
تقرير استشارة

تطوير الخدمات الإلكترونية بجامعة نجران



لخدمات تعمل جامعة نجران، على تعزيز المشاركة الإلكترونية بشكل مستمر، وتهدف الاستشارة حول تطوير ا
.اءة أعلىالإلكترونية إلى استيعاب احتياجات المجتمع بشكل أفضل لتلبية تطلعات المستفيدين بكف

حول الاستشارة

ير بوضوح تهدف هذه الاستشارة إلى إطلاع هيئة الحكومة الرقمية على نتائج الاستطلاع لتحديد أولويات التطو•
ية في جامعة والاستفادة من خبرات الهيئة وتوصياتها في وضع وتنفيذ خطة تطوير فعالة للخدمات الإلكترون

.نجران، لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز رضا المستخدمين والمستفيدين

الهدف من الاستشارة

.ةسيتم أخذ مرئيات العموم في الحسبان أثناء عمليات اتخاذ القرار فيما يتعلق بالخدمات الإلكتروني

الأثر المتوقع



 برأيك ما هي الخدمة الإلكترونية الأكثر احتياجًا للتطوير بجامعة نجران؟•

سؤال الاستشارة

بوابة التدريب•

نظام إنجاز•

بوابة الخدمة الذاتية•

نظام إخلاء الطرف•

قائمة الإجابات

.زائر، المرأة، ذوي الاحتياجات الخاصة، شباب/مواطن، مقيم•

الجمهور المستهدف

09/03/2025 - 16/03/2025

فترة الاستشارة





نتيجة الاستشارة

اسة مدير تطوير تطوير الأنظمة برئلجنة وعلى ضوء هذه النتائج، تم عقد اجتماع 

  المستخدمينراء البدء الفوري في تطوير الخدمات وفق آعلى  اللجنة أقرتالأنظمة، 

.كما هو موضوح في نتائج الاستطلاع



نتيجة الاستشارة



شكراً لكم 

ونسعد بتواصلكم معنــــــا
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