
2025/12/18: تقرير تاريخ ال

تطوير وتحسين خدمات 
(الشات بوت)المساعد الذكي

Public - عام



2Public - عام

اب احتياجات لاستيع( الشات بوت)تعمل جامعة نجران على تعزيز المشاركة الإلكترونية بشكل مستمر، وتهدف الاستشارة حول تحسين وتطوير خدمات المساعد الذكي 

.المجتمع بشكل أفضل لتلبية تطلعات المستفيدين بكفاءة أعلى

نبذة عن الاستشارة*

شات ال)معرفة آراء المستفيدين حول تحسين وتطوير خدمات المساعد الذكي 

(  بوت

الأهداف*

 .زائر، المرأة، ذوي الاحتياجات الخاصة، شباب/مواطن، مقيم

الفئة المستفيدة*

2025\12\07تاريخ بدء الاستشارة  
 2025\12\14تاريخ نهاية الاستشارة 

تاريخ الاستشارة*

البريد الإلكتروني•

استبانة إلكترونية•

الرسائل النصية•

قناة المشاركة *

حقل إلزامي*

https://forms.cloud.microsoft/r/NVfk9b0ksR?origin=lprLink

ملخص عن الاستشارة

يجب مواءمة الفئات المستفيدة مع بيانات تقديم الطلب: ملاحظة
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الاستفسار عن مواعيد الحذف 

والإضافة

عنوان الجواب الأول* 

حقل إلزامي*

الخيارات المطروحة للاستشارة

تقديم بلاغ أو شكوى

عنوان الجواب الثاني*

الجامعيةالحصول على دليل الخدمات 

الثالثعنوان الجواب*

.يمكن تعديل عدد الخيارات وفقاً للعدد المطروح بالاستشارة: ملاحظة
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عدد المشاركين*

83

حقل إلزامي*

إحصاءات المشاركة

.باستثناء الحقل الإلزامي، يمكن استبدال المؤشرات بما تراه الجهة أكثر دلالة وتأثيرًا في سياق الاستشارة: ملاحظة
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حقل إلزامي*

تحليل المشاركات

الاتجاهات العامة لآراء المشاركين*

تم عرضها تم تحليل إجابات المستفيدين حول الاستشارة و( استبيانات) تم جمع المعلومات من 

.على اللجنة

لى على الضوء هذه النتائج تم عقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنة ع

لنتائج مع بناء على ا( الشات بوت)البدء في إعداد خطة لتنفيذ تطوير وتحسين المساعد الذكي 

.الأخذ بالأولوية من تحسين وتطوير خدمة المساعد الذكي

التوصيات والقرارات المستخلصة*



الجدول الزمني لتنفيذ القرار*
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حقل إلزامي*

(2/1)النتائج والقرارات 

التطوير والتحسين تنفيذ الخطةاعتماد خطةإعداد 

حسب الخطة

الضوء على . هذه الخدمةبناء على النتائج مع الأخذ بالأولوية للمستفيد من( الشات بوت)عد الذكي مساعلى الضوء هذه النتائج تم عقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنة على البدء في إعداد خطة لتنفيذ تطوير وتحسين ال

.بناء على النتائج مع الأخذ بالأولوية للمستفيد من هذه الخدمة( الشات بوت)ي هذه النتائج تم عقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنة على البدء في إعداد خطة لتنفيذ تطوير وتحسين المساعد الذك

تطوير خدمة البلاغات والشكاوى عبر الشات بوت.1

.تمكين المستفيد من تقديم بلاغ أو شكوى من خلال ربطها بنظام المقترحات والشكوى المعتمد

ربط الشات بوت بخدمات الجامعة. 2

(التقويم الجامعي)يتم ربط الشات بوت بالخدمات التي تصب في مصلحة المستفيد كـ 

إنشاء دليل خدمات جامعي ذكي. 3

القرار النهائي المتخذ*

2026/01/012026/01/152026/02/01
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حقل إلزامي*

(2/2)النتائج والقرارات 

ى البةدء على الضوء هذه النتائج تم عقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنةة علة

مةع الأخةذ بنةاء علةى النتةائج( الشةات بةوت)في إعداد خطة لتنفيذ تطوير وتحسين المساعد الذكي 

مةةة علةةى الضةةوء هةةذه النتةةائج تةةم عقةةد اجتمةةاع اللجنةةة الدائ. بالأولويةةة للمسةةتفيد مةةن هةةذه الخدمةةة

عد الةذكي لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنة على البدء في إعداد خطةة لتنفيةذ تطةوير وتحسةين المسةا

.بناء على النتائج مع الأخذ بالأولوية للمستفيد من هذه الخدمة( الشات بوت)

تطوير خدمة البلاغات والشكاوى عبر الشات بوت.1

.معتمدتمكين المستفيد من تقديم بلاغ أو شكوى من خلال ربطها بنظام المقترحات والشكوى ال

ربط الشات بوت بخدمات الجامعة. 2

(التقويم الجامعي)يتم ربط الشات بوت بالخدمات التي تصب في مصلحة المستفيد كـ 

إنشاء دليل خدمات جامعي ذكي. 3

القرار النهائي المتخذ*



شـكـرًا لـكم
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