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 مقدمة 

 

 

الشكاوى طلبات نظام الشكوى والمقترحات بجامعة نجران هو منصة إلكترونية تهدف إلى تسهيل عملية تقديم يعد 

يئة أعضاء ه  الطلبة، زوار،ال)المشاركة المجتمعية الإلكترونية بين الجامعة والمستفيدين وفتح باب والمقترحات 

، وذلك بما يضمن تحسين بيئة العمل والتعليم في الجامعة. يوفر النظام للمستخدمين من هذا النظام التدريس، إداري(

، مما يساهم في معالجة هذه القضايا الجامعةخدمات وسيلة مباشرة وفعّالة للتعبير عن ملاحظاتهم أو مشكلاتهم المتعلقة ب 

 .بسرعة وكفاءة

تم تصميم النظام ليكون سهل الاستخدام، ويتيح للمستخدم تقديم شكواه أو اقتراحه عبر خطوات بسيطة، مع توفير  

خيارات لتتبع حالة الشكوى أو المقترح بشكل مستمر. كما يتيح النظام لإدارة الجامعة مراقبة وتحليل الشكاوى  

 .والمقترحات الواردة لتحسين الأداء العام

يهدف هذا النظام إلى تعزيز التواصل بين إدارة الجامعة وجميع أفراد المجتمع الجامعي، مما يساهم في خلق بيئة 

تعليمية وإدارية أكثر شفافية وجودة. كما يعكس التزام جامعة نجران بتحقيق رضا جميع الأطراف وتحسين مستوى 

 .الخدمات المقدمة
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 : الصفحة الرئيسية

 . إليه ولل الوصيسه على الصفحة الرئيسية لموقع الجامعة الإلكتروني لتتوفير هذا النظام  عملت الجامعة على

 الصفحة الرئيسية للنظام:صورة توضح 

 

 
 

 صفحة الدخول على النظام من خلال الضغط على بدء الخدمة: ر بعد النقر على تفاصيل الخدمة سيظه
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 :الدخولالصفحة 

 

 :يظهر لكم صفحة الدخول على النظام كما هو موضح أدناهبعد الضغط على بدء الخدمة س
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 : تسجيل الطلب

 

 : أو من خلال إنشاء معاملة جديدة املةبالضغط على تسجيل مع  لتسجيل طلب المستفيد

 

 
 

 

 صفحة الموضحة أدناه:البعد الضغط على تسجيل معاملة تظهر لكم 
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 صفحة الموضحة أدناه:التظهر لكم كما   نوع المعاملةتحديد نوع الطلب من خانة لتسجيل الطلب لابد من 

 

 
 

 :ح أدناهكما هو موض الموضوعضع الطلب في خانة معاملة لابد من تسجيل موبعد تحديد نوع ال
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 :ح أدناهكما هو موض نص الطلبمن خلال خانة  تفاصيل الطلبل ذلك يتم تسجيبعد 
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 : دراج المرفقاتإ

 كما هو موضح أدناه:لك إذا لزم ذشواهد  بإرفاقمقدم الطلب يمكن ل

 

 
 

فات على جهاز مقدم الطلب. وتحديد نوع الملف ومجلد باستخدام ماسح ضوئي أو من خلال مل ع المرفقاتق متنوعة لرف النظام طر أتاحكما 

 لف الم

 

 
 

 لرفع الملف بشكل صحيح: و حميلتمن الضغط على د لاب
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 : ارسال الطلب

 

 لمقدم الطلب تعبئة بياناته الشخصية حسب الصورة أدناه: يمكن، طلوب من مقدم الطلب كما هو موضح في الخطوات أعلاهبعد استكمال الم

 

 
  

 : إرسالى خانة بعد ما يتم تسجيل بيانات صاحب المعاملة يتم الضغط عل

 

 
 

 :تحققثم الرقم  إدراجتحقق على الجوال يتم  برمزارسال سيتم إشعار المقدم غط على خانة بعد الض

 

 
 

  . بعد هذه الخطوات سيتم إشعاركم برقم معاملة وتاريخها على الجوال المسجل
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 : الطلب متابعة 

 

 ا هو موضح أدناه:كم بحثضغط على ايقونة بال تهأو معامل هيمكن لمقدم الطلب متابعة طلب

 

 
 

 .حالة المعاملةفي خانة  حالة طلبكم كمثم الضغط على بحث سيتم إظهارجوالك ورقم الهوية رقم المعاملة المرسلة مسبقاً على يتم إدخال 

 

 


