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 وكالة التحول الرقمي

 (الأنظمة)إدارة تطوير  

 

 دليل استخدام نظام انجاز 

 3.0.0 الإصدار:
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 :نظام انجاز

ءددددددددعيدل الإررا ا  الإداريدة  عدد نظدام إنجداز  ادد الأنظمدة الإلة ونيدة الت   جاتعدا ردا عدة نجراه لعددج ت يُ

وددةح ويتيا النظام ذد ة تلاكر الد    ءددولي اةا عة والإدارا  اةخت صددل لم  ن والفنية، ورفع كفا ة التوا

 حة و الاستفءارا  التانية والإداريالفني لتادي  الطجبا ، البلاغا ، 

 

 

 : النظامالدخول إلى 
 https://www.nu.edu.sa  الدخول إلى بوابة الجامعة الرسمية:  .1 

 الانتقال إلى “الخدمات الإلكترونية”. .2 

 اختيار نظام إنجاز من القائمة. .3 

 تسجيل الدخول باستخدام بيانات النظام الجامعي او عن طريق نفاذ. .4 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nu.edu.sa/
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 جديدة: إنشاء تذكرة دعم 

 الجهة المعنية:من الصفحة الرئيسية للنظام اختر  .1
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 حدد نوع التذكرة.  .2  

 أدخل عنوان التذكرة  .3 

 أدخل وصفاً دقيقاً للمشكلة، ويمكنك إرفاق ملفات داعمة )صور، مستندات(. .4 
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 سالاضغط على “إر .5

 
 : متابعة حالة التذكرة 

 . استعراض طلباتي”الجانبية، اختر “من القائمة  . 1 

 ستظهر قائمة بجميع التذاكر الخاصة بك مع توضيح حالتها:  . 2 

 مفتوحة: تم استلام التذكرة وجارٍ العمل عليها.  • 
 قيد المعالجة: يقوم المختص بمراجعتها وحلها.  • 
 مغلقة: تم الانتهاء من الطلب أو حل المشكلة.  • 
 الردود أو إضافة تعليق إضافي.   ضلاستعرا  يمكن النقر على التذكرة . 3 
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 :يمكنك تقييم الخدمة المقدمة بعد الإغلاق


