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  -المعوارية الهندسة قسن -الأداء هؤشرات

 المعيار
الرهز 

الكودي 
 للوعيار

 هؤشر الأداء

هستوى 
الأداء 

الفعلي 
للعام 
7341/
 هـ7341

هستوى 
الأداء 

المستهدف 
 بنهاية الخطة 

هستوى 
الأداء 

المرجعي 
-الداخلي

 قسن المدني
7341/7341 

هستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
 

هستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد
 للعام

(7341/7341) 

 توصيات التحسين نقاط القوة

المعيار 
 الأول

الرسالة 
والأهدا
 ف

S1.1 

كهعةةةةةةةةةةةةةخ ٗػةةةةةةةةةةةةةٜ 

اىََةةةةةز ٞلِٝ ثظةةةةةٞ خ 

اىوٍةةةةةةبىخ ٗا ٕةةةةةةلا  

)ٍزٍ٘ةةؾ ٍةةلٙ ٍؼو ةةخ 

أػؼبء ٕٞئخ اىزةلهٌٝ 

ٗؽةةةةةةةةة ة ٍوؽيةةةةةةةةةخ 

اىجنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبى٘هًٝ٘ 

ٗاىلهاٍةةةةةةةبد اىؼيٞةةةةةةةب 

ثبىوٍةةةةةةةةةةبىخ ٗمىةةةةةةةةةةل 

ثبٍةةةةةةةزقلاً اٍةةةةةةةزجٞبُ 

 فَبٍٜ ٍْ٘ٛ(

 اىَغَ٘ع
79% 80% 82% N.A 81% 

ٗرؾزةةةةةةةةةةبط  -ٍوػةةةةةةةةةةٜ ٍجْٞخ اكّبٓ  ٜ ٕنا اىََزْل

ىيَقبهّةةةةةةةةخ اىَوعؼٞةةةةةةةةخ 

 فبهعٞب

 ٕٞئخ اىزلهٌٝ
93% 80% 92% N.A 95% 

ٍشةةبهمِٞ  ةةٜ طةةٞبوخ ٗر ةة٘ٝو 

اىوؤٝخ ٗاىوٍةبىخ ىيجوّةبٍظ ثَْةجخ 

100% 

ٗرؾزةةةةةةةةةةبط  -ٍوػةةةةةةةةةةٜ

ىيَقبهّةةةةةةةةخ اىَوعؼٞةةةةةةةةخ 

 فبهعٞب

ؽ ة 

 اىجنبى٘هًٝ٘

70% 80% 72% N.A 80% 
 ٍٖ٘ىخ اىز٘اطو ٍغ اى  ة. -

 الاٍزجبّخ الاىنزوّٗٞخ -

 ٍٖبهاد اى  ة اىزقْٞخ اىؼبىٞخ -

 

ؽ ة 

 اىلهاٍبد

NA NA NA NA NA NA 
NA 

S1.2 
قةةواه اػزَةةةبك اىوؤٝةةخ ٗاىوٍةةةبىخ ٍةةةِ 

 اىجوّبٍظ ٍٗغيٌ اىنيٞخ
ٍؾؼو 

 غيٌ اىقٌَ ٍ

ٍؾؼو ٍغيٌ 

 اىقٌَ 

ٍؾؼو ٍغيٌ 

 اىقٌَ 

NA NA  
 ٍْغيح

S1.3 

َّجخ ر٘ا ق هٍبىخ اىجوّبٍظ ٍغ اىنيٞخ 

 ٗاىغبٍؼخ
95% 90% 95% N.A  

ٍظ ٘ خ اىز٘ا ق ٍْغيح ٍِ قجو 

 ٗؽلح اىغ٘كح ثبىنيٞخ. 

ٗرؾزةةةةةةةةةةبط  -ٍوػةةةةةةةةةةٜ

ىيَقبهّةةةةةةةةخ اىَوعؼٞةةةةةةةةخ 

 فبهعٞب

S1.4 

ػةلك اىقةواهاد ٗاىَواٍةٌٞ اىزةٜ رَةةذ 

 لإشبهح ئىٚ هؤٝخ ٗهٍبىخ اىجوّبٍظ.ثب
70% 75% 70% N.A 

  

ٍ يةةة٘ة هثةةةؾ اىقةةةوهاد 

ٗاىَواٍةةٌٞ  ةةٜ اىجوّةةبٍظ 

 ثبىوؤٝخ ٗاىوٍبىخ

 S2.1المعيار 
اىََةزقلٍِٞ ىةلىٞو اىَٞبٍةبد    رقٞةٌٞ

 N.A 85% %75.2 %85 %84ثَةةب  ةةٜ مىةةل اىوٍةةٌ اىجٞةةبّٜ الإكاهٛ 
اىلىٞو رٌ رؾؼٞوح مغيء ٍِ 

ٍز يجبد اؽل ٍشبهٝغ عبٍؼخ 

ٗرؾزةةةةةةةةةةبط  -ٍوػةةةةةةةةةةٜ

ىيَقبهّةةةةةةةةخ اىَوعؼٞةةةةةةةةخ 
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 المعيار
الرهز 

الكودي 
 للوعيار

 هؤشر الأداء

هستوى 
الأداء 

الفعلي 
للعام 
7341/
 هـ7341

هستوى 
الأداء 

المستهدف 
 بنهاية الخطة 

هستوى 
الأداء 

المرجعي 
-الداخلي

 قسن المدني
7341/7341 

هستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
 

هستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد
 للعام

(7341/7341) 

 توصيات التحسين نقاط القوة

 الثاني
 السلطات
 والإدارة

ٍَٗةةإٗىٞبد اىؼَةةو )ٍزٍ٘ةةؾ اىزقٞةةٌٞ 

خ كىٞو اىَٞبٍةبد ػيةٚ ػيٚ ٍلٙ م بٝ

ٍقٞةةةبً ٍةةةِ فَةةةٌ ّقةةةبؽ  ةةةٜ ٍَةةةؼ 

ٍةةةةةْ٘ٛ  ػؼةةةةةبء ٕٞئةةةةةخ اىزةةةةةلهٌٝ 

 ٗؽ ة اىَْخ اىْٖبئٞخ(

 فبهعٞب ّغواُ

 %90  %88 %90 %88.9 أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ

 %85  %63 %85 %78 ة اىَْخ اىْٖبئٞخؽ 

S2.2 
اى٘صةةةةةةبئق اىزةةةةةةٜ رؾةةةةةةلك اىَٞبٍةةةةةةبد 

 ٗاىَي بد
 ٗصبئق  ٗصبئق ٗصبئق ٗصبئق

  

المعيار 
 الثالث
إدارة 
ضمان 
الجودة 
والتحسي
 ن

S3.1 

رقٞةٌٞ اى ةة ة اىؼةبً ىيغةة٘كح ٗفجةةواد 

اىةةزؼيٌ  ةةٜ اىجوّةةبٍظ. )ٍزٍ٘ةةؾ رقٞةةٌٞ 

اىغةةةة٘كح اىشةةةةبٍيخ ىجوّةةةةبٍغٌٖ ػيةةةةٚ 

ٍنُ٘ ٍِ فٌَ ّقةبؽ ى ة ة ٍقٞبً 

 اٍزجٞبُ ٍْ٘ٛ.(–اىَْخ اىْٖبئٞخ 

76.4% 80% 76.6% N.A 80% 

ٍةةةٖ٘ىخ اىز٘اطةةةو ٍةةةغ اى ةةة ة 

 ػجو اٍزجبح اىنزوّٗٞخ 

ٗرؾزةةةةةةةةةةبط  -ٍوػةةةةةةةةةةٜ

ىيَقبهّةةةةةةةةخ اىَوعؼٞةةةةةةةةخ 

 فبهعٞب

S3.2 

َّةةةجخ اىَقةةةوهاد اىزةةةٜ قةةةبً اى ةةة ة 

 ثزقَٖٞٞب ف ه اىؼبً.
100% 80% 100% N.A 100% 

ػيةةةةٜ ّزٞغةةةةخ ٍز يةةةةت ىيةةةةلف٘ه 

 اىَقوه ػجو ث٘اثخ اىغبٍؼخ 

ٗرؾزةةةةةةةةةةبط  -ٍوػةةةةةةةةةةٜ

ىيَقبهّةةةةةةةةخ اىَوعؼٞةةةةةةةةخ 

 فبهعٞب

المعيار 
 الرابع
التعليم 
 والتعلم

S4.1 ٌَّٝت اى  ة ئىٚ أػؼبء ٕٞئخ اىزله 

)ثْةةةةةبء ػيةةةةةٚ اىَؼةةةةةبكه أٗ اىَنةةةةةب   ىي٘قةةةةةذ 

 اىنبٍو(

1: 10.6 

اىَقوهاد 

 اىْظوٝخ:

1 :12 

 

ٍقوهاد 

 الاٍزلٝ٘:

1 :6 

1:12 
 وٞو ٍ جق

اىَقوهاد 

 اىْظوٝخ:

1 :12 

 

ٍقوهاد 

 الاٍزلٝ٘:

1 :6 

ٍ يةةةة٘ة ىيَقبهّةةةةخ ٍةةةةغ  

 اىَوعؼٞخ اىقبهعٞخ
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 المعيار
الرهز 

الكودي 
 للوعيار

 هؤشر الأداء

هستوى 
الأداء 

الفعلي 
للعام 
7341/
 هـ7341

هستوى 
الأداء 

المستهدف 
 بنهاية الخطة 

هستوى 
الأداء 

المرجعي 
-الداخلي

 قسن المدني
7341/7341 

هستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
 

هستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد
 للعام

(7341/7341) 

 توصيات التحسين نقاط القوة

S4.2  رقٞةةةةٌٞ اى ةةةة ة ثشةةةةنو ػةةةةبً ىغةةةة٘كح

 اىَقوهاد.

)ٍزٍ٘ةةؾ رقٞةةٌٞ اى ةة ة ػيةةٚ ٍقٞةةبً 

ٍنةةُ٘ ٍةةِ فَةةٌ ّقةةبؽ ؽةة٘ه اىزقٞةةٌٞ 

 اىؼبً ىيلٗهاد.(

80% 87% 
76.6% 

 %82 وٞو ٍ جق

رشةةةةغٞغ أػؼةةةةبء ٕٞئةةةةخ  

ٌ ػيةةٚ اىز٘اطةةو اىزةةلهٝ

 اى ؼبه ٍغ اى  ة

S4.3  ٌَّٝةةةةةةجخ أػؼةةةةةةبء ٕٞئةةةةةةخ اىزةةةةةةله

 %70 %64 اىؾبطيِٞ ػيٚ  اىلمز٘هآ ثبى ؼو.
86% 

 %70 وٞو ٍ جق

ٍ يةةةة٘ة ىيَقبهّةةةةخ ٍةةةةغ  

اىَؼةةةةةةةةةةبٝٞو اىلافيٞةةةةةةةةةةخ 

 ٗاىقبهعٞخ.

S4.4  َّٚةةةةجخ اى ةةةة ة اىةةةةنِٝ كفيةةةة٘ا ئىةةةة

اىجوّةةبٍظ ٗاىةةنِٝ أرَةة٘ا ثْغةةبػ اىَةةْخ 

 ا ٗىٚ.

60% 80% 
100% 

  وٞو ٍ جق
 زؼ كٗهاد اىَْخ ا ٗىٚ  

  ٜ اى ظو اىظٞ ٜ

S4.5  َّةةجخ اى ةة ة اىةةنِٝ كفيةة٘ا ثوّةةبٍظ

اىجني٘هٝةةً٘  ٗأمَيةة٘ا اىجوّةةبٍظ  ةةٜ 

اىؾةةةةل ا كّةةةةٜ ٍةةةةِ اى٘قةةةةذ اىَقةةةةوه 

 ىيجوّبٍظ

0% 40% 
45.5% 

 %20 وٞو ٍ جق

وٞةةةةو ٍوػةةةةٜ   ٝغةةةةت  

اىْظو  ٜ ٕنٓ اىْق خ  ٜ 

 ف خ اىؼَو.

 زؼ اىَيٝل ٍةِ اىةلٗهاد 

  ٜ اى ظو اىظٞ ٜ

S4.6  ٍؼله رقوط ؽ ة ٍوؽيخ اىلهاٍبد

 اىؼيٞب:

َّةةجخ اى ةة ة اىةةنِٝ ٝةةلفيُ٘ ثةةواٍظ 

اىلهاٍبد اىؼيٞب ٗأمَي٘ا ٕنٓ اىجةواٍظ 

  ٜ اى٘قذ اىَؾلك

 

 

 وٞو ٍ جق وٞو ٍ جق
N.A 

 وٞو ٍ جق وٞو ٍ جق وٞو ٍ جق

لا  ٝ٘عةةةةةةةةةةل ثوّةةةةةةةةةةبٍظ 

 كهاٍبد ػيٞب ثبىقٌَ
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 المعيار
الرهز 

الكودي 
 للوعيار

 هؤشر الأداء

هستوى 
الأداء 

الفعلي 
للعام 
7341/
 هـ7341

هستوى 
الأداء 

المستهدف 
 بنهاية الخطة 

هستوى 
الأداء 

المرجعي 
-الداخلي

 قسن المدني
7341/7341 

هستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
 

هستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد
 للعام

(7341/7341) 

 توصيات التحسين نقاط القوة

S4.7 ؽيةةةةةةخ َّةةةةةةجخ فوٝغةةةةةةٜ ثةةةةةةواٍظ ٍو

 6 ةةةٜ فةةة ه  –اىجنةةةبى٘هًٝ٘ اىةةةنِٝ 

 ٍِ اىزقوط: -أشٖو

 أ( رٌ ر٘ظٞ ٌٖ

 ة( اىزؾق٘ا ثلهاٍبد لاؽقخ

ط(ىةةةةةٌ ٝةةةةةزٌ رةةةةة٘ظٞ ٌٖ أٗ اىزؾةةةةةبقٌٖ 

 ثلهاٍبد لاؽقخ

 

45% 

0% 

0% 

50% 

10% 

0% 

57% 

0% 

0% 

 ــ

60% 

10% 

0% 

 

 

 

 ــ

ٍ يةةةة٘ة ىيَقبهّةةةةخ ٍةةةةغ 

اىَؼةةةةةةةةةةبٝٞو اىلافيٞةةةةةةةةةةخ 

 ٗاىقبهعٞخ.

S4.8 
ء ٕٞئخ اىزلهٌٝ َّجخ اى  ة  ػؼب

 )ؽَت اىجوّبٍظ(
1: 10.6 

اىَقوهاد 

 اىْظوٝخ:

1 :12 

 

ٍقوهاد 

 الاٍزلٝ٘:

1 :6 

1:12 
 وٞو ٍ جق

اىَقوهاد 

 اىْظوٝخ:

1 :12 

 

ٍقوهاد 

 الاٍزلٝ٘:

1 :6 

ٍ يةةةة٘ة ىيَقبهّةةةةخ ٍةةةةغ  

اىَؼةةةةةةةةةةبٝٞو اىلافيٞةةةةةةةةةةخ 

 ٗاىقبهعٞخ

S4.9 
ٍلٙ هػب اىَ٘ظ ِٞ ػِ ٍٖبهاد 

  اىزٜ ٝزَزغ ثٖب فوٝغٜ اىجوّبٍظ
60% 75% 

55% 
  %75 وٞو ٍ جق

اىؼَو ػيٚ ىٝبكح 

اىَٖبهاد اىَْٖٞخ 

ٗاىشقظٞخ ىقوٝغٜ 

اىجوّبٍظ ٗمىل ٍِ ف ه 

ٍٗبئو رؼيٌٞ أمضو م بءحً 

ٗرقلٍبً, ٗمىل ىيؾظ٘ه 

% اىَْجخ 60ئىٚ 

اىََزٖل خ اىغلٝلح ىيؼبً 

 اىلهاٍٜ اىقبكً.
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 المعيار
الرهز 

الكودي 
 للوعيار

 هؤشر الأداء

هستوى 
الأداء 

الفعلي 
للعام 
7341/
 هـ7341

هستوى 
الأداء 

المستهدف 
 بنهاية الخطة 

هستوى 
الأداء 

المرجعي 
-الداخلي

 قسن المدني
7341/7341 

هستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
 

هستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد
 للعام

(7341/7341) 

 توصيات التحسين نقاط القوة

المعيار 
 الخامس
إدارة 
شؤون 
الطلاب 
والخدما
ت 

 المساندة

S5.1 
َّجخ اى  ة اىٚ اىَ٘ظ ِٞ 

 الإكاهِٝٞ
 45:1 لا رْ جق 17:1 45:1 12:1

َّةةةةجخ اى ةةةة ة ىينةةةةبكه الإكاهٛ 

ٕٗةةٜ أػيةةٚ ثنضٞةةو  1:12مبّةةذ 

. 1:45ٍةةةةِ اىَْةةةةجخ اىََةةةةزٖل خ 

ثبػزجةةةبه اُ ئكاهٝةةةِٞ اىنيٞةةةخ ٕةةةٌ 

 ٝقلٍُ٘ اىقٌَ(.

 

ٝؾزةةةبط اىقَةةةٌ ىَةةة٘ظ ِٞ 

 اصِْٞ ٝؼَيُ٘  ٞٔ

S5.2 
َّجخ اى  ة اىَشبهمِٞ  ٜ 

 اىْشبؽبد وٞو اىَْٖغٞخ
 %40 لا رْ جق 62% 40% 20%

 لا ر٘عل

ػةةةوٗهح ؽةةةش اى ةةة ة 

ٗرشغٞؼٌٖ  ٜ اىَشةبهمخ 

 ةةةةٜ ا ّشةةةة خ اى  ثٞةةةةخ 

اىَقزي ةةةةةخ مبىوٝبػةةةةةٞخ  

 اىضقب ٞخ... اىـ

S5.3 

رقٌٞٞ اى  ة ىلإهشبك ا مبكَٜٝ 

 ٗاىَْٖٜ

)ٍزٍ٘ؾ ٍؼله ٍْبٍجخ الإهشبك 

ا مبكَٜٝ ٗاىَْٖٜ ثبٍزقلاً اٍزجٞبُ 

ٍْ٘ٛ فَبٍٜ ٝقلً ى  ة اىَْخ 

 اىْٖبئٞخ(

 

 

 

 لا رْ جق لا رْ جق 40% 80% 64%
 لا ر٘عل

ٍواعؼةةةةخ  ىٞةةةةخ الإهشةةةةبك 

ا مةةةةةةةةبكَٜٝ ىي ةةةةةةةة ة 

ٗرؾَةةِٞ اىةةْظٌ ٗاىيةة٘ائؼ 

اىَْةة٘ؽ ثٖةةب. اىؼَةةو ػيةةٚ 

ىٝةةةةبكح م ةةةةبءح الإهشةةةةبك 

ا مةةةبكَٜٝ ىي ةةة ة ٍةةةِ 

فةةةة ه ىٝةةةةبكح ٍةةةةةبػبد 

الإهشةةةةةةةةبك ا مةةةةةةةةبكَٜٝ 

ٗػَةةةةو كٗهاد رلهٝجٞةةةةخ 

قلٍةةةةةةةةةخ ىيَوشةةةةةةةةةلِٝ ٍز

ا مةةةةةةةةبكَِٝٞٞ  ٗمىةةةةةةةةل 
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% 70ىيؾظةةةةةة٘ه ئىةةةةةةٚ 

اىَْجخ اىََزٖل خ اىغلٝلح 

 ىيؼبً اىلهاٍٜ اىقبكً.

المعيار 
 السادس
مصادر 
 التعلم

S6.1 

رقٌٞٞ اىََز ٞلِٝ ىيَنزجخ ٗاىَومن 

 الاػ ٍٜ

 )ٍزٍ٘ؾ اىزقٌٞٞ اىؼبً ىَلٙ م بٝخ 

اىَنزجخ ٗاىَومي الإػ ٍٜ   ثَب  ٜ 

 مىل:

زجخ اىنِٝ ٝقلٍُ٘ أ( ٍ٘ظ ِٞ اىَن

 اىََبػلح 

 ة( اى٘ػغ اىؾبىٜ ٗاىزؾلٝش

 ط( ٍوا ق اىَْـ ٗاى جبػخ 

 ك( م بءح اىزغٖٞياد

 ٓ( ٍْبٍجخ ٍْبؿ اىلهاٍخ

 ٗ( ر٘ا و اٍبمِ اىلهاٍخ 

 ى( أٛ ٍإشواد ع٘كح أفوٙ ىيقلٍخ

ٗماىةةل ثبٍةةزقلاً اٍةةزجٞبُ ٍنةةُ٘ ٍةةِ 

 فٌَ ّقبؽ ًٍْ٘ٝب

 %70 وٞو ٍ جق 68.75% 75% 60%

  

S.6.2 
ػلك ػْبِٗٝ اىنزت ثبىَنزجخ مَْجٔ 

 اىٜ اػلاك اى  ة 
 1:   0.65 وٞو ٍ جق 1:20 1:  10 1:   0.65

 

ٝغةةةةةت ر  ٞةةةةةخ اىنزةةةةةت 

اىلهاٍةةةةةةةةةةةٞخ ىغَٞةةةةةةةةةةةغ 

اىَقةةوهاد  اىزةةٜ ٝقةةلٍٖب 

 اىجوّبٍظ
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S.6.3 

رقٞةةةٌٞ اىََةةةز ٞلِٝ ىيَنزجةةةخ اىوقَٞةةةخ. 

)اىَزٍ٘ةةةةؾ اىؼةةةةبً ىَؼةةةةله أٗ كهعةةةةخ 

 ب:ٍْبٍجخ اىَنزجخ اىوقَٞخ ٍزؼَْ

أ( ٍةةةةٖ٘ىخ اىةةةةلف٘ه ػيةةةةٚ اىَ٘اقةةةةةغ 

 الإىٞنزوّٗٞخ )أىْذ(

ة( رةةة٘ و اٍةةةزقلاً ق٘اػةةةل اىجٞبّةةةبد 

 الإىٞنزوّٗٞخ

 ط( ئٍنبّٞخ كف٘ه اىََزقلٍِٞ

ك( اىزةةلهٝت ػيةةٚ ٍٖةةبهاد اٍةةزقلاً 

 اىَنزجخ

ٕةةةةـ( أٛ ٍإشةةةةواد أفةةةةوٙ ىغةةةة٘كح 

 اىقلٍبد 

ٗمىةةةةةل ثبٍةةةةةزقلاً اٍةةةةةزجٞبُ ٍةةةةةْ٘ٛ 

 فَبٍٜ(

 

80% 95% 
        

77.76% 
 %90 ٍ جق وٞو 

ٝغةةت ئعةةواء اىَيٝةةل ٍةةِ  

اىزةةةلهٝت ػيةةةٚ اٍةةةزقلاً 

 ٍٖبهاد اىَنزجخ اىوقَٞخ

المعيار 
 السابع
المرافق 
والتجهيز
 ات
 

S7.1 

الإّ بق اىَْ٘ٛ ػيٚ ٍٞياّٞخ 

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد   ثَب  ٜ مىل:

أ( اىَْجخ اىَئ٘ٝخ ٍِ ئعَبىٜ 

اىَإٍَخ   أٗ اىنيٞبد   أٗ ٍٞياّٞخ 

زقْٞخ اىجوّبٍظ اىَقظظخ ى

 اىَؼيٍ٘بد ؛

ة( اىَْجخ اىَئ٘ٝخ ىَٞياّٞخ 

رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد اىَقظظخ 

 وٞو ٍ جق وٞو ٍ جق N.A وٞو ٍ جق وٞو ٍ جق
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ىنو ثوّبٍظ ثبىَإٍَخ أٗ ىنو ؽبىت 

 ىيجواٍظ ؛

ط( اىَْجخ اىَئ٘ٝخ ىَٞياّٞخ رنْ٘ى٘عٞب 

اىَؼيٍ٘بد اىَقظظخ ىزوافٞض 

 اىجواٍظ 

ك( اىَْجخ اىَئ٘ٝخ ىَٞياّٞخ رنْ٘ى٘عٞب 

اىَؼيٍ٘بد اىَقظظخ  ٍِ 

 اىَؼيٍ٘بد ؛ رنْ٘ى٘عٞب

ٓ( اىَْجخ اىَئ٘ٝةخ ىيٝةبكاد رنْ٘ى٘عٞةب 

اىَؼيٍ٘ةةةةةةبد اىَقظظةةةةةةخ ىظةةةةةةٞبّخ 

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

 

 

S7.2 

رقٌٞٞ أطؾبة اىََز ٞلِٝ ىقلٍبد 

رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد. )ٍزٍ٘ؾ 

 اىزقٌٞٞ اىؼبً ىَلٙ م بٝخ:

   أ( ر٘ و رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد

 ة( ا ٍِ  

 ط( اىظٞبّخ  

 ك( ٍٖ٘ىخ اى٘ط٘ه

 ٓ( ّظٌ اىلػٌ  

 ٗ( اىجواٍظ ٗاىزَلٝلاد  

 ى( ػَو ا عٖيح 

 %90 وٞو ٍ جق 85% 90% 85%
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ػ( ٍإشواد اىقلٍةخ ا فةوٙ اىقبثيةخ 

ى ٍةةزَواه ػيةةٚ ٍقٞةةبً ٍةةِ فَةةٌ 

 ّقبؽ ىيلهاٍخ الاٍزقظبئٞخ اىَْ٘ٝخ(.

S7.3 

 رقٌٞٞ اىََز ٞلِٝ ى رٜ

 اقغ الإىٞنزوّٗٞخأ( اىَ٘

 ة( فلٍبد اىزؼيٌ الإىنزوّٜٗ

 ط( ا عٖيح ٗاىجوٍغٞبد

 ك( ٍٖ٘ىخ اى٘ط٘ه

 ٓ( اىزؼيٌ ٗاىزؼيٌٞ

 ٗ( اىزقٌٞٞ ٗاىقلٍخ

ى( ّظةةةبً ئكاهح اىجٞبّةةةبد الإىنزوّٗٞةةةخ 

الإىنزوّٗةةةٜ أٗ اىَةةة٘اهك الإىنزوّٗٞةةةخ 

)ػيةةةةةةةٚ ٍةةةةةةةجٞو اىَضةةةةةةةبه: اىَ٘قةةةةةةةغ 

الإىنزوّٗةةةٜ اىَإٍَةةةٜ اىةةةنٛ ٝةةة٘ و 

ك   ٗاىز٘اطةةةةةةةو ٍشةةةةةةةبهمخ اىَةةةةةةة٘اه

ٗاىَؼيٍ٘ةةةبد ماد اىظةةةيخ   ثَةةةب  ةةةٜ 

مىةةةةل اىةةةةزؼيٌ الإىنزوّٗةةةةٜ   ٗاىةةةةزؼيٌ 

اىز ةةةةبػيٜ ٗاىزةةةةلهٌٝ ثةةةةِٞ اى ةةةة ة 

ٗأػؼبء ٕٞئخ اىزةلهٌٝ ػيةٚ ٍقٞةبً 

 ٍِ فٌَ ّقبؽ ىََؼ ٍْ٘ٛ (.

 %85 وٞو ٍ جق 70% 90% 80%

  

S7.4 

ػلك اعٖيح اىنَجٞ٘رو اىَزبؽخ ثبىَْجخ 

 10:  1 5:  1 ىنو ؽبىت
 ٞو ٍ جقو 1:6

  وٞو ٍ ي٘ة

اٍةةزنَبه رةة٘ ٞو اىجةةواٍظ 

اىَ ي٘ثةةةةةٔ ىيَقةةةةةوهاد   

فظ٘طةةةةةةةةةةب ثةةةةةةةةةةواٍظ 
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اىَؾبمةةةةةةةةةةةبح ىيَجةةةةةةةةةةةبّٜ  

ٗاىَزؼيقةةةةةةةةٔ ثَشةةةةةةةةبهٝغ 

 اىزقوط 

المعيار 
 مناالث

 

S8.1 

اىَْةةجخ اىَئ٘ٝةةخ ىوػةةب أػؼةةبء ٕٞئةةخ 

اىزلهٌٝ ثْظبً الإكاهح اىَبىٞةخ ٍٗةلٙ 

 م بٝخ اىَٞياّٞخ اىَزبؽخ ىيجوّبٍظ

 %60 جقوٞو ٍ  58% 60% 58%
  

المعيار 
 التاسع
إجراءات 
 التوظيف

S9.1 

َّةةجخ أػؼةةبء ٕٞئةةخ اىزةةلهٌٝ اىةةنِٝ 

وبكهٗا  ٜ اىؼبً اىَبثق  ٍجبة وٞو 

 اى٘ط٘ه ىَِ اىزقبػل.

 لا رْ جق لا رْ جق 7% 0% 0%
 لا ر٘عل ىٌ ٝ بكه اؽل

المعيار 
 التاسع
إجراءات 
 التوظيف
المعيار 
 العاشر
البحث 
 العلمي

S9.2 

ئخ اىزلهٌٝ َّجخ أػؼبء ٕٞ

اىَشبهمُ٘  ٜ أّش خ اىز ٘ٝو 

 اىَْٖٜ ف ه اىؼبً اىَبثق

مو أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ  لا رْ جق لا رْ جق 1:0.60 1:1 1:2

 ٝؾزبعُ٘ ىؾؼ٘ه ٗهُ اىؼَو

ثزشغٞغ أػؼبء ٕٞئخ  •

اىزلهٌٝ  ٜ اىَشبهمخ 

 ٜ أّش خ اىز ٘ٝو 

 اىَْٖٜ.

ثبلإػ ُ ػِ ف خ  •

اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ قجو 

 هاٍٜ.ثلء اىؼبً اىل

ثوثؾ ٗئشواك أػؼبء  •

ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثَ٘ق 

 اىؼَو.
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ثوثؾ أػؼبء ٕٞئخ  •

اىزلهٌٝ ثبىْشبؽبد 

 اىَغزَؼٞخ

ثزشٞغ أػؼبء ٕٞئخ  •

اىزلهٌٝ ثبلاشزواك  ٜ 

اىَإرَواد ٗٗهُ 

اىؼَو ٗاٛ ّشبؽبد 

افوٛ ماد ػ قخ 

ث جٞؼخ اىؼَو ثبىلافو 

 ٗاىقبهط.

S10.1 

عدد الأبحااث المنشاورة فاي مجالات 
لعام السابق لكل أعضاء محكمة في ا

هيئااااة التاااادريس ماااان  و  الاااادوام 
 الكامل

 وٞو ٍؾلك وٞو ٍؾلك 11 1:2 9

ك اى٘ػٜ ٗاىلا غ ٍِ قجو هئٌٞ ٗع٘ -

اىقٌَ ٍٗغيٌ اىنيٞخ ٗاىغبٍؼخ ؽ٘ه 

 .إَٔٞخ اىزقلً  ٜ ػَيٞخ اىجؾش

رزجغ اىغبٍؼخ ٍٞبٍخ رْب َٞخ  ٜ  -

 رَ٘ٝو اىجؾش اىؼيَٜ.

يٞخ ٍِ ٗع٘ك ثبؽضِٞ  ٜ اىقٌَ ٗاىن -

 اىؼلٝل ٍِ كٗه اىؼبىٌ.

ٗع٘ك ٕٞئبد ٍؾيٞخ ٗئقيَٞٞخ ٗكٗىٞخ  -

ٍؼْٞخ ثبىجؾش اىؼيَٜ ٗىلٖٝب اىووجخ  ٜ 

ىٝبكح اى٘ػٜ اىؼبً  -

ٗاىَإٍَٜ ثإَٔٞخ اىجؾش 

 اىؼيَٜ  ٜ اىزَْٞخ.

اىؼَو ػيٚ اٝغبك ٕٞئبد  -

ٍؾيٞخ ٗئقيَٞٞخ ٗكٗىٞخ ٍؼْٞخ 

ثبىجؾش اىؼيَٜ ٗىلٖٝب اىووجخ 

 ٜ أُ رنُ٘ شوٝنخ ٍغ 

 اىنيٞخ.

ْٕبك ػلك مجٞو ٍِ ٍجزؼضٜ  -

اىقٌَ ىيلهاٍخ  ٜ اىقبهط   

ٍَب ٝزٞؼ ىٌٖ  وطخ اىْشو 

المعيار 
 العاشر
البحث 
 العلمي
 

S10.2 

عاااادد الإستشااااهادات فااااي المجاااالات 
العلميااة المحكمااة لكاال أعضاااء هيئااة 

 التدريس من  و  الدوام الكامل

 150 وٞو ٍؾلك 150 100 50

S10.3 

نساابة أعضااااء هيئااة التااادريس مااان 
 و  الدوام الكامل ال ين لديهم علا  

قلل بحث علماي واحاد منشاور فاي الأ
مجلااااة محكمااااةي و لاااا  فااااي العااااام 

 السابق.

 %100- %90 وٞو ٍؾلك 30% 75% 50%
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S10.4 

عدد الأبحاث أو التقارير التي قلادمت 
فااي مااؤتمرات أكاديميااة خاالال العااام 
الساااابق و لااا  لكااال أعضااااء هيئاااة 

 .التدريس  و  الدوام الكامل

 وٞو ٍؾلك 0 وٞو ٍؾلك 0

ٍشبهمخ ٗاؽلح 

ػيٚ ا قو ىنو 

ػؼ٘ ٕٞئخ 

 رلهٌٝ

 أُ رنُ٘ شوٝنخ ٍغ اىنيٞخ.

ٝؼٌ اىقٌَ ػلكاً مجٞوًا ٍِ اىَ٘ظ ِٞ  -

اىنِٝ ىلٌٖٝ ثؼضبد ثؾضٞخ  ٜ اىقبهط   

ٍَب ٝزٞؼ ىٌٖ  وطخ اىْشو اىلٗىٜ 

 يَٞخ.ٗر ٘ٝو قلهارٌٖ اىجؾضٞخ اىؼ

 

ىٜ ٗر ٘ٝو قلهارٌٖ اىلٗ

 اىجؾضٞخ اىؼيَٞخ.

 

S10.5 

خل البحث العلمي من مصادر د
خارجية )وليس ميزانية بحث 

الجامعة( في العام السابق كنسبة 
 و  من أعضاء هيئة التدريس 

 .الدوام الكامل
 

 وٞو ٍؾلك وٞو ٍؾلك وٞو ٍؾلك وٞو ٍؾلك 0

S10.6 

 نسبة إجمالي التشغيل السنو 
صة للبحث من الميزانية المخص

 العلمي

 وٞو ٍؾلك وٞو ٍؾلك 1:2.2 وٞو ٍؾلك 0

المعيار 
الحاد  
 عشر

الخدمات 
 المجمعية

S11.1 

نساابة أعضاااء هيئااة التاادريس وماان 
فااي حكمهاام ماان  و  الاادوام الكاماال 
المشاااااركين فااااي أنشااااطة الخدمااااة 

اقو ٍِ  المجتمعية 

20% 
50% 

 وٞو ٍؾلك  0

مب خ أػؼبء 

 اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ

ء ٕٞئخ رلهٌٝ مٗٛ قلهح ٗع٘ك أػؼب-

رْب َٞخ ػبىٞخ  ٜ ٍقزيف اىزقظظبد 

 ٗاىَغبلاد.

قلهح اىنيٞخ ػيٚ رقلٌٝ اىؾي٘ه اى ْٞخ  -

ٗرقلٌٝ الاٍزشبهاد اىْٖلٍٞخ  ٜ 

 .ٍ٘ػ٘ػبد ٍقزي خ

خ اى ْٞخ اىؾلٝضخ ٍغ اىَؼلاد اىي ر٘ و  -

ٗا كٗاد اى ىٍخ ىز٘ ٞو اىلٗهاد 

رؼيٝي اىز٘اطو ٗاىيٝبهاد  -

اىَزجبكىخ ثِٞ ميٞخ اىْٖلٍخ 

ٗاىَْظَبد اىؾنٍ٘ٞخ 

 ٍٗإٍَبد اىَغزَغ اىَؾيٜ

ر٘ظٞف أػؼبء ٕٞئخ  -

اىزلهٌٝ مٗ ٍٖبهاد ٍْبٍجخ 

.ىلأّش خ اىَغزَؼٞخ  

رؾ ٞي أػؼبء ٕٞئخ  -



 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي                                                                                                                                                                                                                 

National Center for Academic Accreditation and Evaluation                                                                                                                                                            

 

 المعيار
الرهز 

الكودي 
 للوعيار

 هؤشر الأداء

هستوى 
الأداء 

الفعلي 
للعام 
7341/
 هـ7341

هستوى 
الأداء 

المستهدف 
 بنهاية الخطة 

هستوى 
الأداء 

المرجعي 
-الداخلي

 قسن المدني
7341/7341 

هستوى 
المرجعي 
الخارجي 

7341/7341 
 

هستوى الأداء 
المستهدف 

 الجديد
 للعام

(7341/7341) 

 توصيات التحسين نقاط القوة

اىزلهٝجٞخ  ٗالاٍزشبهاد اىجؾضٞخ 

 لٍٞخ.ٗاىْٖ

اىزلهٌٝ ٍبىٞب ٍٗؼْ٘ٝب ػْل 

 رقلٌٝ اىقلٍبد ىيَغزَغ

رقظٞض ٍجيغ ٍبىٜ  -

اىز٘اطو ٍغ ىز ٘ٝو 

 اىَغزَغ.

رؼِٞٞ ٍ٘ظف ئكاهٛ ىيقٞبً  -

ثجؼغ اىَٖبً ا ٍبٍٞخ ٍضو 

ٍٖبً الارظبه ٗاىزَْٞق 

 ٗاىز٘صٞق

S11.2 

عااااادد باااااراما التعلااااايم المجتمعاااااي 
لاستشارات والتدريب التي يقدمها وا

 .القسم برناما

3 1 
 وٞو ٍؾلك  3

3 
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 مقذمت:

ظيٜ أٗ َ٘ىػخ ػيٚ ٍؾبٗه ٍٗؼبٝٞو ٕٞئخ الاػزَبك اى٘ؽْٞخ, ا ؽل ػشو, ٗاىزٜ رَضو اىؾل ا كّٚ ٍِ اىَإشواد اىزٜ لاثل ٍِ قٞبٍٖب ثشنو كٗهٛ ) اٍزْبكاً ئىٚ ٍإشواد ا كاء اىوئَٞٞخ ٗاى

 Actual)ٓ 37/1438خ ىيؼبً اىلهاٍٜ , ٕنا اىزقوٝو ٝقً٘ ثوطل ٍإشواد أكاء ع٘كح ثوّبٍظ اىْٖلٍخ اىَؼَبهٝ(Target Benchmark)ٍْ٘ٛ( ٗثْبءً ػيٚ اىقٌٞ اىََزٖل خ اىَقزوؽخ 

Benchmark) ٍٗقبهّزٖب ثَإشواد ٍوعؼٞخ مارٞخ(Internal Benchmark)   أٗ فبهعٞخ(External Benchmark)  ىلهاٍخ ٍٗزبثؼخ ٍلٙ رقلًّ ٗر ٘ه اىجوّبٍظ. ٍِ ف ه رؾلٝل ّقبؽ

 ق٘ح ٗػؼف ٍإشواد ع٘كح ا كاء,  ٍِٗ صٌ ٗػغ ف ؾ ىزؾَِٞ ّقبؽ اىؼؼف.

ٓ اىَو ق, َٝنِ رؾلٝل ّقبؽ ق٘ح ٗػؼف ٍإشواد ع٘كح ا كاء ىنو ٍؼٞبه, ٍِٗ صٌ اٍزق ص 37/1438ٍزْبك ئىٚ علٗه هطل ٍإشواد ع٘كح أكاء اىجوّبٍظ ىي ظو ا ٗه ىيؼبً اىلهاٍٜ ٗثبلإ

 ر٘طٞبد ىيزؾَِٞ مبٟرٜ:

 

 : الرصالت والغاياث والأهذاف  S01 الأول المعيار

 ء تكمه في الآتي:وقاط قىة مؤشراث جىدة الأدا .1

 ّٗىيجوّبٍظ  اىَيظقبد ٗاىَ ٘ٝبد  قواه اػزَبك اىوؤٝخ ٗاىوٍبىخ ٍِ ٍغيٌ اىقٌَ ٍٗغيٌ اىنيٞخ ٍؾ ٘ظ  ٜ ٍي بد اىَغبىٌ الامبكَٝٞخ  ٗرٌ ّشوٕب  ٜ مو ٍِ اىَ٘قغ الاىنزو ٜ

 ظ.ٗشبشبد اىؼوع اىزي يّٝ٘ٞخ  ٜ اىقٌَ. مَب رٌ أٝؼبً ر٘ػٞؾٔ ٗشوؽٔ ىيََز ٞلِٝ ٍِ اىجوّبٍ

 ( ٌٝػِ هؤٝخ ٗهٍبىخ اىجوّبٍظ. ٗثَزٍ٘ؾ اعَبىٜ ىغَٞغ 70%(  ٗؽ ة ٍوؽيخ اىجنبى٘هًٝ٘ )93ٍزٍ٘ؾ اىَْجخ اى ؼيٞخ ىوػب اىََز ٞلِٝ ٍِ أػؼبء ٕٞئخ اىزله )%

 %.80%( ٕٜٗ َّجخ رقبهة اىَْجخ اىََزٖل خ 79اىََز ٞلِٝ قلهٓ )

 90% ٕٜٗ أػيٚ ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ 95نيٞخ ٗاىغبٍؼخ ثَْجخ ر بثق ثيغ ٍؼَُ٘ هؤٝخ ٗهٍبىخ اىجوّبٍظ ٍز٘ قخ ٍغ ٍؼَُ٘ هٍبىزٜ اى.% 

 .ٍٖ٘ىخ اىز٘اطو ٍغ اى  ة ٗاىقوٝغِٞ ػجو ٍٗبئو اىز٘اطو الاعزَبػٜ  ٍِٗ صٌ ػَو رقٌٞٞ ٟهائٌٖ ٍِ ف ه الاٍزجبّبد الإىنزوّٗٞخ 

  ثوّبٍظ اىْٖلٍخ اىَؼَبهٝخ.رَذ اىَشبهمخ ٍِ عَٞغ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ  ٜ طٞبوخ ٗرؾَِٞ هؤٝخ ٗهٍبىخ 

 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء تكمه في الآتي: .2

 ( ً٘ٝأقو ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ 70ٍزٍ٘ؾ اىَْجخ اى ؼيٞخ ىوػب اىََز ٞلِٝ ٍِ ؽ ة اىجنبى٘ه ٜٕٗ  )%ٗىنْٖب ٍقبهثخ اىٚ ؽل مجٞو ٍغ اىَْجخ اىَزؾققخ  ٜ اىجوّبٍظ 80 .%

 عبٍؼخ ّغواُ(. ٗٝؼيٙ مىل ىقيخ ػلك اىَشبهمِٞ ٍِ اى  ة  ٜ الاٍزجبّبد الاىنزوّٗٞخ.-اىَوعؼٜ اىلافيٜ )اىْٖلٍخ اىَلّٞخ

  .لا ٝ٘عل ؽظو ىؼلك اىقواهاد اىزٜ رٌ ارقبمٕب  ٜ ٍغيٌ اىقٌَ اٍزْبكاً ئىٚ هٍبىخ اىجوّبٍظ 
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 تىصياث التحضيه: .3

 رَزٖل  اى  ة   ٗأفن أهائٌٖ  ٜ طٞبوخ ّظ٘طٖب.ىٝبكح اىز٘ػٞخ ثوؤٝخ ٗهٍبىخ اىجوّبٍظ ف ه ئقبٍخ اىََْبهاد ٗٗهُ اىؼَو ٗاىز ٜ 

 .ٝ٘طٚ ثيٝبكح ػلك اى  ة اىََزٖل ِٞ  ٜ اٍز  ع قٞبً كهعخ ٗػٜ اى  ة ثقله الإٍنبُ ٍَزقج ً ى وع اىؾظ٘ه ػيٚ ّزبئظ رقٌٞٞ أ ؼو  

 ٕٞئخ اىزلهٌٝ اى ؼيٞخ ٍَز٘ ٞخ ىيَْجخ اىََزٖل خ  ٕٜٗ رؾزبط اىٚ اىَقبهّخ ثَإشواد فبهعٞخ  أػؼبء َّجخ هػبExternal Benchmark.  

 

 : إدارة البروامج  S02 الثاوي المعيار

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

 ٗ )ريل اىقبطخ ثزَٞٞو اىؼَو الإكاهٛ ٗا مبكَٜٝ ٍ٘صقُخ ٍٗؾ ٘ظخ )َّـ اىنزوّٗٞخ عَٞغ ٍؾبػو اىقٌَ ٗاىََزْلاد اىزٜ رؾلك اىَٞبٍبد ٗاىظ ؽٞبد )ا كٗاه ٗاىََإٗىٞبد

 ٗأفوٙ ٗهقٞخ( ثاكاهح اىقٌَ.

  90% ٗقوٝت علاً ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ 89َّجخ هػب أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ٗالإكاهِٝٞ ػِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىيقٌَ ٍٗٞبٍبرٔ ىزَٞٞو اىؼَو الإكاهٛ ٗا مبكَٜٝ مبّذ.% 

  (. ٗثَزٍ٘ؾ اعَبىٜ ىغَٞغ 78%(  ٗؽ ة ٍوؽيخ اىجنبى٘هًٝ٘ )88اىَْجخ اى ؼيٞخ ىزقٌٞٞ اىََز ٞلِٝ ػِ ٍلٙ م بٝخ كىٞو اىَٞبٍبد ٍِ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ )ٍزٍ٘ؾ%

عبٍؼخ ّغواُ(  اُ َّجخ اىوػٚ ػِ ٕنا -%. ٗثبىَقبهّخ ٍغ اىجوّبٍظ اىَوعؼٜ اىلافيٜ )اىْٖلٍخ اىَلّٞخ85%( ٕٜٗ َّجخ رقبهة اىَْجخ اىََزٖل خ 84اىََز ٞلِٝ قلهٓ )

 اىَ٘شو رؼزجو عٞلح.

 :ٜمبّذ الاٍزجبّخ اىزٜ قلٍُذ  ػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ  ٜ قٌَ اىْٖلٍخ اىَؼَبهٝخ شبٍيخ ٗٗاػؾخ  فبطخً ريل اىزٜ رقض اٟر 

o .رؾز ظ اىقٞبكح ا مبكَٝٞخ ىيجوّبٍظ ثغَٞغ اىظ ؽٞبد ٗاىَي بد ػْل ارقبم اىقواه 

o مبكَٝٞخ ىيجوّبٍظ اىٚ ر جٞق اىزؼيَٞبد ثؾنا ٞوٕب.رَؼٚ اىقٞبكح ا  

o .ٌٝرَزقلً اىقٞبكح ا مبكَٝٞخ ىيجوّبٍظ شزٚ قْ٘اد الارظبه ٍغ أػؼبء ٕٞئخ اىزله 

o .رظٖو اىقٞبكح ا مبكَٝٞخ ىيجوّبٍظ ٍوّٗخ ػْل اىزؼبٍو ٍؼٖب 

o .رزَٞي ٍوٍ د اىقٞبكح ا مبكَٝٞخ ىيجوّبٍظ ث٘ػ٘ػ ٍؼبٍْٖٞب 

o  مبكَٝٞخ ىيجوّبٍظ اٍزقلاً أٍي٘ة اىَقبثيخ اىشقظٞخ ػْل ر٘طٞو اىَؼيٍ٘بد ٗاىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد.ر ؼو اىقٞبكح ا 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: .2

  85% ٕٜٗ كُٗ اىَْجخ اىََزٖل خ 78َّجخ هػب ؽ ة اىَْخ اىْٖبئٞخ ػِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىيقٌَ ٍٗٞبٍبرٔ ىزَٞٞو اىؼَو ا مبكَٜٝ مبّذ.% 

 ضيه:تىصياث التح .3

  .ْٕبىل ثؼغ الإعواءاد ٗاٟىٞبد اىَزجؼخ مْظبً ػَو رؾزبط ئىٚ الاػزَبك ٗاىزظلٝق ٍِ قجِو ٍغيٌ اىقٌَ ٍٗغيٌ اىنيٞخ 

  ٍظ ثنه اىَيٝل ىزؾقٞق ا مبكَٝٞخ ىيجوّبَّجخ هػب ؽ ة اىَْخ اىْٖبئٞخ ػِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىيقٌَ ٍٗٞبٍبرٔ ىزَٞٞو اىؼَو ا مبكَٜٝ مبّذ كُٗ اىََزٖل خ  ٗػيٞٔ ر٘طٚ اىقٞبكح

 اىَْجخ اىََزٖل خ.

  ٜقلٍُذ  ػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ٗاىقبطخ ػيٚ اىقٞبكح ا مبكَٝٞخ ىيجوّبٍظ ثنه اىَيٝل ٍِ اىغٖل ىزؾَِٞ ّقبؽ اىؼؼف اىزٜ ٗهكد ػْل رؾيٞو ٗرقٌٞٞ الاٍزجبّبد الاىنزوّٗٞخ اىز

 ثَلٙ هػبٌٕ ػِ ثٞئخ اىؼَو الإكاهٛ ٗا مبكَٜٝ ىيجوّبٍظ. 



 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي                                                                                                                                                                                                                 

National Center for Academic Accreditation and Evaluation                                                                                                                                                            

 

 

 : إدارة ضمان جىدة البروامج  S03 لمعيار الثالثا

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

 ٞقوٝجخ ٍِ 76.4خ( مبّذ َّجخ اىزقٌٞٞ اىنيٜ ىي  ة ىغ٘كح فجواد اىزؼيٌ  ٜ اىجوّبٍظ )ٍزٍ٘ؾ رقلٝواد اى  ة ػيٚ ٍقٞبً ٍْ٘ٛ ٍِ فٌَ ّقبؽ ى يجخ اىَْخ اىْٖبئ ٜٕٗ  %

 %.80اىَْجخ اىََزٖل خ 

 ٗمىل مُ٘ رقٌٞٞ ٍز يت ىيؾظ٘ه 80% ٍزغبٗىحً اىَْجخ اىََزٖل خ 100ى يجخ اىنِٝ رٌ اٍز  ع هأٌٖٝ ىزقٌٞٞ اىَقوهاد ٗأكاء أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ف ه اىَْخ مبّذ َّجخ ا .%

 ػيٚ ّزٞغخ اىَقوه ػجو اىج٘اثخ الامبكَٝٞخ ىي  ة.

 تىصياث التحضيه: .2

 External Benchmarkٝؾزبط ئىٚ اىَقبهّخ ثَإشواد مارٞخ فبهعٞخ 

    : التعلم والتعليم S04 المعيار الرابع

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

  ٌٝاىَقوهاد اىْظوٝخ. 1:12ٕٜٗ أػيٜ ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ  1:10.6مبّذ َّجخ اى  ة ئىٚ ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىزله ٜ  

 87% قوٝجخ ٍِ اىََزٖل خ 80اد )ٍزٍ٘ؾ رقلٝواد اى  ة ػيٚ ٍقٞبً رقلٝوٛ ٍِ فٌَ ّقبؽ ىيزقٌٞٞ اىنيٜ ىيَقوهاد( مبّذ ثَْجخ رقلٝو اى  ة اىؼبً ىغ٘كح اىَقوه.% 

  ٜٕ ٌَ70%  ٕٜٗ قوٝجخ ٍِ اىََزٖل خ 64َّجخ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ اىنِٝ ٝؾَيُ٘ ٍإٕ د كمز٘هآ ٍظبكق ػيٖٞب ٍِ ئعَبىٜ ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثبىق.% 

 50% ٕٜٗ قوٝجخ ٍِ اىََزٖل خ 45ٝغِٞ ٍِ ثواٍظ اىجنبى٘هًٝ٘ اىنِٝ ر٘ظ ٘ا ف ه اىَزخ أشٖو ا ٗىٚ ٍِ اىزقوط مبّذ َّجخ اىقو  .% 

 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: .2

  ٌٝاىَقوهاد اىؼَيٞخ. 1:6ٕٜٗ أقو ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ  1:10.6مبّذ َّجخ اى  ة ئىٚ ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىزله ٜ  

 60 80% ٕٜ َّجخ اى  ة اىلافيِٞ ثبىجواٍظ اىنِٝ أمَي٘ا ثْغبػ اىَْخ ا ٗىٚ, ٕٜٗ أقو ٍِ اىََزٖل خ.% 

  ٜٕ 70% ٕٜٗ أقو ثنضٞو ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ 0.0َّجخ اى  ة اىنِٝ أمَي٘ا ٍز يجبد اىزقوُط   ٜ اىؾل ا كّٚ ٍِ اىَلح اىَقوهح ىيزقوط ثبىجوّبٍظ.% 

 اىزقوط.  ٜ ؽِٞ أُ اىَْت  ٌ رَغو أٛ َّجخ ىيقو ٝغِٞ ٍِ اىجوّبٍظ ىينِٝ قبٍ٘ا ثبىزَغٞو ىلهاٍبد ػيٞب أٗ ىَِ ٝجؾضُ٘ ػِ ر٘ظٞف أٗ كهاٍخ ف ه اىَزخ أشٖو ا ٗىٚى ٍِ

 % ىنو ٍَْٖب.  10اىََزٖل خ ٕٜ 

 6075جوّبٍظ ٕٜٗ أقو ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ % ٍِ اىؼبٍيِٞ ثبىقٌَ أثلٗا هػبٌٕ ػِ اىَٖبهاد اىَْٖٞخ ٗاىشقظٞخ ىقوٝغٜ اى.% 



 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي                                                                                                                                                                                                                 

National Center for Academic Accreditation and Evaluation                                                                                                                                                            

 

 تىصياث التحضيه: .3

  َّجخ اى  ة ئىٚ ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ ػيٚ ٍَز٘ٙ اىزلهٌٝ, رؾزبط ئىٚ اىَقبهّخ ثَإشواد مارٞخInternal Benchmark  ٗأفوٙ فبهعٞخExternal 

Benchmark  

 جبد اىزقوُط  ٜ اىؾل ا كّٚ ٍِ اىَلح اىَقوهح ثبىجوّبٍظ, ٗمىل ٍِ ف ه رشغٞغ أٍبرنح اىَقوهاد ٗاىَشو ِٞ ا مبكَِٝٞٞ ػيٚ اىؼَو ػيٚ ىٝبكح َّجخ اى  ة  ٜ اٍزنَبه ٍز ي

 اىَزبثؼخ ا مبكَٝٞخ اىيظٞقخ ثبى  ة. 

 اىَقبهّخ ثَإشواد مارٞخ َّجخ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ اىنِٝ ٝؾَيُ٘ ٍإٕ د كمز٘هآ ٍظبكق ػيٖٞب ٍِ ئعَبىٜ ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثبىقٌَ رؾزبط ئى ٚInternal Benchmark 

  External Benchmarkٗأفوٙ فبهعٞخ 

  َّجخ اى  ة 60اىََزٖل خ, ثَْٞب ٍِ اىَ ؽظ أُ َّجخ اى  ة اىنِٝ أمَي٘ا ٍز يجبد اىزقوُط   ٜ اىؾل ا كّٚ ٍِ اىَلح اىَقوهح ىيزقوط ثبىجوّبٍظ أقو ثنضٞو ٍِ اىَْجخ ٜٕ %

%. ثْبءً ػيٚ ٕنٓ اىَ ؽظخ ٗى وع ه غ َّجخ اى  ة اىنِٝ ٝنَيُ٘ ٍز يجبد اىزقوُط  80اىنِٝ أمَي٘ا ثْغبػ اىَْخ ا ٗىٚ, ٕٜٗ أقو قيٞ ً ٍِ اىََزٖل خ  اىلافيِٞ ثبىجوّبٍظ

  ٜ اىؾل ا كّٚ ٍِ اىَلح اىَقوهح ىيزقوط, ٝ٘طٚ ث زؼ ٍقوهاد اىَْخ ا ٗىٚ  ٜ اى ظو اىلهاٍٜ اىظٞ ٜ ثنو ٍْخ.

 ارٞخ ِٞ ٍِ ثواٍظ اىجنبى٘هًٝ٘ اىنِٝ ر٘ظ ٘ا ف ه اىَزخ أشٖو ا ٗىٚ ٍِ اىزقوط مبّذ أقو ٍِ اىََزٖل خ, ٕٜٗ رؾزبط ئىٚ اىَقبهّخ ثَإشواد مَّجخ اىقوٝغInternal 

Benchmark  ٗأفوٙ فبهعٞخExternal Benchmark  . 

 ٗ اىَْجخ اىََزٖل خ اىغلٝلح ىيؼبً 60ٍبئو رؼيٌٞ أمضو م بءحً ٗرقلٍبً, ٗمىل ىيؾظ٘ه ئىٚ اىؼَو ػيٚ ىٝبكح اىَٖبهاد اىَْٖٞخ ٗاىشقظٞخ ىقوٝغٜ اىجوّبٍظ ٗمىل ٍِ ف ه %

 اىلهاٍٜ اىقبكً.

 

  : إدارة شؤون الطلاب والخذماث المضاعذة S05 المعيار الخامش

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

  ثبػزجبه اُ ئكاهِٝٞ اىنيٞخ ٌٕ ٝقلٍُ٘ اىقٌَ(.1:45ل خ ٕٜٗ أػيٚ ثنضٞو ٍِ اىَْجخ اىََزٖ 1:12َّجخ اى  ة ىينبكه الإكاهٛ مبّذ . 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: .2

 ؽ ى يجخ اىَْخ اىْٖبئٞخ( مبُ رقٌٞٞ اى  ة ىلإهشبك اىَْٖٜ ٗا مبكَٜٝ )ٍزٍ٘ؾ اىزقلٝواد ػِ ٍلٙ ٍْبٍجخ الإهشبك اىْ َٜ ٗاىَْٖٜ ػيٚ ٍقٞبً رقلٝوٛ ٍْ٘ٛ ٍِ فٌَ ّقب

 %.80ٍقبهّخً ىيقَٞخ اىََزٖل خ  %  ٕٜٗ ػؼٞ خ 64ثَْجخ

  ٜٕ 40% ٕٜٗ ػؼٞ خ ثبىَْجخ ىيَْجخ اىََزٖل خ ٕٜٗ 20َّجخ ٍشبهمخ اى  ة  ٜ ا ّش خ اى ٞو كهاٍٞخ% 

 تىصياث التحضيه: .3

  .ٍواعؼخ  ىٞخ الإهشبك ا مبكَٜٝ ىي  ة ٗرؾَِٞ اىْظٌ ٗاىي٘ائؼ اىَْ٘ؽ ثٖب 

   70 ة ٍِ ف ه ىٝبكح ٍبػبد الإهشبك ا مبكَٜٝ ٗػَو كٗهاد رلهٝجٞخ ٍزقلٍخ ىيَوشلِٝ ا مبكَِٝٞٞ  ٗمىل ىيؾظ٘ه ئىٚ اىؼَو ػيٚ ىٝبكح م بءح الإهشبك ا مبكَٜٝ ىي %

 اىَْجخ اىََزٖل خ اىغلٝلح ىيؼبً اىلهاٍٜ اىقبكً.

 .ػوٗهح ؽش اى  ة ٗرشغٞؼٌٖ  ٜ اىَشبهمخ  ٜ ا ّش خ اى  ثٞخ اىَقزي خ مبىوٝبػٞخ  اىضقب ٞخ... اىـ 
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  : مصادر التعلم S06 عيار الضادسالم

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

 60ئٞخ(, قوٝجخ ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ ٕٜ % ٍِ اى  ة قَٞ٘ا فلٍبد اىَنزجخ ثأّٖب ٍْبٍجخ )اىزقٌٞٞ ٕ٘ ٍزٍ٘ؾ اىزقلٝواد  ػيٚ ٍقٞبً رقلٝوٛ ٍْ٘ٛ ٍِ فٌَ ّقبؽ ى يجخ اىَْخ اىْٖب

70.% 

 75اىَْجخ  َنزجخ الاىنزوّٗٞخ ثأّٖب ٍْبٍجخ )اىزقٌٞٞ ٕ٘ ٍزٍ٘ؾ اىزقلٝواد  ػيٚ ٍقٞبً رقلٝوٛ ٍْ٘ٛ ٍِ فٌَ ّقبؽ ى يجخ اىَْخ اىْٖبئٞخ(, قوٝجخ ٍِ% ٍِ اى  ة قَٞ٘ا فلٍبد اى

 %.80اىََزٖل خ ٕٜ 

 ت ؽلٝضخ ىجؼغ ٍقوهاد اىجوّبٍظ.ثبىووٌ أُ َّجخ ػلك ػْبِٗٝ اىنزت  ٜ اىَنزجخ ئىٚ ػلك اى  ة أقو ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ, ئلا أّٔ قل رٌ ر٘هٝل مز 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: .2

  ٜٕ 1:10, ٕٜٗ رَضو اقو ٍِ اىَْجخ اىََزٖل خ  1:  0.65َّجخ ػلك ػْبِٗٝ اىنزت  ٜ اىَنزجخ ئىٚ ػلك اى  ة. 

 .ٌَلا رؼٌ اىَنزجخ ػل مب  ٍِ اىَواعغ ٗاىْشواد اىلٗهٝخ اىؾلٝضخ اىزٜ ريجٜ ؽبعخ اىق 

 

 تىصياث التحضيه: .3

  ػْبِٗٝ اىنزت ىنو ٍقوهاد اىجوّبٍظ ػيٚ ئكاهح اىقٌَ ثبىزَْٞق ٍغ ئكاهرٜ اىنيٞخ ٗاىغبٍؼخ اىؼَو ؽضٞضبً ػيٚ ىٝبكح اىقلٍبد اىَنزجٞخ ٍِ ر٘ ٞو ىينزت اىْبقظخ ٗىٝبكح ػلك

 اىلهاٍٞخ, اىَواعغ اىَظبؽجخ ىٖب, اىلٗهٝبد اىؼوٗهٝخ, ٗىٝبكح فلٍبد اى جبػخ ىزَٞٞو اىجوّبٍظ.

 د رلهٝجٞخ ريٝل ٍِ ٍٖبهاد اٍزقلاً اىَنزجخ الاىنزوّٗٞخ.ػَو كٗها 

 

 

  : المرافق والتجهيزاث S07 المعيار الضابع

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

  25:1, ٕٜٗ َّجخ ٍَزبىح ٍقبهّخً ثبىَؼله اىََزٖل   5:  1ػلك أعٖيح اىؾبٍت اىَز٘ وح ىنو ؽبىت ثَؼله 

 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: .2

 80%, ٕٗ٘ أقو ثنضٞو ٍِ اىََزٖل  49له اىؼبً ىَلٙ م بءح اىَوا ق ٗاىزغٖٞياد ٍِ ف ه اٍز  ع  هاء ىٖٞئخ اىزلهٌٝ مبُ اىَؼ.% 

 43 85% ٍِ اى  ة أثلٗا هػبٌٕ ػِ رٖٞئخ اىقبػبد اىلهاٍٞخ ٗاىَؼبٍو, ثَْٞب مبّذ اىَْجخ اىََزٖل خ.% 

 تىصياث التحضيه: .3
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 ٞو ثبىقٌَ ٗرٖٞئخ اىجٞئخ اىَْبٍجخ لإعواء الافزجبهاد اىَ ي٘ثخ, ٗمىل ٍِ ف ه ر٘ظٞف اى ِْٞٞ اىَإٕيِٞ ىٖب, طٞبّخ ا عٖيح اىَؼ ٘ثخ, ر٘ اىؼَو ػيٚ ىٝبكح رغٖٞياد اىَؼبٍو

 ىيؼبً اىلهاٍٜ اىقبكً.  % اىَْجخ اىََزٖل خ اىغلٝلح 50اىَيؾقبد ٗا عٖيح اىْبقظخ, ٗر٘ ٞو اىَ٘اك اىََزٖينخ اى ىٍخ ىزَٞٞو ئعواء اىزغبهة, ٗمىل ىيؾظ٘ه ئىٚ 

 : التخطيط والإدارة الماليت  S08 المعيار الثامه

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

  اىَْجخ اىََزٖل خ, ٕٜٗ َّجخ عٞلح علاً.60% ٍِ أطو 58َّجخ هػب أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ػِ ّظبً الإكاهح اىَبىٞخ ٗم بٝخ اىَٞياّٞخ اىَزبؽخ ىيجوّبٍظ مبّذ % 

 راث جىدة الأداء:وقاط ضعف مؤش .2

  .لا ر٘عل 

 تىصياث التحضيه: .3

 .ٌَرقظٞض َّجخ ٍْبٍجخ ٍِ ٍٞياّٞخ اىنيٞخ ىؼَيٞخ رَٞٞو اىق 

 .ػيٚ هئٌٞ/ٍَْق اىقٌَ هطل ٗرقلٌٝ اقزواػ ىيَٞياّٞخ اىَ ي٘ثخ ىؼَيٞخ رَٞٞو اىقٌَ ئىٚ ٍغيٌ اىجوّبٍظ 

 ٞاىَْجخ اىََزٖل خ اىغلٝلح ىيؼبً اىلهاٍٜ 60خ رَٞٞو اىقٌَ ئىٚ ٗؽلح اىغ٘كح ثبىنيٞخ, ٗمىل ىيؾظ٘ه ئىٚ ػيٚ ئكاهح اىجوّبٍظ ئػلاك رقوٝو ر ظٞيٜ ىيَٞياّٞخ اىَ ي٘ثخ ىؼَي ,%

 اىقبكً, ٍِ هػب أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ػِ ّظبً الإكاهح اىَبىٞخ.

 

  : عملياث التىظيف S09المعيار التاصع 

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

 َْرزؾَِ ػْلٍب ٝوعغ اىَجزؼضِٞ ئما ىٌ ٝيٝل ػلك اى  ة.1:10   ٜ ؽلٗك اىَْجخ اىََزٖل خ ٕٜٗ 1:9جخ اى  ة  ٜ اى٘قذ اىؾبػو ٕٜ َّجخ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ى  ٍ٘ . 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: 2.

   ٜٕ 1:1اىََزٖل خ ٗاىزٜ ٕٜ  أقو ٍِ اىَْجخ  1.,:6َّجخ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ اىَشبهمُ٘  ٜ أّش خ اىز ٘ٝو اىَْٖٜ ف ه اىؼبً اىَبثق  . 

 تىصياث التحضيه: .3

 ٝ٘طٜ اىقٌَ ثبلارٜ:

 َو ٍ وٝخ.ثزؼِٞٞ أػؼبء ٕٞئخ رلهٌٝ  ٜ رقظظبد اىقٌَ اىَقزي خ ٍِ ؽَيخ اىلمز٘هآ ٗالاٍزبمٝخ ىؾِٞ هع٘ع اىَجزؼضِٞ ٍِ فبهط اىج ك ٗمىل ثؼوٗع ػ 
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  .ٌَثزؼِٞٞ  ِْٞٞ ىيَؼبٍو ٗرؼِٞٞ اكاهِٝٞ ىيق 

 ٕٞئخ اىزلهٌٝ  ٜ اىَشبهمخ  ٜ أّش خ اىز ٘ٝو اىَْٖٜ. ثزشغٞغ أػؼبء 

 .ٍٜثبلإػ ُ ػِ ف خ اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ قجو ثلء اىؼبً اىلها 

 .ثوثؾ ٗئشواك أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثَ٘ق اىؼَو 

 ثوثؾ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثبىْشبؽبد اىَغزَؼٞخ 

 ّشبؽبد افوٛ ماد ػ قخ ث جٞؼخ اىؼَو ثبىلافو ٗاىقبهط.ثزشٞغ أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثبلاشزواك  ٜ اىَإرَواد ٗٗهُ اىؼَو ٗا ٛ 

 

   : البحث العلميS10 المعيار العاشر

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

 أمجو ٍِ اىؼلك  , 9ًٕ٘ٗ ٕ٘ ػلك ا ٗهاق اىؼيَٞخ اىَْش٘هح  ٜ ٍغ د ػيَٞخ ٍؾنََخ ٍوعؼٞخ  ػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ  ٜ اىؼبً اىلهاٍٜ اىَْظو

 .5اىََزٖل  

 .ٗع٘ك ٕٞئبد ٍؾيٞخ ٗئقيَٞٞخ ٗكٗىٞخ ٍؼْٞخ ثبىجؾش اىؼيَٜ ٗىلٖٝب اىووجخ  ٜ أُ رنُ٘ شوٝنخ ٍغ اىنيٞخ 

 رٌٖ اىجؾضٞخ اىؼيَٞخ. ٘ٝو قلهاٝؼٌ اىقٌَ ػلكاً مجٞوًا ٍِ أػؼبء ٕٞئٔ اىزلهٌٝ اىجبؽضِٞ ٗ اىنِٝ ىلٌٖٝ ثؼضبد ثؾضٞخ  ٜ اىقبهط   ٍَب ٝزٞؼ ىٌٖ  وطخ اىْشو اىلٗىٜ ٗر 

 َٞخ ٍؾنَخ ٗاىَشبهمخ اى بػيخ  ٜ ٗػٜ ٗرشغٞغ ئكاهح اىغبٍؼخ  اىنيٞخ  اىقٌَ  ٗٗمبىخ اىجؾش اىؼيَٜ  أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ػيٚ ئعواء اىجؾ٘س اىؼيَٞخ ّٗشوٕب  ٜ ٍغ د ػي

 اىَإرَواد اىؼيَٞخ اىؼبىَٞخ ٗالإقيَٞٞخ ٗاىَؾيٞخ.

 ٍؼخ ٍٞبٍبد رْب َٞخ  َٞب ٝزؼيق ثشوٗؽ اىلػٌ اىَبكٛ ىَشبهمبد أػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ  ٜ ٕنا اىَغبه.رزجغ ئكاهح اىجؾ٘س اىؼيَٞخ ثبىغب 

 .ٗع٘ك  ىٞخ ىيلػٌ اىَبىٜ )اىَؾيٜ ٗاىقبهعٜ( ٍِ شأّٖب رإكٛ ئىٚ ر ٘ٝو اىجؾ٘س اىؼيَٞخ ثبىغبٍؼخ 

 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: .2

 أقو ٍِ اىؼلك  50ىَْش٘هح  ٜ ٍغ د ػيَٞخ ٍؾنََخ ٍوعؼٞخ  ػؼبء ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ ٕ٘ ػلك الإٍزشٖبكاد ٗالاقزجبٍبد ىلأٗهاق اىؼيَٞخ ا

 .100اىََزٖل  

 ٍٜاىَبثق. لا ر٘عل ْٕبىل ثؾ٘س أٗ رقبهٝو ػيَٞخ ٍشبهمخ أعُٞيد  ٜ ٍإرَواد ػيَٞخ  ٛ ػؼ٘ ٕٞئخ رلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ  ٜ اىؼبً اىلها 
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 1:1ٕٗ٘ أقو ٍِ اىقَٞخ اىََزٖل خ  0ك َّـ اىلٗهٝبد اىؼيَٞخ اىَوعؼٞخ )ٍإرَواد ٗ/ أٗ ٍغ د ٍؾنَخ( ىنو ػؼ٘ ٕٞئخ رلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ ٍؼلهَ ػل. 

 تىصياث التحضيه: .3

   ٌٝٗفبهط اىََينخ  ٗمىل ثز٘ ٞو اىلػٌ اىَؼْ٘ٛ ٗاىَبكٛ اىنب ٜ ٗر٘ ٞو  وص ىز ٘ٝو قلهارٌٖ اىجؾضٞخ ٗاىَشبهمبد اى ؼَبىخ  ٜ ٕنا اىَغبه  كافو   رشغٞغ أػؼبء ٕٞئٔ اىزله

 ٗرَٖٞو الإعواءاد اىَزؼيقخ ثنىل ٍِ قجِو ئكاهح اىغبٍؼخ.

 .ىٝبكح ػلك أػؼبء اىٖٞئخ اىزلهَٝٞخ ىزق ٞف ا ػجبء الإكاهٝخ ٗئربؽخ اى وطخ ثشنو أمجو ىؼَو ا ثؾبس ٗاىَشبهمبد اىؼيَٞخ ٗاىَإرَواد 

 ح ىلٙ اى٘مبلاد ماد اىظيخ ثبىجؾ٘س اىؼيَٞخ )اى٘ؽْٞخ  الإقيَٞٞخ  ٗاىؼبىَٞخ( ىيلف٘ه  ٜ شوامخ ٍغ اىنيٞخ.ريجٞخ اىووجخ اىَزياٝل 

 .ىٝبكح اى٘ػٜ اىؼبً ٗاىَإٍَٜ ثإَٔٞخ اىجؾش اىؼيَٜ  ٜ اىزَْٞخ 

 .رشغٞغ ٗكػٌ ٍجزؼضٜ اىقٌَ ىيَشبهمٔ  ٜ اىْشو اىلٗىٜ ٗر ٘ٝو قلهارٌٖ اىجؾضٞخ اىؼيَٞخ 

 

 : العلاقاث مع المجتمع S11 عشر المعيار الحادي

 وقاط قىة مؤشراث جىدة الأداء: .1

  ُ3 قؾ ٕٗ٘ أقو ٍِ اىؼلك اىََزٖل   1ػلك ثواٍظ اىزضقٞف اىَغزَؼٜ  اىلٗهاد اىزلهٝجٞخ  الاٍزشبهاد اىْٖلٍٞخ  ٗأّش خ فلٍخ اىَغزَغ اىَقلٍخ ٍِ اىجوّبٍظ مب. 

 ٕ ْلٍٞخ ٍزْ٘ػخ.ٗع٘ك أػؼبء ٕٞئخ رلهٌٝ ثبىقٌَ مٗٛ م بءاد ٗ قلهاد 

 :ٍِ ِْٔثبىقٌَ ٍؼبٍو ؽلٝضخ ماد م بءح ػبىٞخ ٗثٞئخ ػَو ٍَزبىح رَن 

o .رْظٌٞ كٗهاد رلهٝجٞخ ىشوائؼ ٍغزَؼٞخ ماد طيخ ث جٞؼخ اىجوّبٍظ 

o .ئعواء اىجؾ٘س اىؼيَٞخ ٗر ٘ٝوٕب 

o .ئعواء الاٍزشبهاد اىْٖلٍٞخ ثَ٘ق اىؼَو 

 وقاط ضعف مؤشراث جىدة الأداء: .2

 3ٍخ اىَغزَغ ٍِ قجِو أػؼبء ٕٞئخ رلهٌٝ ثلٗاً مبٍو أٗ ٍب ٝؼبكىٔ ثبىقٌَ  ٜ اىؼبً اىلهاٍٜ اىَبثق, ؽٞش مبُ اىؼلك اىََزٖل  لا ر٘عل أّش خ رلػٌ فل. 

 تىصياث التحضيه: .3

 .ّٜرؼيٝي اىؼ قخ ٗرجبكه اىيٝبهاد ثِٞ ئكاهح اىنيٞخ  ٗاىقٌَ ٗثِٞ اىَإٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ  ٍْٗظَبد اىَغزَغ اىَل 

 يٞخ أٗ اىقٌَ اىَشبهمِٞ  ٜ فلٍخ اىَغزَغ, ٍؼْ٘ٝبً ٍٗبكٝبً.رؾ ٞي اىؼبٍيِٞ ثبىن 

 .رقظٞض ثْل ٍبىٜ ٍِ قجِو ئكاهح اىغبٍؼخ ىز ٘ٝو ٍَبَٕخ ٍٗشبهمخ اىقٌَ  ٜ فلٍخ اىَغزَغ 

 هٝخ اىْٖلٍٞخ اىَلّٞخ ىيَغزَغ.ػيٚ ئكاهح اىغبٍؼخ ٗاىنيٞخ ثبىزَْٞق ٍغ ئكاهح اىقٌَ الإٍواع ثزنِ٘ٝ ثٞ٘د اىقجوح ثبىقٌَ ؽزٚ ٝزَنِ ٍِ رقلٌٝ فلٍبرٔ الاٍزشب 

 رؼِٞٞ ٍ٘ظف ئكاهٛ ىيقٞبً ثجؼغ اىَٖبً ا ٍبٍٞخ ٍضو ٍٖبً الارظبه ٗاىزَْٞق ٗاىز٘صٞق 

 

 


