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 هـ4144 دراسيعام الللالكيمياء  برنامجخدمة المجتمعية لالنهائي للتقرير ال
 

 مع مركز التدريب لث الثاالثاني ودراسي من مبدأ تعزيز المشاركة المجتمعية ولتفعيل دور البرنامج في خدمة المجتمع فقد تم تنفيذ الخدمة المجتمعية لبرنامج الكيمياء للفصل ال 

 -11-3/4وأربع أيام في الفصل الثالث  هـ1444 -7-7/8لمدة ست أيام، يومان في الفصل الثاني تدريبية استمرت رات دوثلاث والابتعاث )بنات(. برنامج الخدمة المجتمعية تضمن  

  متدربة. 74وقد استفاد من الدورات المقدمة من قسم الكيمياء  تدريبية ةساع 25بواقع هـ 1444-11-10/11و     هـ 1444 

 تدريبية وأستهدف شاغلي الوظائف ةساع 15 بواقع أربع ايامقدم برنامج الكيمياء برنامج تدريبي بعنوان "توظيف التقنية في العملية التعليمية لتنمية مهارات التعلم" وأستمر لمدة 

 ها ومشاركتها وكذلك مساعده المعلمات على تطوير ظالمحتوى التعليمي ودمج الملفات وحفوهدف البرنامج التدريبي الى تدريب المعلمات على تخزين . التعليمية وخاصة المعلمات 

 التعلم. والتعرف على مميزاته وتوظيفها في العملية التعليمية لتنمية مهارات  OneNoteمهاراتهن في توظيف برامج العروض لتنمية مهارات التعلم. بالإضافة الى استخدام تطبيق 

 تدريبية وقد كانت أبرز أهداف البرنامج:  اتساع 10 لمدة يومين متتاليين بواقع"  القيادة المشتركة وتطوير المدرسة من الناحية الأكاديمية والمهنيةتم تقديم برنامج تدريبي بعنوان "  

 . وقد المدرسة وتطوير دور القيادة المشتركةالى توضيح أهمية  تطويرها، بالإضافةالأدوار الجديدة للمعلم والحاجة الى وكذلك  اسرار النجاح في العمل والعوامل المحفزة للنجاح

 متدربة من الدورات المقدمة من قسم الكيمياء.74 تاستفاد
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 الخطة التشغيلية للبرنامج

 محور الشراكات المجتمعية الفاعلة

 

الهدف 
لاستراتيجي ا

 للجامعة

الهدف الاستراتيجي  الكود 
 للكلية 

الهدف   أهداف البرنامج 
التشغيلي 

 للبرنامج

مسؤول   المبادرات التنفيذية 
 التنفيذ

مسؤول 
 المتابعة

 الأداء اتمؤشر

تعزيز المسؤولية 
المجتمعية لدى 
جميع منسوبي 

 الجامعة.

1-4  
تعزيز المسؤولية 
المجتمعية وبناء 

شراكات مجتمعية 
المؤسسات فاعلة مع 
 والهيئات.

 
 
 
 

إكساب الطلبة لأخلاقيات المهنة 
والقيم الإسلامية والقدرة على 

العمل الجماعي والخدمة 
المجتمعية بما يدعم تحمل 
المسؤولية العلمية والعملية 

 والحفاظ على البيئة 

ترسيخ قيم 
المسؤولية 

المجتمعية لدى 
جميع منسوبي 

برنامج 
 الكيمياء 

  
تصميم وتنفيذ خطة لرفع وعي منسوبي برنامج 
الكيمياء بمفهوم وأهمية المسؤولية والشراكة 

 المجتمعية

 
 

لجنة الخدمة 
المجتمعية 
 بالبرنامج 

 
 

 
رئيس 
 القسم

 
 عن الخدمة المجتمعيةنسبة رضا المستفيدين -

تصميم وتنفيذ خطة للمساهمات والشراكات     
 المجتمعية.

الإداريين/الطلبة المشاركين في /نسبة عدد أعضاء هيئة التدريس -
 الأنشطة التطوعية لخدمة المجتمع

 نسبة رضا المستفيدين من الموقع الالكتروني وحسابات التواصل -
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 هـ1444للعام الجامعي برنامج الكيمياء لالمجتمعية  طةتقرير عن الخ

  المبادرة 
الهدف 

 التشغيلي 

 
 المبادرات التنفيذية

 
 الإجراءات التنفيذية نوع 

 
مسؤول 
 التنفيذ

 
 المستفيد 

 
تاريخ 
 التنفيذ

 
 مؤشر الانجاز

 
 مؤشر الأداء

 
1 - 

 
التوسع في بناء 

وتفعيل خطة 
للمساهمات 

والشراكات 
 المجتمعية

 
تصميم خطة -1

للمساهمات 
 والشراكات المجتمعية

 
 
 
 
 
 
 
 

تنفيذ خطة -2
للمساهمات 

 والشراكات المجتمعية

 
التدريبية من خلال تصميم  تحديد الاحتياجات -1

 استبانة 
 تصميم خطة الخدمة المجتمعية  -2
 تحديد مسميات الدورات التدريبة -3
 تحديد المدربين -4
 تحديد الجهات المستفيدة -5
 تحديد أماكن التدريب -6

 
 
 
 

تنفيذ الخطة بإقامة دورة تدريبية بعنوان -1
لتنمية مهارات "توظيف التقنية في العملية التعليمية 

التعلم " ودورة تدريبية بعنوان القيادة المشتركة 
 وتطوير المدرسة من الناحية الأكاديمية والمهنية"

  اعداد التقرير عن تنفيذ الخطة -2

 
 
 
 
 

د. عبير 
 اليامي

أ.فوزيه 
 العجمي  
أ.فاطمة 

 هيازع 

  
 
 
 

  
 

إدارة 
التدريب 

 والابتعاث 
تعليم  إدراة

 نجران 

 
 

7/8 -7 -
 هـ1444

3/4 -11 - 
 هـ1444

9/10 -11 - 
 هـ1444

 
 
 

  
 

 
 خطة معتمدة للخدمة المجتمعية -
 تقرير تنفيذ الدورات -
 نموذج اعلان المبادرة-
 عرض البوربوينت-
 عدد الحضور-

 توقيعات الحضور
 اعداد استبانة لقياس رضا المستفيدين -
 المستفيدينتحليل استبانة لقياس رضا -
 نموذج من شهادات الخدمة ان وجدت -
اعداد التقرير النهائي للمبادرة محتويا -

 على:
 الخطة 

 تحليل نتائج رضا المستفيدين 
 أهم نقاط القوة 

 أهم نقاط الضعف 
 مقترحات التحسين 

 
 نسب الاحتياج التدريبي -
 نسبة رضا المستفيدين من المبادرة-
نسبة عدد أعضاء هيئة التدريس -
الإداريين/الطلبة المشاركين في الأنشطة /

 التطوعية لخدمة المجتمع
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ترسيخ قيم  - 2
المسؤولية 

المجتمعية لدى 
جميع منسوبي 

برنامج 
 الكيمياء

تصميم خطة لرفع وعي -1
منسوبي برنامج الكيمياء 
بمفهوم وأهمية المسؤولية 

 والشراكة المجتمعية

 لقاء تعريفي بالخدمة المجتمعيةتحديد موعد ل-1

 يستهدف أعضاء هيئة التدريس

 إرسال معاملة رسمية لجميع منسوبي البرنامج -2

 إعداد المحتوى للقاء -3

 تنفيذ اللقاء التعريفي عن طريق -1

Zoom 

 لقاء اعداد التقرير عن تنفيذ ال  -2

لجنة  
الخدمة 

 المجتمعية 

منسوبي 
  البرنامج

25 -1 -
 هـ1444

 رقم المعاملة لعقد اللقاء التعريفي 
 محتوى اللقاء -
 سجل الحضور -

 نسبة رضا الأعضاء عن اللقاء التعريفي -
 

تنفيذ خطة لرفع وعي -2
منسوبي برنامج الكيمياء 
بمفهوم وأهمية المسؤولية 

 والشراكة المجتمعية
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هـ1444للعام الجامعي برنامج الكيمياء لخطة الخدمة المجتمعية   

  

 المتوقعمكان التنفيذ  الفترة الزمنية الجهة المستفيدة الجهة المنفذة الاجراء التنفيذي المبادرة
دلائل وشواهد 

 التنفيذ

عدد 
الحضور 

 المتوقع

عدد 
الحضور 

 الفعلي

تنفيذ خطة للمساهمات 
 والشراكات المجتمعية

التقنية في العملية  توظيف" دورة بعنوان 
 التعليمية لتنمية مهارات التعلم "

 أ. فوزية العجمي 
 د. عبير اليامي

إدارة التدريب 
 والابتعاث بنات

 هـ7-7-144

 هـ8-7-144

إدارة التدريب 
 والابتعاث بنات

 توقيعات الحضور-
 المادة العلمية-
 اعلان المبادرة-

15 22 

تنفيذ خطة للمساهمات 
 والشراكات المجتمعية

التقنية في العملية  توظيف" دورة بعنوان 
 التعليمية لتنمية مهارات التعلم "

إدارة التدريب  أ. فاطمة ال هيازع
 والابتعاث بنات

 هـ3/11/1444
 هـ4/11/1444

إدارة التدريب 
 والابتعاث بنات

 توقيعات الحضور-
 المادة العلمية-
 اعلان المبادرة-

15 33 

تنفيذ خطة للمساهمات 
 والشراكات المجتمعية

القيادة المشتركة وتطوير   دورة بعنوان " 
من الناحية الاكاديمية والمهنية  المدرسة،

" 

إدارة التدريب  اليامي د. عبير
 والابتعاث بنات

 هـ10/11/1444
 هـ11/11/1444

إدارة التدريب 
والابتعاث بنات  عن 

 Zoomطريق  

 توقيعات الحضور-
 المادة العلمية-
 اعلان المبادرة-

15 19 

تصميم خطة لرفع وعي 
منسوبي برنامج الكيمياء 
بمفهوم وأهمية المسؤولية 

  والشراكة المجتمعية

اللقاء التعريفي بالخدمة المجتمعية الذي 
 استهدف أعضاء هيئة التدريس 

منسقة الخدمة 
 المجتمعية

أعضاء هيئة التدريس 
 ءبقسم الكيميا

 سجل الحضور- Zoomعن طريق   هـ25-1-1444
 المادة العلمية -

10 7 

تنفيذ خطة لرفع وعي 
منسوبي برنامج الكيمياء 
بمفهوم وأهمية المسؤولية 

  والشراكة المجتمعية

محاضرة تستهدف أعضاء هيئة التدريس  
 "شراكات مجتمعية فعالة بعنوان "

لجنة الخدمة 
 المجتمعية

أعضاء هيئة التدريس 
 بقسم الكيمياء

 سجل الحضور- هـ12/11/1444
 المادة العلمية -

 سجل الحضور-
 المادة العلمية-

10 11 
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 هـ 1444الرصد السنوي لمؤشرات أداء الشراكة المجتمعية لعام  

 

 

 

 

 

 الإجراءات التنفيذية المبادرات التنفيذية الهدف التشغيلي
مسؤول 
 التنفيذ

 المستفيد
المدة 

الزمنية 
 للتنفيذ

 مؤشر الأداء
المستوى 
 المستهدف

 نسبة تحقق المؤشر المستوى المتحقق

1-4  
 
 

تنفيذ خطة للمساهمات  -2
 والشراكات المجتمعية

 
 
 
 
 
 
 
 

 

دورة تدريبية بعنوان "توظيف التقنية  -1
في العملية التعليمية لتنمية مهارات التعلم 

" 

  
 
 
 

القيادة تدريبية بعنوان " دورة -2
المشتركة وتطوير المدرسة من الناحية 

 "الأكاديمية والمهنية
 
 
 
 

أ.فوزيه 
 العجمي  
د. عبير 

اليامي أ. 
فاطمة ال 

 هيازع
  

د. عبير 
 اليامي 

 
 
 
 
 
 

إدارة 
التدريب 
والابتعاث 

 )بنات(

7/8 -7 -
 هـ1444

3/4 -11 -
 هـ1444

برامج  عدد -
 تمعيةالمجتثقيف ال

برامج تثقيف    2
 مجتمعية

3 
برامج تثقيف 

 مجتمعية

 
100% 

نسبة رضا 
المستفيدين من 

 دمة المجتمعيةالخ

   
  80% 

 
   95,5% 

  

 
100% 

 
9/10-11 - 

 هـ1444
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ترسيخ قيم -2
المسؤولية المجتمعية 
لدى جميع منسوبي 

 برنامج الكيمياء

تصميم خطة لرفع وعي -1
منسوبي برنامج الكيمياء 
بمفهوم وأهمية المسؤولية 

 والشراكة المجتمعية
خطة لرفع وعي نفيذ ت -2

منسوبي برنامج الكيمياء 
بمفهوم وأهمية المسؤولية 

 المجتمعيةوالشراكة 
 

 لقاء تعريفي بالخدمة المجتمعية-1
 يستهدف أعضاء هيئة التدريس

 
 

 محاضرة-2
تستهدف أعضاء هيئة التدريس 

 بعنوان" شراكات مجتمعية فعالة"
 
 

رئيس لجنة 
الخدمة 

 المجتمعية

أعضاء 
هيئة 

 التدريس
بقسم 

 الكيمياء 

25 -1 -
 هـ1444

 
 تم اللقاء

 
 
 

 أعطت المحاضرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70% 
 
 
 
 
 
 
75% 

  76% 
 
 
 
 
 
 
78% 

100% 
 
 
 
 
 
 

100% 

لجنة الخدمة 
 المجتمعية

أعضاء 
 هيئة

التدريس 
بقسم 

 الكيمياء

12 -11 -
 هـ1444
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 نقاط القوة:  
 %95.5لبرنامج الكيمياء بلغت  دمة المجتمعيةنسبة رضا المستفيدين من الخ -1
برامج تثقيف ثلاث برنامجين خلال العام الدراسي وذلك بواقع )عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة من البرنامج(  KPIchem-1تحقق مؤشر   -2

 .مجتمعية

 اللقاء التعريفي بالخدمة المجتمعية. ضوروذلك بحنشر الوعي بالخدمة المجتمعية بين أعضاء برنامج الكيمياء  -3

 : الضعفنقاط  
من العدد الكلي لأعضاء هيئة   %23بواقع  (أعضاء هيئة التدريس في الخدمة المجتمعيةعدد من  KPIchem-2 (50% لم يتحقق مؤشر الأداء  -1

 التدريس في البرنامج.
 :مقترحات التحسين  

 في الخدمة المجتمعية المقدمة من برنامج الكيمياء. ينهيئة التدريس المشارك ءأعضا زيادة عدد .1

 .تشجيع الإداريين والطلبة التابعين لبرنامج الكيمياء للمشاركة في الأنشطة التطوعية لخدمة المجتمع .2

 .المجتمعيةلمعرفة أعدادهم ومشاركاتهم تصميم طريقة رصد للطلبة المتطوعين لخدمة المجتمع  .3

 . خلال العام الدراسي لأربع برامج)عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة من البرنامج(  KPIchem-1مؤشر   رفع نسبة .4
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 :هـ1445للعام الجامعي  لتحسينالتنفيذية لطة الخ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا لمزيد من الاجراء الموصى به
 التحسين 

 مسؤول التنفيذ الإنتهاءتاريخ  تاريخ البدء أنشطة العمل المستهدفة 
 

المشاركين في الدورات و الورش تحفيز 
 التي تعقد

عقد لقاء تعريفي للخدمة المجتمعية -
 وإداري البرنامجأعضاء مع 

 .لتشجيعهم على المشاركة
للأعضاء عرض الدورات المتاحة -
 .لأداء الخدمة المجتمعية للإداريينو

الفصل الدراسي بداية 
الأول للعام الجامعي 

 هـ1445

الدراسي  الفصل منتصف
الأول للعام الجامعي 

 هـ1445

 لجنة الخدمة المجتمعية

لخدمة لالأعمال التطوعية تشجيع 
المقدمة من طالبات برنامج  ةالمجتمعي

 الكيمياء.

تصميم رابط استبانة وتوزيعها على  -
الطالبات في نهاية كل فصل دراسي 

 هـ1446-1445من العام الجامعي 
لخدمة للرصد الأعمال التطوعية 

نصة المالمرصودة على  ةالمجتمعي
المقدمة من  الوطنية للعمل التطوعي

 طالبات برنامج الكيمياء.

الدراسي خلال الفصل 
الأول للعام الجامعي 

 هـ1445

الدراسي  الفصل نهاية
الأول للعام الجامعي 

 هـ1445

 رئيس لجنة الخدمة المجتمعية
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 المرفقات
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ياء الفصل الثاني والفصل الثالث  تقييم الخدمة المجتمعية المقدمة من برنامج الكيم  
 

توزيع  برنامج الكيمياء الفصل الثاني والثالث، تممبدأ قياس مدى جودة البرامج التدريبية وكذلك مدى رضا المتدربات عن الخدمة المجتمعية المقدمة من من      

وكانت النتائج كالتالي: في كل فصل رابط استبانة على المتدربات  

 . 70والاستجابات  متدربة 74الحضور 
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 للفصل الثالث  النسبة المئوية         للفصل الثاني  النسبة المئوية  Q العبارة

 %90.9 %98.1 ارتباط أهداف البرنامج وموضوعاته بمجال عملك . 1

 %94.9 %100 .  تحقق أهداف البرنامج التدريبي  2

 %94.2 %96.2 .  مناسبة الأنشطة والتدريبات العملية  3

 %94.2 %96.2 . التمكن من إدارة البرنامج التدريبي 4

 %94.2 %98.1 . التمكن من الجوانب النظرية والعملية للبرنامج5

 %94.2 %96.2 . القدرة على تنويع البرنامج التدريبي6

 %94.9 %96.2 . هل أنتِ راضية عن محتوى البرنامج التدريبي 7

 %94.9 %96.2 . تنسيق وتنظيم البرنامج 8

 %94.2 %96.2 توافر التجهيزات والأدوات اللازمة للتدريب9 .

 %94.9 %94.4 . ملاءمة مكان التدريب10

 %94.9 %92.5 . ما رأيكم في مستوى الخدمات المجتمعيه المقدمة لكم 11

 %94.9 %98.1 للبرنامج؟. ما مدى رضاكم عن محتوى المادة التدريبية 12

 %95.5 %98.1 . رأيكم بالمادة التدريبية من حيث التنظيم؟ 13
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 %96.65= الدراسي الثانيالفصل متوسط نسبة رضا المتدربات عن الخدمة المجتمعية المقدمة من برنامج الكيمياء   ▪
 %%94.37= الفصل الثالث متوسط نسبة رضا المتدربات عن الخدمة المجتمعية المقدمة من برنامج الكيمياء   ▪
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 (%100%-95.5أعلى نسب رضا من المتدربات )مواطن القوة:  
 لمادة التدريبيةتنظيم ا -1

 تحقق أهداف البرنامج التدريبي -2

 ملاءمة مكان التدريب  -3

  تنسيق وتنظيم البرنامج -4
 محتوى البرنامج التدريبي-5

 تحقق أهداف البرنامج التدريبي -6
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 هـ1444توثيق الخدمة المجتمعية المقدمة من برنامج الكيمياء للعام الجامعي 
 توثيق الخدمة المجتمعية عن طريق:تم 

 المحتوى المقدمبملف  -1

  اعلان الدورة التدريبية -2

 للمدربات  شهادة حضور -3

 التوثيق بالصور -4

 تالحضور للمتدرباسجل  -5
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 :الدورات التدريبيةتوثيق 

 المحتوى:ب pptملفات -1
 

القيادة%20المشتركة
pptx.20وتطوير%20المدرسة%

توظيف%20التقنية2%
pptx.0في%20العملية%20التعليمية  
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  :التدريبيةاعلان الدورات -2
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 شهادة حضور للمدربات  -3
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 توثيق الصور:-4
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 :تالحضور للمتدرباسجل  -5
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 :برنامج الكيمياء ستهدف أعضاء هيئة التدريسالذي أتوثيق اللقاء التعريفي بالخدمة المجتمعية 

 هـ  ورقمها 1444-01 -24تم اللقاء بعد ارسال معاملة عبر الاتصالات الإدارية بتاريخ  
 ( 7وقد حضر اللقاء أعضاء هيئة التدريس )واستمر اللقاء لمدة نصف ساعة تم استعراض مواضيع مقترحة للخدمة المجتمعية  444-31-4068-ص د

 التالية أسمائهم: 
 أ. شمعة ال غرزان     أ. عهد الدوسري   أ. سارة اليامي -أ. فوزية العجمي          -
 أ. روابي الدوسري    أ. فاطمة هيازع-أ. تسنيم الشريف          -
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مكان  الفترة الزمنية الجهة المستفيدة الجهة المنفذة نوع المساهمة
 التنفيذ

دلائل وشواهد 
 التنفيذ

عدد الأعضاء 
التي تم التواصل 

معهم  عبر 
الاتصالات 

 لحضور اللقاء 

عدد الحضور 
 الفعلي

اللقاء التعريفي 
بالخدمة المجتمعية 

ستهدف الذي ا
أعضاء هيئة 

 التدريس

أعضاء هيئة  د.عبير اليامي 
 التدريس 

رقم المعاملة المرسلة - zoom هـ25-1-1444
 عبر الاتصالات الإدارية

الحضور على برنامج -
zoom  

 المادة العلمية-

10 7  
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 ببرنامج الكيمياء  أعضاء هيئة التدريس تستهدفالتي أتوثيق محاضرة "شراكات مجتمعية فعالة " 
 :الفصل الدراسي الثالث

 هـ ورقمها 1444-11 -12تم اللقاء بعد ارسال معاملة عبر الاتصالات الإدارية بتاريخ   
 واستمر اللقاء لمدة نصف ساعة قامت لجنة الخدمة المجتمعية باستعراض تقرير مختصر للخدمة المجتمعية المنجزة للفصل 4400025112  -ص د 

 ( التالية أسمائهم:11للسنة القادمة وقد حضر اللقاء أعضاء هيئة التدريس )الثاني والثالث واستعراض مواضيع مقترحة للخدمة المجتمعية 
 أ. شمعة ال غرزان     أ. عهد الدوسري  أ. روابي الدوسري    أ. سارة اليامي -أ.بدرية ال ضويعن   -أ. فوزية العجمي -د.جري العتيبي  -د. هناء فرج   -
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