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 قسم الكيمياء       

 

 ه ـ5144  الجامعي التقرير الشامل عن الإرشاد الأكاديمي في برنامج الكيمياء للعام  

 نجران  –كلية العلوم والآداب 

 
 المجتمع والقيم في بيئة تعليمية محفزة للتعلم والإبداع لتلبية احتياجات  العلمية والبحثية تقديم برنامج تعليمي عالي الجودة لإعداد كيميائيين مزودين بالمعارف والمهارات  رسالة البرنامج:  

 . سوق العمل و  

   الإرشاد الأكاديمي:

 الطلاب ومحاولة تقديم النصح والمشورة لهم، والعمل على مساعدة الطالب للانتقال التدريجي والمبرمج من بيئة التعليم العام إلى التوجيه الاجتماعي والنفس ي والمتابعة الدقيقة لمشاكل  

 بيئة التعليم العالي التي يعتمد فيها على نفسه في اختيار قراراته وتطوير مستواه العلمي والسلوكي. 

 بالبرنامج: أهداف عملية الارشاد الاكاديمي 

 أولا : الهدف العام :  

 أهداف وقائية تحمي الطالب من التعثر.  -1

 أهداف علاجية لتصحيح المسيرة الدراسية للطالب. -2

افقه مع الحياة الجامعية والمشاركة الايجابية ف -3  يها.أهداف تنموية تزيد من قدرات الطالب على تدبر أموره وحل مشكلاته من خلال اندماجه وتو

 

 ثانيا : الاجراءات : 

 القيام بعدد من الإجراءات التنفيذية لإنجاز العمل الارشادي في البرنامج تضمنت: 

 العمليات او الانشطة.  -1

 المرفقات.  -2

 نتائج الاستطلاعات.  -3
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 ثالثا : إعداد التقارير الدورية والشاملة  : 

 القسم واعتماده في مجلس القسم . إعداد تقرير لكل فصل عن ما تم انجازه لعملية الإرشاد الاكاديمي في  -1

 إعداد تقرير شامل في نهاية كل فصل مدعوما باستطلاعات آراء الطالبات في عملية الإرشاد الأكاديمي. -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــام  الاسم   البريد الجامعي  المهــــــ

 thalsharif@nu.edu.sa بقسم الكيمياء  الطلابي والإرشادمنسقة وحدة التوجيه   ا/ تسنيم حسن الشريف 

 afsaleem@nu.edu.sa  د/ أمل فتحي سليم 

 hfsharaf@nu.edu.sa  د/هناء فرج محمد شرف 

 aymohammed@nu.edu.sa  د/عايدة يوسف عبدالرحمن  

 aaattia@nu.edu.sa  د/عزة عطيه محمد عطيه 

 ayalyami@nu.edu.sa  د/ عبير يوسف آل همام اليامي 

 saahmad@nu.edu.sa  أ/سارة علي فارس اليامي 

 bhaldhuwayin@nu.edu.sa  أ/ بدرية هادي آل ضويعن  

 raaldosari@nu.edu.sa  ابي عوض آل دوسري و أ/ ر 

 Fmalhaiaza@nu.edu.sa  ا/ فاطمة موس ى الهيازع 

 Msalbeaa@nu.edu.sa  ا/ مها صالح البياع 

 fnalajmi@nu.edu.sa  ا/ فوزية ناصر العجمي 

 كاديميات بقسم الكيمياءالمرشدات الأ
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 هـ وتوزيع المهام بين الأعضاء حيث تضمنت الخطة الأهداف التالية: 1445 للعامتم الاجتماع مع أعضاء اللجنة لمناقشة واعتماد خطة الإرشاد الأكاديمي للبرنامج       

 الهدف التشغيلي

 للبرنامج 

 مؤشر الأداء   مؤشر الانجاز  تاريخ التنفيذ  المستفيد  مسؤول التنفيذ  الإجراءات التنفيذية  المبادرات التنفيذية 

المستمر   التحسين

 للخدمات

 الطلابية

تقديم خدمات الإرشاد  

الأكاديمي للعمليات  

 الأكاديمية

 

التواجد اليومي للمرشدات الأكاديميات في  -

 مكاتبهم وتقديم النصح والمشورة لهم.

الإشراف من قبل مرشدات البرنامج على عمليات    -

والإضافة وتغيير   الحذف  القيد  إعادة  وحالات 

والاشراف على جداول وحالات معادلة    التخصص

المحولات للطالبات  سير   المقررات  ومتابعة 

 وأهم المعوقات التي تطرأ على التنظيم. العملية

رأي    - تتطلب  التي  الحالات  في  التوصيات  كتابة 

 المرشد الأكاديمي. 

 

 

 

  وأعضاء المرشدون 

لجنة الإرشاد  

 القسم في  الأكاديمي 

 

 

 

طالبات  

 البرنامج   

 

 

 

الأسبوع 

 الأول 

 والثاني 

بعمليات  - بالقيام  تفيد  التي  النماذج 

والعمليات   والإضافة  الحذف 

 الأكاديمية الأخرى. 

 

 

 

 

نسبة  رضا  

المستفيدين لا  

 %80تقل عن 

نامج تكريم الطالبات  بر 

 ت بالبرنامج فوقاالمت

 قسمفي اللجنة الإرشاد الأكاديمي قاء ل -

  .للتخطيط للبرنامج

 فوقات بالبرنامج المت الباتحصر الط -

(e-Register .) 

 المتفوقات. حفل تكريم للطالبات -

منح الطالبات الأوائل الأولوية في إشراكهم  -

 . للجان والمجالس الطلابية للأقسام والكلية

المتفوقات لقياس  توزيع استمارة رضا الطالبات 

 مدى رضاهم عن الآلية المتبعة.

أعضاء لجنة الإرشاد 

الأكاديمي بالقسم 

 بالتعاون مع وحدة 

الإرشاد  التوجيه و 

 بالكلية 

 

طالبات  

 البرنامج 

 المتفوقات

 

 

 

 

الأسبوع 

 السادس

 يلي: تقرير عن التكريم يتضمن ما

المتفوقات نسخة من كشف الطالبات -

 بالبرنامج.

 كشف الحضور وصور من الحفل-

 .وشهادات التكريم

نتائج استبيان رضا الطالبات  -

 عن فقرات برنامج التكريم.  لمتفوقاتا

 

 

 

 

 

نسبة  رضا  

المستفيدين لا  

 %80تقل عن 

 :  5144للعام الكيمياء برنامج  لالإرشاد الأكاديمي  خطة
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 الهدف التشغيلي

 للبرنامج 

المبادرات  

 التنفيذية 

 مؤشر الأداء   مؤشر الانجاز  تاريخ التنفيذ  المستفيد  مسؤول التنفيذ  الإجراءات التنفيذية 

المستمر   التحسين

 للخدمات

 الطلابية

برنامج دعم  

الطالبات  

الموهوبات  

 والمبدعات 

نشر إعلان عبر البلاك بورد بالتقدم لكل من لديها موهبة  -

بمراجعة وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي في الكلية أو 

 القسم: 

  -الأدبي-مجاله)العلمي حصر المتقدمات وفرز المواهب كلا في -

 الفني( وتحكيمها.

يخصص للموهوبات والمبدعات في المجالات العلمية زيارات   -

لمراكز علمية داخل الجامعة كمركز الأبحاث المتقدمة 

 وأبحاث النانو.

 تكريم الطالبات الموهوبات بجوائز مادية وشهادات شكر.-

أعضاء لجنة 

الإرشاد الأكاديمي  

بالقسم بالتعاون  

 مع وحدة

الإرشاد  التوجيه و 

ووحدة   بالكلية

 الأنشطة الطلابية.

طالبات  

 البرنامج 

 الموهوبات

 

 

من الأسبوع 

س إلى سادال

الأسبوع 

 العاشر

 يلي: يتضمن ما البرنامجتقرير عن 

الطالبات  أسماء نسخة من كشف -

 بالبرنامج. الموهوبات 

 . لجوائز وشهادات التكريمصور من ا -

الطالبات  نتائج استبيان رضا -

   .برنامجآلية العن  لموهوباتا

نسبة  رضا  

المستفيدين لا  

 %80تقل عن 

برنامج تأهيل  

الطالبات  

 المتعثرات 

المتعثرات في البرنامج سواء كان تعثر معدل  حصر الطالبات 

( أو تعثر مقرر)الذي يحصل له رسوب متكرر في 2)أقل من 

 مقررات معينة(. 

التعثر عند كل طالب بعمل لقاءات  التعرف على أسباب -

 فردية وجماعية دورية للمرشد مع الطالب المتعثر.

أكاديمية( -اجتماعية –نفسية  -فرز أسباب التعثر )مادية -

 واشراك أصحاب الاختصاص في العلاج. 

محاولة حل وتخطي أسباب التعثر مثل : محاضرات إضافية  -

 ، مراجعات مستمرة، دروس تقوية ،دورات.

توزيع استمارة دعم الطلبة المتعثرين بنهاية الفصل أو العام  -

الدراس ي لقاس مدى رضا الطلبة عن الآلية المقدمة لدعمهم  

 لتجاوز التعثر. 

 

أعضاء لجنة 

الإرشاد الأكاديمي  

 بالقسم

 و

المرشدات 

 الأكاديميات 

 في القسم 

طالبات  

  البرنامج

 المتعثرات 

الأسبوع 

لثالث ا

ويستمر حتى  

الأسبوع 

 الثاني عشر 

عن برنامج التأهيل يتضمن ما  تقرير 

 يلي:

المتعثرات في  قائمة بالطالبات  -

 البرنامج. 

تقرير كل مرشدة عن برنامج معالجة  -

التعثر لطالباتها شاملا محاضر  

اللقاءات الفردية والجماعية وتفعيل 

الساعات المكتبية والإرشادية  

 ومحاضرات التقوية. 

نتائج استبيان رضا الطالبات   -

 . أهيلعن برنامج الت المتعثرات

نسبة  رضا  

المستفيدين لا  

 %80تقل عن 
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 الهدف التشغيلي

 للبرنامج 
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المستمر   التحسين

 للخدمات

 الطلابية

برنامج قياس رضا  

الطلاب عن فاعلية 

لجنة التوجيه منظومة 

   الطلابي  الإرشادو 

  توزيع-
 
 . على الطلاب استبانات الرضا إلكترونيا

أعضاء لجنة الإرشاد 

 الأكاديمي بالقسم

 

طالبات  

 البرنامج 

 

 

الأسبوع 

 عشرالحادي 

 

 

تقرير قياس رضا الطالبات عن   -

خدمات الإرشاد الأكاديمي والدعم  

الطلابي المقدمة لهن خلال الفصل 

 الدراس ي.

 

 

 

نسبة  رضا  

المستفيدين لا  

 %80تقل عن 
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 :تقديم خدمات الإرشاد الأكاديمي للعمليات الأكاديمية أولا:              

 الأكاديمية. متابعة سير العمليةتفعيل الساعات المكتبية و و  والإشراف على حالات معادلة المقررات للطالبات المحولات الإشراف من قبل مرشدات البرنامج على عمليات الحذف والإضافةتم                 

 : صور من نماذج الحذف والإضافة               

               

       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 :الإجراءات
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 صور من حالات معادلات المقررات للمحولات للبرنامج: 
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 صور من تفعيل الساعات المكتبية لمرشدات البرنامج:  
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 وتضمن مايلي:ت بالبرنامج فوقانامج تكريم الطالبات المتثانيا: بر 

   .للتخطيط للبرنامج قسمفي اللجنة الإرشاد الأكاديمي قاء ل -

 . من المستوى الرابع إلى المستوى الثامن  حصر الطالبات المتفوقات ببرنامج الكيمياء وهن الخمس الأوائل الأعلى في المعدل-

. 

 ـه1445المتفوقات ببرنامج الكيمياء للعام 
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 طالبة متفوقة  ل كلمةا تنسيق حفل المتفوقات بكلية العلوم والآداب بالتعاون مع وحدة التوجيه والإرشاد الطلابي بالكلية وتضمن الحفل عدد من الفقرات من بينه

 وانتهى بتكريم المتفوقات في كل برنامج:
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 :ةوالمجالس الطلابية للأقسام والكليمنح الطالبات الأوائل الأولوية في إشراكهم للجان كما تم 
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 دعم الطالبات الموهوبات والمبدعات   برنامجثالثا: 

 والرسم والانشاد ومجالات التصوير لاستقبال مشاركات الطالبات الموهوبات في مجال الشعر  والالقاء وكتابة القصة  2024-1445برعاية عمادة شؤون الطلاب تم اطلاق )الماراثون الثقافي الفني( للعام الجامعي 

افيك وتقديم جوائز مادية للفائزات.    والإنتاج والانفوجر
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 لاستقبال مشاركات الطالبات الموهوبات: بالتعاون مع الأقسام  كما تم اطلاق عدد من المسابقات الترفيهية برعاية وحدة الأنشطة الطلابية
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 تأهيل الطالبات المتعثرات وتضمن ما يلي:  رابعا: برنامج 

 ائم على المرشدات الأكاديميات بداية الفصل للبدء في معالجة التعثر. و ( أو تعثر مقرر وتوزيع الق2حصر الطالبات المتعثرات بالبرنامج سواء كان تعثر معدل )أقل من  -

 ى للطالبات المتعثرات من قبل مرشداتهن وعمل محاضر الاجتماعات والتعرف فيها على أسباب تعثر الطالبة ومحاولة إيجاد الحلول والاتفاق علتم عمل اللقاءات الفردية والجماعية  -

 عدد من النقاط والتي قد تسهم في رفع معدل الطالبة ومعالجة تعثرها وكتابة تقارير بذلك.  
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 ومساندة الطلبة لتخطي المرحلة الجامعية بنجاح. لعلاج مشكلة التعثر الأكاديميمن قبل إدارة التوجيه والإرشاد بالجامعة كما تم اطلاق برنامج )ارشاد الأقران( 

 

 رشاد الأقران . التمثل قسم الكيمياء كطالبة  441409243الرقم الجامعي فردوس رفعت سلطان وتم ترشيح الطالبة 
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 وتضمن:  الطلابي الإرشادو  التوجيه لجنة  منظومة فاعلية عن الباتالط   رضا قياس برنامج :خامسا

  توزيع -
 
    .الباتعلى الط  استبانات الرضا إلكترونيا

 

 

 

 

 :   هـ5144 للعام  الأكاديمي الإرشاد  خدمات  عن الكيمياء برنامج طالبات رضا -1

 كاديميات بالبرنامج استطلاع رأي الكترونية على عدد من طالبات برنامج الكيمياء تقيس مدى رضاهن عن خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة من كافة المرشدات الأتم توزيع استبيانات -

 داول الدراسية وتسجيل المقررات  تضمنت فقرات الاستبيان قياس نسبة رضا الطالبات عن الخدمات الارشادية المقدمة من القسم فيما يخص توضيح اللوائح الجامعية وتعديل الج 

 واللقاءات الفردية والجماعية مع المرشد الأكاديمي ومتابعة الوضع الدراس ي للطالبة وحل المشكلات التي قد تواجهها.

 

 
 

 : هـ1445استطلاعات رأي الطالبات في نظام الارشاد الأكاديمي للعام نتائج 
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 استجابة(  44عدد الاستجابات ) وكانت نتائج الاستبيان كالتالي/                  

 

 

 

 

 النسبة المئوية  المجموع   لا إلى حد ما   نعم العبارة

 % 88 116 4 8 32 وضحت لي مرشدتي الأكاديمية أنظمة ولوائح الجامعة.  -1

 % 86 114 4 10 30 الدراسية للقسم. شرحت لي مرشدتي الأكاديمية الخطة -2

 % 93 123 1 7 36 تتواجد مرشدتي الأكاديمية في مكتبها خلال الساعات المعلنة المخصصة للإرشاد الأكاديمي.  -3

 % 87 115 4 9 31 تحتفظ مرشدتي الأكاديمية بملف خاص بي. -4

 % 89 118 4 6 34 جدولي الدراس ي. تتأكد مرشدتي الأكاديمية من عدم وجود أي تعارض في مواعيد   -5

 % 83 109 9 5 30 تتابع مرشدتي الأكاديمية وضعي الدراس ي وتساعدني على تجاوز الصعوبات الدراسية و المشكلات التي أواجهها    -6

 % 85 112 7 6 31 تهتم مرشدتي الأكاديمية بتوجيهي في عملية تسجيل المقررات.  -7

 % 82 108 9 6 29 تشرح لي مرشدتي الأكاديمية معدل نقاط التقدير الفصلي والتراكمي.                                         -8

 % 82 108 7 10 27 استفدت من اللقاءات الجماعية التي تعقدها مرشدتي الأكاديمية.-9

 % 80 106 9 8 27  الاختبارات الفصلية لمتابعة تحصيلي الأكاديمي.تعقد مرشدتي الأكاديمية اجتماعات بعد ظهور نتائج  -10

اقب الغياب على مستواي التحصيلي.  -11  % 78 103 10 6 28 ترشدني مرشدتي الأكاديمية بعو

 % 80 105 9 9 26 تتعرف مرشدتي الأكاديمية على قدراتي وميولي و ترشدني للنشاط الذي يناسبني.   -12

 % 80 105 9 9 26 ترشدني مرشدتي الأكاديمية للنشاط الذي يناسب قدراتي.  -13

 % 95 126 1 4 39 تعاملني مرشدتي الأكاديمية باحترام.  -14

 % 82 108 6 9 29   .الأكاديمية على إدارة الوقت و تحديد أولوياتيتساعدني مرشدتي  -15



 

 المملكة العربية السعودية
وزارة 

 الـتـعـلـيـــــــــــم
جـامـعــــــة 
 نــجـــــران

 كلية العلوم والآداب

 

 

 

      

 وحصر نقاط القوة ونقاط الضعف ومقترحات التحسين :   التوضيحي للنتائجالشكل           

 

 
 

متوسط نسبة رضا الطالبات عن  

 خدمات الإرشاد الأكاديمي 

 مقترحات التحسين  مواطن الضعف  مواطن القوة

 

 

84,6% 

 

 

فقرات الاستبيان قد  جميع  نجد أن  

المؤشر   من  أعلى  نسب  حققت 

 11ماعدا الفقرة %  80المطلوب 

 

فقر  أن  حققت    10  الاستبيانة  نجد  قد 

 80أقل من المؤشر المطلوب  )   %78ة  نسب

%) 

الفردية  التأكيد اللقاءات  الطالبات    في  على 

المتغيبات بضرورة الحضور للمحاضرات بانتظام  

المشاركة   من  درجات  المتغيبة  للطالبة    وخصم 

 . باستمرار
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 ه ـ5144 للعام الكيمياء ببرنامج  هن دعم آلية  عن المتفوقات  الطالبات رضا -2

 الكيمياء تقيس مدى رضاهن عن الآلية المتبعة لدعم الطالبات المتفوقات. توزيع استبانات استطلاع رأي الكترونية على الطالبات المتفوقات ببرنامج تم -

 

 
 استجابات(  5عدد الاستجابات )   /وكانت نتائج الاستبيان كالتالي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  المجموع  لا إلى حد ما نعم العبارة م

تقوم المرشدة الأكاديمية بالتواصل معنا بصفة مستمرة عن طريق   -1

 الاجتماعات الدورية 

4 1 0 14 93 % 

 % 100 15 0 0 5 م المرشدة الأكاديمية المختصة بتقديم الدعم والارشاد الذي نحتاجه و تق -2

 % 100 15 0 0 5 يتم تكريم الطالبات المتفوقات في دراستهن  -3

 % 100 15 0 0 5 أشعر بالرضا عن النظام المتبع في الكلية لدعم الطالبات المتفوقات -4

 % 100 15 0 0 5 أشعر بالرضا عن النظام المتبع في الكلية لتكريم الطالبات المتفوقات -5
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 حسين: وحصر نقاط القوة ونقاط الضعف ومقترحات التللنتائج  الشكل التوضيحي       

 

 

 

 

 

 

 

 

متوسط نسبة رضا الطالبات عن الآلية  

 المتبعة لدعم المتفوقات 

 مقترحات التحسين  مواطن الضعف  مواطن القوة

 

98,6% 

 

جميع فقرات الاستبيان حققت نسب  

 .%  80أعلى من المؤشر المطلوب 

 لا يوجد  لا يوجد 
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            هـ5144 للعام الكيمياء ببرنامج  المتعثرات الطالبات  دعم  آلية عن الطالبات رضا -3

 . جالكترونية على كل المرشدات الأكاديميات لتعميمها على طالباتهن تقيس مدى رضاهن عن الآلية المتبعة لدعم الطالبات المتعثرات بالبرنامانات استطلاع رأي يتوزيع استبتم  -

 

 استجابة(  13عدد الاستجابات ) وكانت نتائج الاستبيان كالتالي:  

 

 النسبة المئوية  المجموع   لا إلى حد ما   نعم العبارة

 77 30 4 1 8 المرشدة الأكاديمية بمتابعة درجاتي وتوجيهي لتحسينها.تقوم   -1

يتم تنظيم مجموعات تقوية في نهاية الفصل الدراس ي في المقررات التي تحتاج   -2

 الطالبات فيها للدعم. 

6 3 4 28 72 

 100 39 0 0 13 يتم إعلان الساعات المكتبية لعضوات هيئة التدريس مع بداية الفصل الدراس ي.  -3

 100 39 0 0 13 تتواجد عضوات هيئة التدريس أثناء الساعات المكتبية المعلنة. -4

عضوات هيئة التدريس يقدمن الدعم المناسب للطالبات أثناء الساعات   -5

 المكتبية.  

13 0 0 39 100 

 82 32 2 3 8 المتعثرات. بصفة عامة أشعر بالرضا عن المجهود الذي يتم بالكلية لتوجيه ودعم  -6
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 وحصر نقاط القوة ونقاط الضعف ومقترحات التحسين : الشكل التوضيحي للنتائج          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

متوسط نسبة رضا الطالبات عن  

 الآلية المتبعة لدعم المتعثرات 

 مقترحات التحسين  مواطن الضعف  مواطن القوة

 

88,6% 

جميع فقرات الاستبيان  

حققت نسب أعلى من المؤشر  

ماعدا الفقرة   %  80المطلوب 

 .2و 1

  2و1فقرات الاستبيان 

 %72-%77حققت نسب 

)أقل من المؤشر المطلوب  

80%) 

رضا  اارتف  نسبة  متوسط  من  ع  المتعثرات    %86,5الطالبات 

وهذا مؤشر  جيد على    هـ1445للعام    %88,6إلى    هـ1444للعام  

 المستمر في علاج التعثر. المرشدات الأكاديميات  تقدم 

 لا توجد مقترحات للتحسين.  
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 هذا والله ولي التوفيق ..                                                                                                                                                              

 لجنة الإرشاد الأكاديمي بقسم الكيمياء اعداد 
 

 

 

                                                                           
 


