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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن   أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي . 1

 . الساعات المعتمدة: )...............( 1

 

 نوع المقرر . 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☒ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري  ☐ إجباري  ☐

 ........... ( المستوى الثالث) ....... :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

 الوصف العام للمقرر . 4

 

الملففماق  اردرا       وصففا المال لقمر:ري ي: ع عقا المهام ا ااسففاسفف ة للففقول الملففماق  االامممال االمرف:ا  المم:ك ة االلففقو  ة اعهاا اا اا  اماال

يشف:  الممقا اسفقول الملفماق  يوحفا ار ااش الشفبسف ة الفقول    لااجا  ادااكع الملفماق     عية اللفو  ااحلاهل اللفقم   اادرا   الشف:اي ة ايوحفا المر:ر 

 الملماق  يحقل الادرال الحل  لقملماق  

 

 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

7  .  
 

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(  -6

 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

السلعي. كما يركز على دراسة    يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بالمفاهيم الأساسية لسلوك المستهلك وأدوات التجزئة والإحلال

الحس ي. إضافة إلى إلقاء الضوء على شخصية المستهلك واتجاهاته   المستهلك وطرق تعلمه وخصائص إدراكه  ودوافعاحتياجات 

 . الثقافية والاجتماعية والظروف البيئية في تحديد سلوكه الشرائي والعواملوالأسرة  ودور الجماعات المرجعية 

 النسبة   عدد الساعات التدريسية  نمط التعليم  م

   التقليدي تعليم  1

 &100 45 التعليم الإلكتروني 2
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 النسبة   عدد الساعات التدريسية  نمط التعليم  م

3 

 التعليم المدمج 

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

 

 

30 

 

100 % 

   التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية. 3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو 2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

 % 100  أخرى   5

   الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز ناتج التعلم  

 المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 
طاعبعععهاععع ل ع ع ع  ل  ي لليعرع ال

 ا ست لكط ببيرةلسل كلل

I  المحاضررر/امن قشات رررام

 في المشتديامن سمشارام

الاخرررررتررررر رررررارام  

 والواج ام

1.2 

أه يةلد طسعععةلللليشععع للطابها 

سعع طعلىل للللسععل كلطا سععت لك

  ست ىلطا نظ هتلأ لطا حدطت

p 
  

…     

1.2     

…     

 المهارات  2.0

طا  ط قلبينلطا سععععت لكلليحلللل 2.1

 يطان هئيل طا شت 
   

2.1 

يحلــس وــــلوت الموــــت لــت  

ــتدادم من تحقير رابات  للاو

 وذوق الموت لت

P   اسروو  المشات رو والحوارن

اسررروو  ال الم ررر  من  

ال ومين  ال اررام  اسرررروو  

الر رمررلن   ورم  اسررررورو  

الان رةو المماياون الت وا  

س ل   ▪ ققااس 

 التقدي/ 

 كتابو التقاري/  ▪

بالم اريع   ▪ التقاا  

 ال وماو
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز ناتج التعلم  

 المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

الت اونين اسرروو  اراسررو  

 الحالو

القائ  يوى   ▪ التقاا  

 المشات ام 

الاخت ارام   ▪

 ال مواو

الواج ام   ▪

 التة اقاو

 ال حوث

2.2 

تحواررل سررررووت الم ررررت ورر  

ل سرررتةاان قح تحقاغ رت ام 

 وذوق الم ت و 

M 

  

2.2     

…     

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1     

من                  ينجز العمـس                

 خلاس الاخرين

الرررةررر/ايررو    الان ررررررةرررو 

 والمماياو

 الت وا  الت اوني

 بةاتام الم اظو

3.2     

 ...     

 

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية 

1 

 قائمة الموضوعات م

الساااااااااااااااااااااااااااااااااعااااااااااااااااااااات  

الااااااااتاااااااادريساااااااااااااااااااايااااااااة  

 المتوقعة

 4 مقدمة في سلوك المستهلك 1

 4 السلعي  والإحلالتجزئة السوق   2

افع حاجات  3  4 المستهلك ودو

 3 تعلم وسلوك المستهلك 4

 



 

6 
 

 3 المستهلك الحس ي وسلوك الادراك 5

 4 المستهلك الشخصية وسلوك 6

 4 لكوسلوك المستهتشكيل والاتجاهات  7

 4 المستهلكوسلوك  الاتصالات 8

9 
وساااااااااااالوك    الاجتماااعيااةالمرجعيااة والطبقااة    تالمسااااااااااااتهلااك: ال ماااعااا  الاساااااااااااارة  وساااااااااااالوك

 كالمستهل
4 

 3 الثقافات الفرعية وسلوك المستهلك 10

 2 ورقة عمل توضح متطلبات وخطوات تجزئة السواق                                                    11

 2 عرض تقديمي  12

 3 عمل دراسة لتصميم شكل الاتصالات وعلاقتها بسلوك المستهلك 13

 45 الم موع

  . أنشطة تقييم الطلبةد

 ( وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري  شفهي  عرض تقديمي  مشروع جماعي  ورقة عمل  

3 
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

   

 د. أنشطة تقييم الطلبة 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع(
 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 30درجة تمثل% 30 8 الاختبار الغصلي  1
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 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع(
 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %20درجة تمثل  20 16 تقديم تطبيقي 2

3    

 %50جة يمثل =ر  50 نهاية الفصل الاختبار النهائي نهاية الفصل  ... 

 .(قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيره أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت 

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

  محمد. د. إ الأرامالطبعة الوابعة      2018\ 1\ 1كتاب ولوت الموت لت  الناشر دار وائس   المرجع الرئيس للمقرر 

 عمان،  ،(  عبيدات، إبراهيم

 Consumer Behavior , Macmillian Publishing Co.   New York    2008 المراجع المساندة

الم/اجع الإضافاو )الدوريام ال وماو، التقاري/، المواا الال ت/وناو المتواف/ن يوى الإنت/نت في   المصادر الإلكترونية 

 تا/ها( أو الةاديو أو  CDالمواتع المختوةو أو أش/طو أل 

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

تايو اراسرراو قم  ن بم اع ي/) )رررورن وررروم( قع سرر ورن  

 ذكاو

( قم   برجج  ن اراسرررر   Business Labق مرل لأتمترو الايمرال )

 وق/بوط ب   و الانت/نت

 تورا م ك /بائاو ل ستخدام يشد الض/ورن
 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
 

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

   فاعلية التدريس 

 فاعلية طرق تقييم الطلاب 

 الةو و

الموانن   لمشررو  الترردريجن  هادررو  ايضررررررا  

 الم/اجع الشظا/

 الة   وايضا  هادو التدريج

 الاست انام

ق/اج ررو  الم رراشرررر/نن  الم اظررو 

الشظا/ن تصررررحان ياشرو بواسررررةرو  

 يضو اخ/ قح ب/ناقج قماثل
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 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

 الاست انامن بةاتو الم اظو  ايضا  هادو التدريج والقاااامن الة  

الاخررترر ررارام  الانررمرراعن  قرروررن 

والاجررابررام الشموذجاررون التقاامررام  

  والواج امن الاست انام
   مصادر التعلم 

   مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 ز. اعتماد التوصيف: 

 مجلس قسم العلوم الإدارية جهة الاعتماد 

    00007 – 0099 - 14430903 رقم ال لسة

 م  12:30   04/   04  /  2022 تاريخ ال لسة

 

 

 


