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 6 ز. اعتماد التوصيف 

 

 معلومات عامة عن المقرر الدراس ي:  أ.

 . التعريف بالمقرر الدراس ي 1

 ( ساعات 3 . الساعات المعتمدة: ) 1

 

 . نوع المقرر 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
 اختياري ☐ إجباري  ☒

 لسنة الثانية/ المستوى الرابع ا. السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: 3

 . الوصف العام للمقرر 4

يتنااا ا المقرر وي يااد الواب  الوااالحااات بااف اادب المعااارس  المحااا ل  ايسااااااااااااا الننريااة لتسااااااااااااوي  ا  اادمااات  بمااا يم     من ف   

 اسااتيعاب أساااساايات اسااوي  ا  دمات بالمتلاا،ت ال تلقة   القر ب القاومة بلس اسااوي  الساالع  اسااوي  ا  دمات   أسااالي   

افرها في  كاء  سااماساارة  مند لمن المتلاا،ت ا  دمية. باإلااافة     الحيع  التر يج لل دمات   الم ارات التسااويق ية التي يج  وو

وادريا  الواب  الواالحاات عع  بعح ا  اافت اففترالااااااااااااياة  التوحيقاات العملياة لتنمياة م ااراو    لادراو   في  راساااااااااااااة  و ليا  

ويجيااات المناااسااااااااااااحااة لت قي  ايهاداس  الحيئااة التسااااااااااااويقيااة يلما  واويس عناااصاااااااااااار المييج التسااااااااااااويقن ا  اادمن  و اادياد افسااااااااااااترا

 التسويقية.  استادام أ  ات خل  الملزة التنافسية في المتل،ت ا  دمية.

 المتولحات السابقة ل ذا المقرر ) س  لمدت(  -5

 
 2تسق161

 المتولحات المتزامنة مع هذا المقرر ) س  لمدت(  -6

 لا يوجد

 . ال دس الرويا للمقرر 7
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 . ال دس الرويا للمقرر 7
 هذا المقرر الي  يهدف 
 توجيه الاهتمام نحو التحديات الفريدة المتلازمة مع تسويق وإدارة الخدمات.  -1
 تعلم الاستراتيجيات، الأدوات والمداخل الضرورية لدراسة التحديات المميزة في التعامل مع موضوع تسوق وإدارة الخدمة.  -2
 تنمية المعرفة والمهارات الضرورية بجودة الخدمة والاستعداد لتطبيقها في مواقف أعمال فعلية.  -3
تكوين فئة من موظفي الخدمات التسويقية أكثر حساسية وفعالية للمستهلك من خلال فهم معوقات الخدمة من ناحية التصميم والتقديم  -4

 والاتصال. 

 
 

 ( ينطبق ما كل)اختر  . نمس التعلي 2

 التسحة   عد  الساعات التدريسية  نمس التعلي   م

 % 100 45 = 15×3 التقليدي اعلي   1
   التعلي  اإل تر نن 2

3 

 التعلي  المدمج 

   التقليديالتعلي   •

 التعلي  اإل تر نن •

  

   التعلي  عن بعد   4

   تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  . الساعات التدريسية3

 التسحة  ساعات التعل   التلاط  م

 % 100 45 = 15×3 م الرات  1

   معم  أ   ستو يو 2

   ميدانن 3

    ر س  لافية 4

   أخرى   5

 % 100 45 اإلمما ي 



 

5 
 

 ب. نواوج التعل  للمقرر  استراويجيات ودريس ا  طرب وقييم ا: 

 نواوج التعل    الرمي
 رمي ناوج التعل   

 المروحس بالبرنامج 
 طرب التقيي   استراويجيات التدريا 

 المعرفة  الق    1.0

1.1 

مفهوم الخدمة ويوضحح     يعرف

خصائصها وتصنيفاتها ويشرح  

 المضامين التسويقية لكل منهما

 M-1ع

 

المحاضحرا// مناششحا/  ي 

 المنتديا// سمنارا/

 الاختبارا/ والواجبا/

1.2 

الحتسحححححويحقحي  الحمحايحس  يحعحرف 

بالنسحبة لخخدما/ بالتركيا لخ  

 العميل

 M-2ع

 

المحاضحرا// مناششحا/  ي 

 المنتديا// سمنارا/

 الاختبارا/ والواجبا/

1.3 
يشرح أدوار الأطراف المختخفة 

  ي نجاح الخدمة

 M-2ع

 

المحاضحرا// مناششحا/  ي 

 المنتديا// سمنارا/

 الاختبارا/ والواجبا/

 الم ارات  2.0

2.1 

الحخححدمححة  ححيححاي  دوري  يحقحيحم 

ويححححدد  لحيححا/  ومحراححخحهححا 

خححدمححا/  تحطحويحر  وخحطحوا/ 

 جديدي

 M-1م

اسححححخوم المناششححححة والحوار/  

اسخوك حل المشكلا// اسخوم  

البيان العخمي/ اسححححخوم ور  

العمحل/ الانشحححححطحة الجمحاليحة/  

اسحححححخحوم   الحتحعحححاونحي/  الحتحعحخحيحم 

 دراسة الحالة

 مقياس سلالم التقدير  ▪

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

على   ▪ القائم  التقييم 

 المناقشات 

 الاختبارات العملية  ▪

 الواجبات التطبيقية  ▪

 البحوث

2.2 

فطي  الطتسططططويطقطي  الطمطزيطو  يطططبطق 

الخططدمي،   التسططططعير، القطططاع 

وتصططططمطيطم  الطتطوزيطع الطتطرويطو،   ،

الططخططدمططي،  الططمططنططتططو    وجططودة 

 والبيئة المادية.   والكوادر

 M-1م

اسححححخوم المناششححححة والحوار/  

اسخوك حل المشكلا// اسخوم  

البيان العخمي/ اسححححخوم ور  

العمحل/ الانشحححححطحة الجمحاليحة/  

اسحححححخحوم   الحتحعحححاونحي/  الحتحعحخحيحم 

 دراسة الحالة

 مقياس سلالم التقدير  ▪

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

على   ▪ القائم  التقييم 

 المناقشات 

 الاختبارات العملية  ▪

 الواجبات التطبيقية  ▪

 البحوث

 القي   افستقالية  المسؤ لية  3.0

3.1 

يتعامل بنزاهة وصطططدق وامانة 

الطتطعططامطلات  فطي  وشطططططفططافطيططة 

 التسويقية الخدمية.

 الانشطة الفردية والجمالية P-2ق

 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2     
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 نواوج التعل    الرمي
 رمي ناوج التعل   

 المروحس بالبرنامج 
 طرب التقيي   استراويجيات التدريا 

 ...     

 

 ج. مولوعات المقرر 

 لاومة المولوعات  م
الساعات  

 التدريسية المتولعة 

 5 .مدخل ال  تسويق الخدما/، ماهية تسويق الخدما/، والتطور والمايس التسويقي لخخدما/ 1

 4 .البيئة التسويقية لخخدما/ 2

 5 .سما/ وخصائص الخدمة وتصنيفاتها 3

 4 .خدام المفاهيم والنظريا/ الأساسية المتعخقة بتسويق الخدما/است  4

 5 .الخدمة الجوهرية والخدما/ التكميخية 5

 4 .دوري حياي الخدمة ومراحخها 6

 5 .تصميم الخدما/ وتسويقها، تحديد مكانة الخدمة  ي السوق 7

 4 التعامل مع بيئة الخدما/. 8

 5 .أنظمة الخدمة واستراتيجيتها، تصميم الخدمة وابتكار وتطوير الخدما/ الجديدي 9

 4 .جودي الخدمة )تسعير الخدما/، توايع الخدما/، ترويس الخدما/( 10

 45 الجموع 

  . أنلوة وقيي  الولحة 
 .أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض تقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيره(

 أنلوة التقيي   م
 ووليت التقيي  

 )بايسحوع(
 التسحة  

 من  لمما ي  رلمة التقيي  

 % 30 8 الاول يالاختبار الفصل 1

 % 20 9 واجبات وتطبيقات 2

 % 50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 3

اف : ه..  مصا ر التعل   المر

 . لاومة المرالمع  مصا ر التعل :1

 م2021تسويق الخدما/، هاني الضمور، دار وائل لخنشر والتوايع، لمان  المرلمع الرويا للمقرر 

 م 2016دار وائل لخنشر والتوايع،   تسويق الخدما/ وتطبيقاته، اكي المسالد ، ▪ المرالمع المساندة ▪

 م2010والتوزيع ،عمان ، تسويق الخدما/، حميد الطائي ، دار اليااوري لخنشر ▪
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 http://www.jmtp-online.org/ - https://mawdoo3.com - المصا ر افل تر نية

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى  

 

 

اف   التج لزات المولوبة:2  . المر

 متولحات المقرر  العناصر

اف  النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
 قاعة دراسية مجهزة بجهاز عرض )صورة وصوت( مع سبورة ذكية

 التج لزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
( مجهز بأجهزة حاسب ومربوط  Business Labمعمل لأتمتة الاعمال )

 بشبكة الانترنت

 لطبيعة التخصص(وج لزات أخرى 
ً
 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعا

  . وقوي  لمو ة المقرر: 

 طرب التقيي   المقيموس  مجافت التقوي  

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريا 

اعضطططاي هيئة التدريلج لجنة الجودةج المراجع  فاعلية طرب وقيي  الواب 

 النظير

الملاحظة المباشطططرةج مراجعة النظيرج  

تصطحي  عينة بواسططة عضطو اخر من 

 برنامو مماثل

 الاستباناتج بطاقة الملاحظة الطلاب واعضاي هيئة التدريل مصا ر التعل  

 اعضاي هيئة التدريل والقياداتج الطلاب مدى و صي  مارلمات التعل  للمقرر 
ملف الانجطازج الاختبطارات والاجطابطات  

الطتطقطيطيطمططا والطواجطبططاتج    تالطنطمطوذجطيططةج 

 الاستبانات

 الاستباناتج بطاقة الملاحظة الطلاب واعضاي هيئة التدريل أخرى 

 )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها(. المقيمون 

 )مباشر وغير مباشر(.طرق التقييم 

 ز. اعتما  التوصيف: 

 مجخس شسم العخوم الإدارية  لم ة افعتما  

 00007 - 0099 - 14430903 رل  ا جلسة 

 م 12:30 04 / 04 / 2022 واريخ ا جلسة 

                                                                                                                                                                                                                                                              


