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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن   أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي . 1

 ( ساعات 3. الساعات المعتمدة: ) 1

 

 نوع المقرر . 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري  ☐ إجباري  ☐

 (  الثاني)  :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر . 3

 الوصف العام للمقرر . 4

يصف هذا المقرر مفهوم الاتصال وأهميته وأهدافه ودوره في منظمات الاعمال والتعرف على الاشكال الرئيسية للاتصالات  

الاتصال، بالإضافة الى معوقات الاتصال وأنواع الاتصالات وخصائصها  التنظيمية، وأغراض الاتصال وكذلك عناصر عملية 

وقنوات الاتصال ومهارات الاتصال متمثلة بالاستماع وقبول الاختلافات وفريق العمل وإدارة الصراع وإدارة الاجتماعات وفن  

 التفاوض والمقابلة وحل المشكلات وطرق ومؤشرات تحسين وتطوير عملية الاتصال. 

 

 

 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(  -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 الاخرينتعريف الطلاب بالمفاهيم المتعلقة  باتصالات الاعمال واكسابهم المهارات الأساسية في مجال التواصل الفعال  مع الذات ومع  
 

 اكساب الطلاب المهارات والقدرات التي تمكنهم من إدارة الاجتماعات وفن التفاوض والمقابلة وحل المشكلات  
 

 اكساب الطلاب مهارات  الكتابة والحديث والالقاء والاستماع والاصغاء
 

 

 ( ينطبق ما كل)اختر  نمط التعليم .2
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 النسبة   عدد الساعات التدريسية  نمط التعليم  م

 % 100 (15*3)45 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية. 3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 محاضرات  1

   إستوديومعمل أو   2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

   أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز ناتج التعلم  

 المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

ل   ععععععم   يعرع :     معاععم علاعص 

ول عالهعو ولاعل عو و رعم عععع    

وخ عمص عو وم تلا و وماعهم و  

 ومهمرل و

 
 المحاضرات 

 التعلم الذاتي 

 التعلم التعاوني         

 الاختبارات التحريرية 

 الوجبات  

 التمرينات العملية  

1.2 
ل   ععععععم     م تلاععت  يحععا:   

و لاالاععت   ل   ععععععم   مرعقععما 

 ل  غلب  للاهم

 المحاضرات  

 التعلم الذاتي 

 الحوار والمناقشة         

 الاختبارات التحريرية 

 المقابلات الشخصية 

 التمرينات العملية

 المهارات  2.0

2.1 
يسععع  ال ل  قالا ما ل سعععحم لات  

 لى ل حعمبعععععب لي ي و لاالاعت  

 ل  رممل مع ل ر عص

 العصف الذهني  

 حل المشكلات 

 تطبيقات عملية       

التحريرية الاختبارات   

 الوجبات  

 تطبيقات عملية   

2.2 

ل  صلاسععععععت   للإاععععهععم   يقاق 

 لا  م ا ل  رظلاتلات وإغ لض  

ل   ععم  ول بعع ام:ق ل   ععع   

 مرهم

 
 العصف الذهني 

 حل المشكلات 

 تطبيقات عملية       

 الاختبارات التحريرية 

 الوجبات  

 تدريبات عملية  
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز ناتج التعلم  

 المرتبط بالبرنامج 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 والمسؤولية القيم والاستقلالية   3.0

3.1 

جازلللعلج عمللعلم ل يعمللعلى ال

ومنلخلاعلجلآخرينلمسللللاعياللل

أحيلاللبل حلسبلجلآ يلولأدوجتلل

 ج اقايةلجلأخرى

 
 المناقشة والحوار 

 التعلم التعاوني 

 التعلم الذاتي       

إعداد استتمار  لالاحةة  

لابتارتتتتر  لمتتابعتة لاتد  

 تقدم الطلاب في المقر

3.2 

م عرععم    يع ععل ععععععل  عاععم علعلاععت 

ل تحمضع لا اعام و و  م ت مع 

للأبعععع عم  ومع  ملاصعو  هعمهعت 

 وبمصل ل   م 

M 

 المناقشة والحوار 

 التعلم الذاتي      
إعداد استتتمار   لمتابعة  

 تقدم الطلاب في المقر

 ...     

 

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية 

ول تس عيما للإ:لريت وماهعل ل   م  و رم    وم تلا و و:ور ل   م ا هي مرظتما  ماهعل  للإ:لرق   1

 للأ تم  وم ال: :رلبت م  ر ل  م ا للإ تم 
3 

 3 لاعلع ل   م  ,ل   م  ل لاظي وغلا  ل لاظي ,ل   م  ل شاهي ول ه م ي 2

 2 خ مصص ل   م  ل جلاا ومهمل ل   م  :لخل مرظتما للأ تم  3

 3 ل   م  ل  بتي وغلا  ل  بتي ماهعمو وم الهو وماعل و ومتلازل و ومشهلا و 4

 3 مرعقما ل   م  من محا:ل و ل ش  لات ,مهعام و, حمجما للإاسمن هي ل ترظتت 5

 3 ل:ولا ومهمرلا ل   م  ل جتم ي ومهمرلا ل حايث ول   م  ول ب تمع ول  غم  6

 2 هن ل:لرق ل ج تمع  7

 2 ل ت م لاا ل ش  لات 8

 2 ل:لرق ل عقت و  قلاط ل رتل ل لاعمي 9

 2 مهمرلا ل ه م ت ومهمرلا  رم  ل ت القلات  10

 2  اريب  قالا ي  ل ر :  لى  رم   ل رلتلات للإ:لريت ومس عيما للإ:لرق وخقعط ل سلقت 11

 2 حل ت ا مالات  حع  ل   م ا ل  بتلات وغلا  ل  بتلات  12

 2  اريب  قالا ي  لي  لاالات ل   م  ل ام ل)  تثلال م:ولر( 13

 3 ل   م  ل جتم ي ومهمرلا ل حايث ول   م  ول ب تمع ول  غم ورقت  تل  ن   14
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 2 ورات  تل هي هن ل   م  ول  عل ل وه ق ل رتل 15

 3    تلاص ل هلام ل ل  رظلاتلات و لامن ماعلع ل   م  تل :رلبت  16

 2  اريب  قالا ي هي هن إ:لرق ل ج تمع ول  اموض)  تثلال م:ولر( 17

 2    ل مهمرق ل ه م ت  Word  تلاص اتع ج    ي  إ:لري  لى   اممج  18

19 
 حل ت ا مالات حع  إ:لرق ل عقت وإ:لرق ل ذلا
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 45 المجموع 

 الطلبة د. أنشطة تقييم  

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع(
 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30 السادس    الاختبار الفصلي الأول 1

 %20 الثاني عشر الاعمال الفصلية 2

 %50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 3

 ...    

 .(جماعي، ورقة عمل وغيره قديمي، مشروع أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت 

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
- :لر  ام   لرش  ول  ع يع  -ل   م  للإ:لري ل ارم  هي إ:لرق للأ تم  , :. خضلا   مظص حتع: 

ل  2020لأر:ن  تمن  ل  

 

 :لر يمهم ل رلتلات  لرش  ول  ع يع - ا يف ل حتعي  -مهمرلا ل   م    المراجع المساندة

/+http://www.fiseb.com المصادر الإلكترونية  جلا كاروايةلج مزلاية،لإدجرةلجلأىملعلج مكابةل  
 http://lib.nu.edu.sa/Digitalibbrary.aspxرجبطلج مكابةلج رقميةل

 أخرى 
 ل ته ات ل  قتلات 

 ل ته ات ل ت  زيت 

 ل  رلص ل  ه  واي )ل الاك  عر: 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
 (لطل بلى يلجلأقع40ج قلىلتل درجسيةلبسعةل)
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 متطلبات المقرر  العناصر

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
 زهلعلكمبيوارل-زهلعلىرضلج بيلالتل

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
 سبورةلم لأقلاملوملسحةلسبورةطلبعةل+ل )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر: 

 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقويم 

 مباشر قيادات البرنامج –الطلاب  فاعلية التدريس 

 غير مباشر المراجع النظير -إدارة البرنامج  –الطلاب  فاعلية طرق تقييم الطلاب 

أعضااااااة  يئاة   –إدارة البرناامج    –الطلاب   مصادر التعلم 
 مباشر التدريس

أعضااااااة  يئاة   –إدارة البرناامج    –الطلاب   مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
 غير مباشر التدريس

   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس القسم  جهة الاعتماد 
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