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 : المقرر الدراسي معلومات عامة عن   أ. 

 بالمقرر الدراسي التعريف 

 ساعات معتمدة  3 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 رابع  ال  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

     . الوصف العام للمقرر 4
ن السلع الاستهلاكية ,  ي  يصف هذا المقرر مفهوم الخدمات وانواعه وخصائصه والفرق بينه وبي 

وعناصر المزي    ج التسويق 
ي هذا المجال. الخدمي 

ي للخدمات , مع استعراض بعض الأمثلة والحالات العملية  فن اتيجية تسويق الخدمات وسلوك المشت   واست 
 

  المقرر )إن وجدت( . المتطلبات السابقة لهذا 5

 لا توجد 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا توجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7
ي ماس س ات الخدمات   

ي الخد ي ومنانة التس ويق فن
يهدف هذا المقرر الى ان يلم الطالب بماهية تس ويق الخدمات  المزي    ج التس ويق 

اتيجية تس       ويق الخدمات  الخدمة الجوهةية والخدمات التنميلية  البيئة التس       ويقية للخدمات  س       لوك   ي للخدمات  اس       ت  المش       ت 

ي والتو ي    ع للخدمات  الجمهور  وي  
تطوير الخدمات الجديدة  س             ياس             ات التس             عت  للخدمات  ترارات وس             ياس             ات المزي    ج الت 

 والخدمات  التسويق الدولىي والخدمات. 

 نمط التعليم .  1

 النسبة  الساعات التدريسيةعدد  نمط التعليم  م

 % 100 ساعة    45 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية .  2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي  
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 : نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها .  ب

 نواتج التعلم   الرمز

 رمز  

ناتج التعلم  

المرتبط  

 بالبرنامج 

 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 والفهم المعرفة  1.0

 1ع يتعرف: على المهارات التسويقية المرتبطة بالمقرر.  1.1

ات النظةية   -  المحاصرن

ي   -
 العصف الذهنن

لية   - ن الواجبات المتن

 الفردية 

 

الاختبارات   -

التحةيةية )الفصلية 

 والنهائية( 

تقويم الواجبات   -

لية  ن  المتن

 

يوض            ا: المفاهيم الأس            اس            ية المتعلقة بتس            ويق   1.2

 الخدمات والمصطلحات المرتبطة بها. 

 2ع

ي للخ     دم     ات , من     ان     ة   1.3
المزي    ج التس                ويق  ل :  يش                ا

ي تط اع الخ دم ات ,  جرا ات التخطي  
التس                ويق فن

ي  ...... الخ. 
 التسويق 

 3ع

ن  1.4 ي  ذ ر : خص                  ائو الخ  دم  ات ,  هم الفروت  ات بي 

بحوث تس     ويق الخدمات وبجوث تس     ويق الس     لع , 

ا    ن دوافع الش                ا والح    اج    ات للخ    دم    ات , الفرق بي 

ي للس  لع  
الل ي للخدمات والس  لوك الش  ا

الل الس  لوك الش  ا

 .....الخ. 

 4ع

 المهارات  2.0

2.1  , ال خ        دم        ات  تس                 وي ق  ب ح وث  خ ط وات   : ي ط ب ق 

ي  
الل اتيجية تس         ويق الخدمات , الس         لوك الش         ا اس         ت 

 للخدمات ..الخ. 

 1م

ات النظةية   -  المحاصرن

ي   -
 العصف الذهنن

لية   - ن الواجبات المتن

 الفردية 

 

الاختبارات   -

التحةيةية )الفصلية 

 والنهائية( 

تقويم الواجبات   -

لية  ن  المتن

 

اتيجي  ة تس                ويق الخ  دم  ات ,  نظم  ة   2.2 يحل  : : اس                ت 

ي ماس                س                   ات الخ    دم    ات , الأر     ان  
المعلوم    ات فن

الأس                  اس                ي  ة لمفهوم التس                ويق , م ون  ات البيئ  ة 

 التسويقية للخدمات. 

 2م

ل : الحلول للمش                   ا    : المرتبط   ة بخص                   ائو   2.3 يقت 

 الخدمات , طرق تصنيف الخدمات ....الخ. 

 3م

 القيم والاستقلالية والمساولية  3.0

يعم: الطالب ض                ما الفةيق س                وا    ان تياديا  و  3.1

 عضوا فيه. 

 1ق
ي  -

 التعلم الذال 

 التنليفات -

خ     لال    - م     ا  ال     ع     م        : 

 فةيق

ال     واج    ب        ات   ت     ق     ي     ي     م 

وال           م           ن           اتش                          ات  

 والسمنارات

ي اتخات القرارات لح:   3.2
يتحم: الطالب المس         اولية فن

  المشنلات التسويقية وتادرا على المبادرة والابتنار. 

 2ق

ي مم  ارس                 ة المهن  ة  3.3
يظهر الط  ال  ب القيم الأخلاتي  ة فن

ي التعام: مع الأخةيا. 
 وفن

 3ق
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 موضوعات المقرر .  ج 

 الموضوعات قائمة  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 2 الوحدة الأولى : ماهية تسويق الخدمات  1

ي ماسسات الخدمات 2
ي الخد ي ومنانة التسويق فن

 3 الوحدة الثانية : المزي    ج التسويق 

 3 الوحدة الثالثة  : البيئة التسويقية للخدمات 3

ي للخدمات  4  6 الوحدة الرابعة : سلوك المشت 

اتيجية تسويق الخدمات 5  6 الوحدة الخامسة : است 

 6 الوحدة السادسة : الخدمة الجوهةية والخدمات التنميلية 6

 6 الوحدة السابعة : تطوير الخدمات الجديدة  7

 3 الوحدة الثامنة : سياسات التسعت  للخدمات  8

ي  9 وي  
 2 الوحدة التاسعة: ترارات وسياسات المزي    ج الت 

ة : ترارات وسياسات التو ي    ع   10  3 الوحدة الحادية عشا

ة : الجمهور والخدمات   11  3 الوحدة الثانية عشا

ة : التسويق الدولىي والخدمات  12
 2 الوحدة الثالثة عشا

 45 المجموع 

 أنشطة تقييم الطلبة .  د 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %15 الأسبوع السادس  الاختبار الفصلىي  الأول  1

ي  2
ي عشا  الإختبار الفصلىي الثالن

 % 15 الأسبوع الثالن

 20% طول الفص: الدراسي  الواجبات    3

ي  4
 %50 نهاية الفص: الدراسي )يحدد ما عمادة القبول والتسجي:(  الاختبار النهالل

...    

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 : والمرافق مصادر التعلم  .  ه 

 :مصادر التعلم المراجع و قائمة  .  1

ي حامد الضمور , دار وائ: للنشا والتو ي    ع ,   المرجع الرئيس للمقرر 
 , عمان , الأردن.   2016تسويق الخدمات , د / هالن

 المراجع المساندة 

1- Lovelock. C & Wirtz. J(2004), Service Marketing, 4 edition, Person UK.  
2- Palmer. A ( 2001) Principle of Service Marketing, 3edition, McGraw-Hill, 

New York.   

 المصادر الإلكترونية 

 راب  الم تبة الرتمية السعودية  -

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx 
 
 راب  م تبة الملك فهد الوطنية  -2

https://www.kfnl.gov.sa 

 لا توجد  أخرى 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
https://www.kfnl.gov.sa/
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 :المرافق والتجهيزات المطلوبة .  2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 طالب 40تاعة دراسية تتسع ل  )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 التجهيزات التقنية 

 البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( )جهاز عرض 
 جها  عرض البيانات مرفق معه جها   مبيوتر 

 طابعة وسبورة  مع اتلام وماسحة سبورة.  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 

 : تقويم جودة المقرر .  و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 مباشا  عضو هيئة التدريس  نتائج الطلاب 

تقييم الطلاب للمقرر الدراسي والادا  
 التدريسي 

 غت  مباشا  الطلاب 

رضا ارباب العم: عا مخرجات تعلم 
نامج   الت 

 غت  مباشا   رباب العم: 

ي ما عضو نظت  
 مباشا  عضو هيئة تدريس نظت   تصحيا الاختبار النهالل

   أخرى

 . البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها()الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات  المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيف ز.  

ونية جهة الاعتماد  مجلس تسم التسويق والتجارة الالكت 

  رقم الجلسة 

  تاريخ الجلسة 

 


