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 عنه:أ. التعريف بالبرنامج ومعلومات عامه 

 . المقر الرئيس للبرنامج:1

 المدينة الجامعية للبنات( – لعلوم الإداريةالمدينة الجامعية )للبنين( / كلية ا –كلية الهندسة 

 الفروع التي يقدم فيها البرنامج:.2

 لا يوجد 

 ثقافية، تقنية، الاحتياجات والتطورات الوطنية ..... الخ(اقتصادية، اجتماعية،  )أسباب إنشاء البرنامج. 3
 ـــ 1427كلية العلوم الإدارية في عــام  تسويق والتجارة الالكترونية مع نشأة جامعة نجران وال  برنامج  أنشئ   ، لكــن  .ـه

مــن  ابقبــول طــلاب بــدءلم يتم  قبول طلاب فيه  ،.قررت  الكلية الآن تفعيل  القسم  ووضع  خطة دراسية له والشروع 

 .درجة البكالوريوس في تخصص التسويق والتجارة الالكترونية للطلاب والطالبات   العام  القادم . يمنح البرنامج 

صبح الفهــم الجيــد و التحليــل الــدقيق ل ســوا  مــن أيعتبر التسويق اليوم من المجالات الرائدة في ادارة الأعمال حيث  

الحاصــل فــي  التطــور التكنولــوجي الكبيــر  وفــي ظــل  .  فــي نشــاطها التســويقي  المتطلبات الأهم لنجاح منظمات الأعمال

وزيــادة   رغبــات العمــلاء،تنوع حاجات و  ،والمعروضة في الأسوا  )المحلية والعالمية(    تعدد السلع،واساليب الانتاج  

 ً بنــاء  الاســتراتيجيةاصبح من الضروري لأي مســؤول اداري او تســويقي تكييــف خططــه   حدة المنافسة محلياً وعالميا

 تشكل فرص ومخاطر للمنظمات  التسويقية . على هذه العوامل التي 

 -في الآتي: البرنامج أسباب انشاء  أهم   ويمكن تلخيص

عبــر تخــريج  كــوادر مــن الجنســين مــزودين   للمملكــة العربيــة الســعودية 2030ة فــي تحقيــق أهــدا  ر ي ــ  الاسهام-1

بالمعار  والمهارات  اللازمة  في مجــالات  التســويق المختلفــة  ، يســهم  هــؤلاء فــي تنفيــذ  بــرامح  ر يــة  المملكــة 

 في أرض الواقع.  2030

ســو  العمــل ، مــع كبــر واتســاع  النشــاط  التســويقي   تاجهــايح  منطقــة نجــران بكــوادر مؤهلــة مــن الجنســين  دعم  -2

 والتجاري  في المنطقة.

التجارة  الإلكترونية في مسماه  ، مما يميزه  عــن كريــر  مــن البــرامج  المما لــة  فــي   تميز القسم بتغطيته لمجالات  -3

 جامعات  المملكة  التي تقتصر  على  مسمى  التسويق فقط .

ز بناء مجتمع قائم علــى المعرفــة يعزو، د المجتمع للحصول على المهارات والخبرات اللازمة يساعد هذا القسم أفرا-4

سهم فــي تــوفير بيئــة أعمــال بالتالي يوالأساليب التسويقية الحديرة و اوالابداع والابتكار وحسن التعامل مع التكنولوجي

 تنافسية اقتصاد المملكة العربية السعودية. ، مما يعزز من جاذبة  

 .ساعة( 126) . إجمالي الساعات المعتمدة:  4

 المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها : .5

متخصصين  في التسويق الرقمي، مدراء مبيعات  وتوزيع ،مدراء اعلان  وترويج، مدراء اقسام التجزئــة والجملــة  ، 

بعد البيع، متخصصــي بحــوو تســويق، مــدراء تســويق فــي منظمــات غيــر ربحيــة ، مــدراء علاقــات    مدراء خدمات ما

 ، محللي مبيعات ، مدراء مخازن ومستودعاتعامة، مندوبي مبيعات ، استشاري تجارة  الكترونية
 

 )إن وجدت(. المسارات الرئيسة للبرنامج  6

 الساعات المعتمدة  المسار 
 )لكل مسار( 

 المهن / الوظائف 
 ) )لكل مسار

   لا يوجد  .1

   لا يوجد  .2

   لا يوجد  .3

   لا يوجد  .4

 )إن وجدت(المؤهل الممنوح  /. نقاط الخروج  7
 إجمالي الساعات المعتمدة  المؤهل الممنوح  /نقاط الخروج 

  لا يوجد  - .5

  لا يوجد  .1

  لا يوجد  .2
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 :هومخرجات هوأهدافالبرنامج  رسالة .ب

 البرنامج:. رسالة 1

" ً  "المختلفة ةالإلكترونيبمعار  ومهارات  مميزة  في مجالات  التسويق والتجارة    تأهيل  الدارسين مهنياً  واكاديميا

 :البرنامجأهدا  .  2

 .تزويد الدارس بالمعار  والمفاهيم الصحيحة في  مجال التسويق والتجارة  الالكترونية-1

.المشكلات  التسويقية المختلفةتطوير مهارات التفكير الإبداعي للدارسين  بما يمكنهم  من حل  -2  

.المختلفة ةوالتجارة الإلكتروني اكساب الدارس مهارات البحث  العلمي في مجالات  التسويق -3  

  .ووضع الخطط و الاستراتيجيات المختلفة يةالبرامج التسويقوتنفيذ   على تخطيط   الدارستنمية قدرة   -4

 : أهدا  المؤسسة/الكليةرسالة والبرنامج مع  أهدا و رسالة. علاقة 3

 رسالة الجامعة

والمساهمة الفاعلة في التنمية المستدامة من خلال إجراء   العمل،توفير تعليم وتعلم يلبيان احتياجات المجتمع وسو   

 .والاستخدام الأمرل للتقنيات الحديرة ، وتفعيل الشراكة على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي التطبيقية،البحوو 

 للجامعة:  الأهدا  الاستراتيجية

 .الوصول بالبرامج الأكاديمية إلى المستوى العالمي في إطار القيم الإسلامية-1

 .إعداد طلاب متميزين بكفاءة عالية للمستقبل-2

 .تعزيز كفاية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم-3

 .تعزيز واسترمار مرافق وتجهيزات الجامعة واستخدام التقنيات الحديرة-4

 .الارتقاء بمصادر التعلم وفقاً للمعايير القياسية-5

 .التميز في خدمات ودعم الطلاب والطالبات-6

 .الشاملةتطوير الأنظمة المالية والإدارية وفقاً لمعايير الجودة -7

 .تأمين مستقبل مهني واعد للخريجين-8

 .تطوير منظومة البحث العلمي لدعم التنمية المستدامة-9

 .الارتقاء ببرامج الدراسات العليا-10

 .الالتزام المستمر والفعال نحو المجتمع-11

12- ً  .بناء منظومة للشراكة والتعاون محلياً وإقليمياً وعالميا

 -:الكليةرسالة 

والخدمة ا العلمي  البحث  في  التميز  وتحقيق  الأعمال,  إدارة  تخصصات  في  ومهنيا  علميا  مؤهلين  خريجين  عداد 

 2030المجتمعية وفق ر ية المملكة 

 هدا  الاستراتيجية للكلية الأ

  : توزعت الأهدا  الاستراتيجية في أربعة مجالات هي

 مجال التعليم والتعلم  -1

 .تمكين الطلاب بالمعار  والمهارات والكفاءات اللازمة للتميز العلمي والمهني -

 2030تعزيز وتطوير البرامج الأكاديمية لتتوافق مع معايير الاعتماد الأكاديمي وفق ر ية  -

  .تطوير البيئة التعليمية على المستوى المادي والبشري -

 مجال البحث العلمي والدراسات العليا  -2

 .بالكلية وفق التوجهات البحرية للجامعةتعزيز  قافة البحث العلمي  -

  .تطوير واستحداو برامج دراسات عليا تتوافق مع المعايير الوطنية للاعتماد الاكاديمي -

 مجال البناء الاداري والتنظيمي -3

 .تطوير الهياكل التنظيمية بالكلية -

  .توفير بيئة ادارية داعمة لأهدا  الكلية -

 المجتمعمجال خدمة  -4

  .بناء وتطوير شراكات استراتيجية فاعلة مع المجتمع -

 تفعيل المسؤولية الاجتماعية للكلية. -

 المقارنة  بين رسالة وأهدا  القسم ورسالة وأهدا  كلا من المؤسسة )جامعة نجران( والكلية: 

تلتقي رسالة القسم مع رسالة  الكلية في التأهيل  المهني والعلمي  ، وتختلف عن رسالتي الكلية والجامعة  في خلوها  

. من الإشارة  للبحث العلمي والخدمة المجتمعية  

مع  يالطلاب  ، وفي الاهتمام  بالبحث العلمي. وتلتق إعدادتتما ل  اهدا  القسم  مع  أهدا  الجامعة في التميز  في  و
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الدارس، وكذلك في التأكيد  على  البحث  اهدا  الكلية  في التميز  في المعار  والمهارات  التي  يحصل  عليها  

.العلمي  

 . خصائص خريجي البرنامج: 4

. النشاط  التسويقي  يتطلبهاالعمل بروح  التعاون   ضمن فر   العمل المختلفة  التي -1  

 .بعقل  ريادي ومبدع  وخلا  ةالاسهام  في حل المشاكل التسويقي-2

 المختلفة.التسويقيةالاستراتيجياتتطبيقوالخططبناءفيالمشاركة-3

 .التقليديةالتسويقيةالادواتالمختلفة ، وكذلك في استخدام     ةم   تطبيقات  التجارة الإلكترونياستخداالتميز في -4

 . العمل تحت  ضغوط  العمل بتميز وصبر-5

 . بالأفكار  والمنتجات  التسويقية  المختلفةالقدرة  على اقناع  الزبائن   -6

 . استصحاب منظومة  القيم  الأخلاقية  في كل الأنشطة  والمهام  التسويقية-7
 *مخرجات تعلم البرنامج. 5

 المعرفة والفهم

ــة  1ع ــارات الحاســب الأساســية المرتبط ــر ومه ــة والتواصــل والتفكي ــة والعددي ــارات اللغوي ــى المه ــر  عل يتع

 .بالتخصص إضافة لأساسيات الرقافة الاسلامية
الإداريــة والماليــة والمحاســبية  بالمجــالات ذات الصــلة بالتخصصــات المفــاهيم الأساســية المتعلقــة يوضــح 2ع

 والمصطلحات الإدارية والاقتصادية المرتبطة بها.  والقانونية والاقتصادية
الاساسية في مجالات التسويق والتجارة الالكترونية المختلفة  بما  يعــزز  المركــز   والمفاهيم يذكر  النظريات 3ع

 .التنافسي للشركة
 .ةيشرح عناصر  المزيج  التسويقي  وما يرتبط  بها  من أنشط 4ع

 المهارات

ومهــارات الحاســب والتفكيــر يطبق المهارات اللغوية والعددية والمحاسبية والإدارية والاقتصادية والرقافيــة   1م

 .والتواصل في المجالات المرتبطة بتخصص التسويق
 يحلل  المداخل  والاتجاهات  المختلفة  في مجالات التسويق والتجارة الالكترونية. 2م
 للمشاكل والمعوقات  التسويقية  المختلفة .  يقترح الحلول 3م

 القيم

 .فيه ًعضوا او  قياديا كان سواء  فريق يعمل ضمن 1 
 .فريق ضمن او  فردي بشكل  ذلك كان سواء التسويقية المشكلات  لحل  والابتكار  المبادرة  القدرة على 2 
 .الاخرين مع التعامل وفي المهنة ممارسة فيالأخلاقية   بالقيم  علاقة له يظهر سلوك 3 

 )إن وجدت(مسار أو نقاط تخرج   منفصل لكليتم إضافة جدول   *

 

 

 مكونات الخطة الدراسية: . 1

 عدد المقررات  / اختياري إجباري  مكونات الخطة الدراسية 
الساعات 

 المعتمدة 
 النسبة المئوية 

 متطلبات الجامعة 
 %10 12 6 إجباري 

  - - اختياري 

 متطلبات الكلية 
 % 43 54 20 إجباري 

 - - - اختياري 

 متطلبات البرنامج 
 % 45 57 21 إجباري 

  - - اختياري 

 - - - - مشروع التخرج 

 %2 3 1 - التدريب الميداني / سنة الامتياز 

 - - - 46 أخرى

 %100 126 47 الإجمالي 

 إن وجد()يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار  *

 : . مقررات البرنامج2
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 المستوى

 

 اسم المقرر  رمز المقرر 
 إجباري 

 اختياري  أو
المتطلبات  

 السابقة 

الساعات 

 المعتمدة 
 نوع المتطلب 
 )جامعة / كلية / برنامج(

 المستوى

1 

 ( 2نظري )   اجباري  مهارات التعلم والتفكير والبحث    2-مهر100

 ( 1( ، عملي )2نظري )   اجباري  1-حاسب آلي   3-حال  101

 ( 2نظري )   اجباري  اللغة الإنجليزية      2-نجل102

 ( 3نظري )   اجباري  مبادئ الإدارة   3-دار 103

 ( 3نظري )   اجباري  الجزئي   مبادئ الاقتصاد       3-قصد104

 ( 2نظري )   اجباري  المدخل إلى الرقافة الإسلامية      2-سلم111

 ( 2نظري )   اجباري  المهارات اللغوية   2-عرب201

  17   المجموع  

 المستوى

2 

 ( 3نظري )  - اجباري  الرياضيات الادارية  3-ريض 105

 ( 2نظري )  2-مهر100 اجباري  مهارات الاتصال  2-دار106

 ( 3نظري )  - اجباري  1-ةمبادئ المحاسب 3-حسب108

 ( 3نظري )  - اجباري  اللغة الإنجليزية ل عمال  3-نجل 109

 ( 2نظري )  2-سلم  111 اجباري  2-الرقافة الإسلامية  2-سلم112

 ( 2نظري )  - اجباري  التحرير العربي   2-عرب202

 (3نظري )  - اجباري  مبادئ التسويق  3-تسق 203

  18   المجموع  

 المستوى

3 

 (2نظري )  2-سلم112 اجباري  3-الرقافة الإسلامية  2 –سلم 113

 (2نظري )  3-حسب108 اجباري  الإدارة المالية   2-مال 201

 (3نظري )  3-ريض 105 اجباري  مبادئ الإحصاء  3-إحص 202

 (2نظري )  - اجباري  الريادة في الأعمال  2-دار 204

 (2نظري )  - اجباري  المدخل إلى القانون   2-قان 205

 (3نظري )  - اجباري إدارة المبيعات   3-تسق 251

 (  (3نظري   3-تسق  203 اجباري  إدارة التسويق 3-تسق  264

  18   المجموع  

 ( 3نظري )   اجباري  مبادئ الإقتصاد الكلي  3-قصد 107 

 المستوى

4 

 ( 2نظري )  3-سلم  113 اجباري 4-الرقافة الاسلامية  2-سلم114

 (  (3نظري   - اجباري سلوك المستهلك  3-تسق 252

أخلاقيات الأعمال والمسؤولية   2-بشر  246

 الاجتماعية  

 - اجباري
 

 3 ) نظري   )

 (  (3نظري   - اجباري نظم معلومات التسويق     3-تسق  253

 (3نظري )   - اجباري إدارة المنتجات   3-تسق 254

 ( 3) نظري   - اجباري تسويق الخدمات  3-تسق 255

  19   المجموع  

 المستوى

5 

 ( (3  نظري  - اجباري  إدارة العمليات  3-دار 322

 (3نظري  )  - اجباري الترويج الإلكتروني والتقليدي 3-تسق  350

 (3نظري  )  - اجباري تسويق الخدمات المالية   3-تسق   351

 (3نظري  )  - اجباري التسويق الصحي والاجتماعي   3-تسق   352

 (3نظري  )  - اجباري التسويق البيئي   3-تسق  353

 ( 2نظري )  - اجباري   العلاقات التسويقية إدارة  3-تسق  354

  17   المجموع  

 المستوى

6 

 (3نظري   )  3-دار322 اجباري بحوو العمليات   3-كمي 301

 (3نظري )   اجباري مناهج البحث العلمي   3-دار 304

 (2نظري  )  - اجباري سياسات التسعير   2-تسق  357

 (3نظري )  - اجباري الاتصالات التسويقية الإلكترونية   3-تسق  355

 ( 3نظري )  - اجباري إدارة قنوات التوزيع  3-تسق  356

 (3 نظري )  - اجباري  التجارة الإلكترونية   3-تسق  368

  17   المجموع  

 7المستوى 

 (3نظري )  3-حسب108 اجباري المحاسبة الإدارية  3-حسب 410

 (3نظري )  - اجباري الإدارة الاستراتيجية   3-دار 426

 ( 3نظري )   اجباري التسويق السياحي   3-تسق  450



 
7 

 

 المستوى

 

 اسم المقرر  رمز المقرر 
 إجباري 

 اختياري  أو
المتطلبات  

 السابقة 

الساعات 

 المعتمدة 
 نوع المتطلب 
 )جامعة / كلية / برنامج(

 ( 3نظري )  - اجباري التسويق الدولي   3-تسق  451

 ( 3نظري )  - اجباري التسويق الاستراتيجي  3-تسق   452

 ( 3نظري )  - اجباري بحوو التسويق   3-تسق  453

  18   المجموع 
 المستوى 

8 
 قسم متطلب   3  اجباري  التدريب التعاوني 3-تسق  454

  3   المجموع    

 حسب الحاجة  تدرج المزيد من المستوياا  *

 إن وجد()كل مسار مقررات جدول ل أضف*  *

 

 

 :. توصيف مقررات البرنامج3
 .وفق نموذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ضع الرابط الإلكتروني للتوصيف التفصيلي لجميع مقررات البرنامج

 

 لا يوجد

 

 :. مصفوفة مخرجات التعلم للبرنامج4
 مستويات التالية:لل المقررات وفقا  و تعلم البرنامجقم بالربط بين كل من مخرجات 

 (التمكن= مستوى   ت، الممارسة= مستوى  ر،  التأسيس= مستوى س) 

 

 

 المستوى

 

 اسم المقرر  المقرر رمز 
 إجباري 

 أو اختياري 
المتطلبات  

 السابقة 

الساعات 

 المعتمدة 
 نوع المتطلب 
 )جامعة / كلية / برنامج(

 المستوى

1 

 ( 2نظري ) 2  اجباري  مهارات التعلم والتفكير والبحث  2-مهر100
 ( 1( ، عملي )2نظري ) 3  اجباري  1-حاسب آلي  3-حال 101
 ( 2نظري ) 2  اجباري  الإنجليزيةاللغة    2-نجل102
 ( 3نظري ) 3  اجباري  مبادئ الإدارة   3-دار 103

 ( 3نظري ) 3  اجباري  ي الجزئمبادئ الاقتصاد     3-قصد104
 ( 2نظري ) 2  اجباري  المدخل الى الثقافة الاسلامية 2-سلم 111
 ( 2نظري ) 2  اجباري  المهارات اللغوية 2-عرب201

  17   المجموع 

 المستوى

2 

 ( 3نظري ) 3 - اجباري  الرياضيات الادارية 3-ريض 105
 ( 2نظري ) 2 2-مهر100 اجباري  مهارات الاتصال 2-دار106
 ( 3نظري ) 3 - اجباري  1- مبادئ المحاسبة 3-حسب108
 ( 3نظري ) 3 - اجباري  اللغة الإنجليزية للأعمال  3-نجل 109
 ( 2نظري ) 2 2-سلم 101 اجباري  ( 2الثقافة الإسلامية ) 2-سلم112
 ( 2نظري ) 2 - اجباري  التحرير العربي   2-عرب202

 (3نظري ) 3  اجباري  مبادئ التسويق   3-تسق 203

  18   المجموع 

 المستوى

3 

 (2نظري ) 2 2-سلم112 اجباري  ( 3)الثقافة الإسلامية  2 –سلم 113

 (2نظري ) 2 - اجباري  الإدارة المالية   2-مال  201

 (3نظري ) 3 - اجباري  مبادئ الإحصاء 3-إحص 202

 (2نظري ) 2 - اجباري  الريادة في الأعمال  2-دار 204

 (2نظري ) 2 - اجباري  المدخل إلى القانون  2-قان 205

 (3نظري ) 3  اجباري إدارة المبيعات   3-تسق 251

 (  (3نظري  3 3-تسق 203 اجباري  إدارة التسويق  3-تسق  264

  71   المجموع 

 (  (3نظري  3  إجباري  مبادئ الإقتصاد الكلي   3-قصد 107 

 المستوى

4 

 ( 2نظري ) 2  اجباري ( 4)الثقافة الاسلامية  2-سلم114

 (  (3نظري  3  اجباري سلوك المستهلك  3-تسق 252

 3 ) نظري   ) 2  اجباري أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية  2-بشر 246
 (  (3نظري  3  اجباري نظم معلومات التسويق     3-تسق 253

 (3نظري )  3  اجباري جات  إدارة المنت 3-تسق 254

 ( 3) نظري  3  اجباري تسويق الخدمات  3-تسق 255
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 المستوى

 

 اسم المقرر  المقرر رمز 
 إجباري 

 أو اختياري 
المتطلبات  

 السابقة 

الساعات 

 المعتمدة 
 نوع المتطلب 
 )جامعة / كلية / برنامج(

  91   المجموع 

 المستوى

5 

 ( (3  نظري 3 - اجباري  إدارة العمليات  3-دار 322

 (3نظري  ) 3  اجباري والتقليدي الترويج الإلكتروني  3-تسق 350
 (3نظري  ) 3  اجباري تسويق الخدمات المالية   3-تسق  351
 (3نظري  ) 3  اجباري التسويق الصحي والاجتماعي   3-تسق  352

 (3نظري  ) 3  اجباري التسويق البيئي  3-تسق 353
 ( 2نظري ) 2  اجباري العلاقات التسويقية إدارة   3-تسق  354

  71   المجموع 

 (3نظري   ) 3  اجباري بحوث العمليات   3-كمي 301 

 المستوى

6 

 (3نظري ) 3  اجباري مناهج البحث العلمي   3-دار 304
 (2نظري ) 2  اجباري سياسات التسعير   3-تسق 357
 ( 3نظري ) 3  اجباري الاتصالات التسويقية الإلكترونية   3-تسق 355
 ( 3نظري ) 3  اجباري إدارة قنوات التوزيع   3-تسق 356
 (3 نظري ) 3  اجباري  التجارة الإلكترونية  3-تسق 368

  71   المجموع 

 7المستوى  

 (3نظري ) 3  اجباري المحاسبة الإدارية  3-حسب 410

 (3نظري  ) 3  اجباري الإدارة الاستراتيجية  3-دار 426
 (3نظري ) 3  اجباري التسويق السياحي   3-تسق 450
 ( 3نظري ) 3  اجباري التسويق الدولي   3-تسق  451
 ( 3نظري ) 3  اجباري التسويق الاستراتيجي  3-تسق 452
 ( 3نظري ) 3  اجباري بحوث التسويق   3-تسق 453

  18   المجموع 

 المستوى 

8 
 ( 3نظري ) 3  اجباري التدريب التعاوني 3-تسق  454

  3   المجموع    

 

 
 إن وجد()يتم إضافة جدول منفصل لكل مسار  *

 

 للبرنامج. لتحقيق مخرجات التعلم  والتعلم المستخدمةاستراتيجيات التعليم  .5

متضففمنة الأنشففطة الصفففية واللاصفففية والخبرات والمواقففف التعليميففة المختلفففة  سياسات واستراتيجيات التعليم والتعلم  صف  

 في كل مجال من مجالاتها. مخرجات التعلم المستهدفةالمناسبة لتحقيق  
 

 التعلم والتعليماستراتيجيات 

  المعرفة والفهم
الأساســية يتعر  على المهارات اللغوية والعدديــة والتواصــل والتفكيــر ومهــارات الحاســب  

 .المرتبطة بالتخصص إضافة لأساسيات الرقافة الاسلامية

 المحاضرة

 المناقشات

 البحوو والمقالات

 السمنارات

 

 

الإداريــة والماليــة   بالمجــالات ذات الصــلة بالتخصصــات  المفاهيم الأساسية المتعلقــة  يوضح

 والمصطلحات الإدارية والاقتصادية المرتبطة بها.  والمحاسبية والقانونية والاقتصادية

الاساسية فــي مجــالات التســويق والتجــارة الالكترونيــة المختلفــة    والمفاهيم  يذكر  النظريات

 .بما  يعزز  المركز  التنافسي للشركة

 .ةيشرح عناصر  المزيج  التسويقي  وما يرتبط  بها  من أنشط

  المهارات 

يطبق المهارات اللغوية والعدديــة والمحاســبية والإداريــة والاقتصــادية والرقافيــة ومهــارات 

 .الحاسب والتفكير والتواصل في المجالات المرتبطة بتخصص التسويق

 المحاضرة 

 مناقشاتال

 الواجبات 

 حالات تطبيقية

 تمارين عملية

 يحلل  المداخل  والاتجاهات  المختلفة  في مجالات التسويق والتجارة الالكترونية.

 المختلفة .للمشاكل والمعوقات  التسويقية    يقترح الحلول

  القيم

 التعلم الذاتي  .افًيه عضو او  قياديا كان سواء  فريق ضمن يعمل
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 او فــرديل بشــك ذلــك كانــت ســواء التســويقية  المشكلات  لحل  والابتكار  المبادرة  القدرة على

 .فريق ضمن

 والواجبات  التكليفات

الســـمنارات والعـــروض 

 الآخرين مع التعامل وفي المهنة ممارسة فيالأخلاقية   بالقيم  علاقة له سلوك  يظهر التقديمية
 

 

 طر  تقييم مخرجات التعلم للبرنامج. 6

صف سياسات وأساليب وطريق التقويم المستخدمة )مباشرة، غير مباشففرة( للتحقففق مففن اكتسففاب الطففلاب لمخرجففات الففتعلم 

 المستهدفة في كل مجال من مجالاتها.  

مجال مخرجات  

 التعلم 

 طريقة القياس  طر  التقييم 

 غير مباشرة  مباشرة

 المعار 

  مباشرة تقييم الاختبارات الفصلية والنهائية -

  مباشرة تقييم الواجبات  -

  مباشرة اختبار قياس نواتج تعلم البرنامج.

  مباشرة الاختبارات التحصيلية

  مباشرة مناقشة مجموعة العمل   -

 غير مباشرة   تقييم تقدم الطالب في المقرر  -

 المهارات

  مباشرة تقييم الاختبارات الفصلية والنهائية -

  مباشرة الواجبات تقييم  -

 غير مباشرة   نتيجة اختبار قياس نواتج تعلم البرنامج.  -

  مباشرة مناقشة مجموعة العمل   -

  مباشرة الاختبار التحصيلي  -

 غير مباشرة   تقييم تقدم الطالب في المقرر  -

 غير مباشرة   تقييم المستفيدين من البرنامج )استطلاع(  -

 القيم 

  مباشرة الاختبارات الفصلية والنهائيةتقييم  -

  مباشرة والمناقشات والسمنارات تقييم الواجبات -

 غير مباشرة   نتيجة اختبار قياس نواتج تعلم البرنامج.  -

 غير مباشرة   تقييم المستفيدين من البرنامج )استطلاع( -
 

 

 :والدعم الطلابي. القبول د
 بالبرنامج. متطلبات القبول 1

 شروط القبول العامة بالبرنامج

 .أن يكون المتقدم سعودي الجنسية أو من أم سعودية  -1

 . أن يكون حاصلا علي لشهادة الرانوية العامة أو ما يعادلها من داخل المملكة أو من خارجها  -2

 . والسلوك السيرة حسن يكون أن -3

 .عاما  30عاما والمتقدمة  25لا يتجاوز عمر المتقدم  -4

 .أن يستوفي أي شروط أخري تراها الجامعة  -5

 متطلبات أخري 

 .أن يحقق متطلبات القبول بالجامعة  -1

 .% للمسار الادبي 80% مسار علمي أو إداري و75لا تقل النسبة الموزونة عن  -2

 . أن يراعى في القبول الطاقة الاستيعابية للبرنامج  -3

https://dadr.nu.edu.sa/94v 

regulations-http://www.nu.edu.sa/education  

 الجدد لطلاب والتهيئة ل توجيهالبرامج . 2

 

الطلاب المستجدين في بداية كل فصل دراســي، حيــث يــتم فيــه تعــريفهم بالأنظمــة واللــوائح الأكاديميــة عقد لقاءات مع ت

 وشرح آليات الإرشاد الأكاديمي.
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 خدمات الإرشاد . 3
 (الاجتماعي، النفسي ، المهني، الأكاديمي)

 توجد وحدة ارشاد اكاديمي بالكلية وبالقسم-

 .بالبرنامج بداية كل فصل دراسييعقد لقاء تعريفي للطلاب الجدد   -

 نلمتابعة الوضع  الاكاديمي للطلاب خاصة المتعرــرين والمتميــزيالطلاب على المرشدين الأكاديميين لتتبع    يوزع كل -

وتبــين  وتخصص ساعات الارشاد  لكل عضو هيئة  تدرس ،وتوضح  في جدوله  الدراســي الــذي يعلــن لكــل الطــلاب   ،

 .للإرشاد الأكاديمي  وفيها الوقت المخصص  الساعات المكتبية فيه  

 .وترفع هذه الالية للطلاب بوسائل عديدة  والمقترحات  والتظلمات  للشكاوىيعد القسم آلية  -

 .المتعررين، المتفوقين والموهوبين الطلاب مع  توجد آلية للتعامل

 رابط آلية الإرشاد الأكاديمي .1

1- https://adsc.nu.edu.sa/93 

 

 رابط حقو  والتزامات الطالب  .2

https://adsc.nu.edu.sa/94 

 دعم الخاص  . ال4
 ) بطيئو التعلم، الأشخاص ذوي الإعاقة، الموهوبون ......(

 .يتم تقديم الدعم لهم وفق ما تقضي به اللوائح والآليات المعمول بها في الجامعة

 
 

 

 :ونوالموظفهيئة التدريس  .هـ
 

 الإداريين والفنيين. و التدريس هيئة الاحتياجات من  .1

 المرتبة العلمية 
 التخصص 

 المتطلبات والمهارات الخاصة 
 *العدد المطلوب

 المجموع  إناو ذكور  الدقيق العام 

 التسويق لامعلأاإدارة  أستاذ

ــدريس،  ــال التـ ــي مجـ ــة فـ ــرة عمليـ خبـ

والقدرة على استخدام التقنيات الحديرـة 

 في التدريس 

1 1 2 

 أستاذ مشارك

 إدارة الأعمال

 التسويق

ــدريس،  ــال التـ ــي مجـ ــة فـ ــرة عمليـ خبـ

والقدرة على استخدام التقنيات الحديرـة 

 في التدريس

1 1 2 

 أستاذ مساعد

 الأعمالإدارة 
فــي تخصصــات إدارة 

 الأعمال المختلفة

ــدريس،  ــال التـ ــي مجـ ــة فـ ــرة عمليـ خبـ

والقدرة على استخدام التقنيات الحديرـة 

 في التدريس

3 3 6 

 محاضر

 إدارة الأعمال

 التسويق

ــدريس،  ــال التـ ــي مجـ ــة فـ ــرة عمليـ خبـ

والقدرة على استخدام التقنيات الحديرـة 

 في التدريس

2 2 4 

 معيد
 الأعمالإدارة 

 التسويق
القدرة علـى اسـتخدام التقنيـات الحديرـة 

 في التدريس
1 1 2 

الفنيــون ومســاعدو 

 المعامل
 التعليم الإليكتروني الحاسوب

القدرة علـى اسـتخدام التقنيـات الحديرـة 

ــي  ــيم الإليكترونـ ــدريس والتعلـ ــي التـ فـ

ونقلها لأعضاء هيئة التدريس ومن فـي 

 حكمهم والطلاب

1 1 2 

 سكرتارية سكرتارية الطاقم الإداري
إجــادة اســتخدام الحاســوب والأرشــفة 

 ورقيا وإلكترونيا 
1 1 2 

 لا يوجد أخرى )حدد(
لا  لا يوجد لا يوجد

 يوجد

لا 

 يوجد

 لا يوجد

 

 

 

 

https://adsc.nu.edu.sa/93
https://adsc.nu.edu.sa/94


 
11 

 

 .التطوير المهني 2

 حديري التعيينهيئة التدريس   إعداد 1.2
 زائر(جزئي أو   بدوامبما في ذلك )  حديثي التعيين  التدريس الجددوضح باختصار الإجراءات المتبعة لتأهيل هيئة  

ون أعضاء هيئة التدريس. تقوم هذه اللجنة  ؤتشكل  بالبرنامج  لجنة خاصة بأعضاء هيئة التدريس يرأسها مشر  ش

 :بإعداد أعضاء هيئة التدريس الجدد من خلال الاتي

 يشمل ) تهيئة برنامجدراسي، ك  فصل كل بداية في  الجدد التدريس هيئة لأعضاء تأسيسية دورة البرنامج قدمي 

 ....الخ( الإدارية والهيئة التدريس هيئة بأعضاء والالتقاء القسم، دليل توزيع

  التعريفبرسالةالقسموأهدافهوشرحها،وتوضيحفلسفةالبرنامجوالمقرراتالتيتقدمفيه،والاحتياجاتالاقتصادية 

 . فيها وإسهاماته للبرنامج والاجتماعية

 . والمجتمعية الأكاديمية ومساهماته فيه التدريس هيئة وأعضاء القسم بإنجازات التعريف 

 . بالقسم المتوفرة والتسهيلات بالتجهيزات التعريف 

 .فيها مساهمته إمكانية ومدى المتاحة  التطوير بفرص التعريف 

 البرنامج. التعريف بالبرنامج والخطة الدراسية وتوصيف المقررات ودليل  

 التعريف باللوائح الداخلية للجامعة والكلية. 

 .توضيح آليات تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس وتقييم أداء الطلاب 

 

 هيئة التدريسل التطوير المهني 2.2
الجوانفب   الطفلاب، يم  يفتق  والتعلفيم،   التعلم  استراتيجيات  مجالمثل:  )هيئة التدريس  لوالأكاديمي  المهني    وإجراءات التطويروضح باختصار خطة  

 الخ(المهنية .... 

لاحقا بوضع مجموعة من الإجراءات للقيام بعمليات  يس بالقسم التي سو  تشكل  ون أعضاء هيئة التدرتقوم لجنة شؤ

 التطوير المهني والأكاديمي لأعضاء هيئة الدريس والهيئة المعاونة. من هذه الإجراءات: 

البحث    مهارات  تطوير  حول  او مؤتمرات او ورش عمل  ندوات  حضورالتدريس بالقسم بإلزام أعضاء هيئة   

 . او خارجها )محلياً او اقليمياً( الكلية مستوى علىسواءً  فعاليتها  وزيادة العلمي

والمتعلقة   تطويروكالةالحرأعضاءهيئةالتدريسعلىالالتحاقبالدوراتالتدريبيةوورشالعملالتيتنظمها  والجودة 

 .البحث العلمي مهارات بتنمية

 في مجال مهارات البحث العلمي.إقليمية زيارات لتبادل الخبرات مع جامعات اخري محلية او  

 .تشجيع أعضاء هيئة الدريس بإجراء الأبحاو المشتركة التي تهد  الى تحسن العملية التعليمية وتطوير البرنامج

 

 :والتجهيزاتالمرافق و التعلممصادر  .و
 

 مصادر التعلم .1
 الخ(....   الإنترنتمواقع  ،   الإلكترونية  مصادر التعلم،  المراجع  ،  )الكتبمصادر التعلم  وضمان جودة آلية توفير  

 

http://nu.edu.sa/pigitailibbry.aspx-1وضع رابط المكتبة الرقمية على كل توصيف مقرر  دراسي 

توزيع استمارة خاصة بالاحتياجات من الكتب والمراجع والدوريات التي تلبي الاحتياجات من مصادر التعلم للطلاب  -2

 .  وأعضاء هيئة التدريس

استخدام المكتبة العامة للجامعة.-3  

 . استطلاع رأي أعضاء هيئة التدريس والطلاب عن جودة مصادر التعلم -4

 .ملاحظات أعضاء هيئة التدريس حسب ما ورد في تقارير المقررات -5

في    -6 واعتمادها  التعلم  مصادر  كمن  بالاحتياجات  قائمة  واعداد  السابقة  الأدوات  حسب  والمصادر  المراجع  حصر 

 مجلس القسم. 

 . الرفع بالاحتياجات لعمادة شؤون المكتبات عبر عمادة الكلية -7

 

 والتجهيزات. المرافق 2
 الخ(القاعات الدراسية ..... ، المعامل،  )المكتبات

 .معمل حاسوب خاص بالطلابتوفير  •

 . قاعات دراسية بسعات مختلفة •

 . أجهزة عرض بيانات •



 
12 

 .ذكية تتوفير سبورا •

 . خاصة بالقسم ةتوفير مكتب •

 .لفةالتدريس باحتياجاتها المختمكاتب أعضاء هيئة  •

 . الاستعانة بالمكتبة المركزية للجامعة •

 

 البرنامج(لطبيعة  )طبقا  منة آالإجراءات المتبعة لضمان توافر بيئة صحية و.3

 بالاتي جاعلام  كل منسوبي البرنام

 في مبنى  الكلية  اجراءات الأمن السلامة المختلفة )طفايات حريق/مخارج ومنافذ الإخلاء، الخ( -1

 . المستشفى الجامعي بموقع  -2

 في مبنى  الكلية أماكن الإسعافات الأولية -3
 

 

 :لوائحهوإدارة البرنامج  .ز
 

 إدارة البرنامج .1

 التنظيمي للبرنامج  الهيكل1.1
 الخ(...  الدائمة  اللجان  ، الإدارات الوحدات،  المجالسمتضمنا  )
 

 

 
 

 

 لوائح البرنامج . 2

لائحة القبول والتسجيل، الدراسة والاختبارات، التوظيف، التأديــب ضع قائمة بلوائح البرنامج ذات العلاقة والرابط الإلكتروني لها: 

 والتظلم ...الخ
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 :ضمان جودة البرنامج .ح
 

 .الجودة في البرنامجضمان  نظام.1
 لدليل نظام ضمان الجودة  الإلكترونيضع الرابط 

 .لا يوجد  رابط  الكتروني  الان، القسم والبرنامج قيد  التأسيس

 . جودة البرنامجمراقبة  إجراءات. 2

 : إجراءات مراقبة جودة البرنامج تتم عن طريق

     .مراجعتها والكلية بعد اعتماد تقارير التطوير والجودة بواسطة مجلس القسم  •

منسق الالتزام بالنماذج والاستبيانات المعتمدة بالبرنامج والواردة من عمادة التطوير والجودة   المتابعة بواسطة   •

 . ومنسق ومنسقة الجودة ور ساء لجان التطوير والجودة بين الشطرين القسم

 .المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية اجراء •

 . وضع خطط تحسين للبرنامج ومناقشتها •

 

 أخرى. من خلال أقسام علمية س ر  دت  التي  البرنامج مقرراتجودة مراقبة إجراءات . 3
 : إجراءات مراقبة جودة البرنامج تتم عن طريق

     .بعد مراجعتها  والكليةاعتماد تقارير التطوير والجودة بواسطة مجلس القسم  •

لواردة من عمــادة التطــوير والجــودة المتابعــة بواســطة منســق الالتزام بالنماذج والاستبيانات المعتمدة بالبرنامج وا •

            .القسم ومنسق ومنسقة الجودة ور ساء لجان التطوير والجودة بين الشطرين

 .المقارنات المرجعية الداخلية والخارجية اجراء •

 .ومناقشتهاوضع خطط تحسين للبرنامج   •

 عوبقيــة الفــروبشفطري:: طفلاب، طالبفات()بــين المقــر الــرئيس للبرنــامج    التكــافؤتحقيــق  الإجراءات المتبعة للتأكــد مــن  .4

 .الأخرى

 .الخطة التدريسية موحدة بين شطري الطلاب والطالبات -

القسم على نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب والعــبء التدريســي لتحقيق التكافؤ في أعضاء هيئة التدريس يعتمد   -

 .لكل عضو

لتحقيق التكافؤ في المرافق والتجهيزات يعتمد على عدد من المؤشرات منها نسبة أجهزة الحاســب للطــلاب، والســعة   -

 الاستيعابية للقاعات.

 

 )إن وجدت(إجراءات تطبيق الضوابط المؤسسية للشراكة التعليمية والبحرية . 5

 لا توجد

 

 جها في عمليات التطوير.الاستفادة من نتائآليات  وعلى مستوى البرنامج مخرجات التعلم    في قياسخطة البرنامج . 6
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مخرج  المجال 

 التعلم 

طريقة   أداة القياس 

 القياس 

بداية القياس  المسؤول

 والتجميع

 نهاية فصل القياس

 معار 

 الفصل الرابع الفصل الأول لجنة القياس مباشرة التحصيلية الدرجات 1ع

 الفصل السادس الفصل الأول لجنة القياس مباشرة الدرجات التحصيلية 2ع

 الفصل السابع الفصل الرالث لجنة القياس مباشرة الدرجات التحصيلية 3ع

 لجنة القياس مباشرة التحصيليةالدرجات  4ع
الفصـــــــــــــل 

 الخامس
 الفصل الرامن

 

 مهارات

 الفصل الخامس الفصل الأول لجنة القياس مباشرة الدرجات التحصيلية 1م

 الفصل السابع الفصل الرالث لجنة القياس مباشرة الدرجات التحصيلية 2م

 3م
 الدرجات التحصيلية

 استطلاع رأي

 مباشرة

 غير مباشرة
 الفصل الرامن الفصل الراني لجنة القياس

      

 القيم 

  1 
الــــدرجات التحصــــيلية 

 والاختبار التحصيلي

 واستطلاع الرأي

 مباشرة

 مباشرة

 غير مباشرة

 الفصل الرابع الفصل الأول لجنة القياس

 2 
الــــدرجات التحصــــيلية 

 والاختبار التحصيلي

 واستطلاع الرأي

 مباشرة

 مباشرة

 مباشرةغير 

 السادسالفصل  الفصل الأول لجنة القياس

الــــدرجات التحصــــيلية  3 

 والاختبار التحصيلي

 واستطلاع الرأي

 مباشرة

 مباشرة

 غير مباشرة

 لجنة القياس
الفصـــــــــــــل 

 الخامس
 الرامنالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البرنامج جودة مصفوفة تقويم . 7

 توقيت التقويم  مطريقة التقوي مصدر التقويم  التقويم  تمجالا

جــودة الأداء التدريســي  -1

 والمقررات
 الطلاب

 نهاية الفصل الدراسي استطلاع

أعضاء هيئة التدريس، الطلاب  تقييم البرنامج -2

 الخريجين، جهات التوظيف

 نهاية الفصل الدراسي استطلاع

ــتعلم  -3 ــادر الـ ــيم مصـ تقيـ

 والمرافق والتجهيزات
 أعضاء هيئة التدريس، الطلاب

 نهاية الفصل الدراسي استطلاع

 نهاية العام الدراسي استطلاع أعضاء هيئة التدريس تقييم قيادة البرنامج  -4

تقييم أداء أعضاء هيئــة   -5

 التدريس

قيادات البرنامج وأعضاء هيئة 

 التدريس

النظام الموحد لتقييم أعضـاء 

 هيئة التدريس

 نهاية العام الدراسي

 فاعلية التدريس -6
 الطلاب وقيادات البرنامج

تقـارير المقـررات واسـتطلاع 

 الطلاب

 نهاية الفصل الدراسي

ــرة  -7 ــة الخبـ ــيم فاعليـ تقيـ

 الميدانية
 الطلاب الخريجين

 نهاية الفصل الدراسي استطلاع الخريجين

جــودة الأداء التدريســي  -1

 والمقررات
 الطلاب

 نهاية الفصل الدراسي استطلاع

أعضاء هيئة التدريس، الطلاب  البرنامجتقييم   -2

 الخريجين، جهات التوظيف

 نهاية الفصل الدراسي استطلاع
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 الخ(الشراكات ....   الخدمات،   التعلم، ، مصادر تقويموال  التدريسفاعلية    ، جقيادة البرنام)مجالات التقويم

 .... الخ(، المراجع المستقلالموظفين  ، الإداريينالبرنامج  قيادات    التدريس، هيئة    ، الطلاب، الخريجون)مصدر التقويم

 الخ(......... المقابلات ، الزيارات ، استطلاعات الرأي،  )التقويم  طريقة

 )بداية الفصل الدراسي، نهاية العام الأكاديمي ......... الخ(  توقيت التقويم

 

  جأداء البرنامقياس مؤشرات . 8

عام (....)الفترة الزمنية لتحقيق مؤشرات الأداء المستهدفة   

 

 مؤشر الأداء  الرمز  م
المستوى  

 المستهد  
 توقيت القياس  طر  القياس 

1 
KPI- P - 01   نسبة المتحقق مـن مؤشـرات أهـدا

 الخطة التشغيلية للبرنامج.

70% 
 نهاية العام الدراسي معادلة

2 
KPI- P - 02   لجودة خبرات التعلم في تقويم الطلاب

 البرنامج

75% 
 نهاية الفصل الدراسي استطلاع

3 KPI- P - 03 نهاية الفصل الدراسي استطلاع %75 تقييم الطلاب لجودة المقررات 

4 KPI- P - 04 نهاية الفصل الدراسي معادلة %50 معدل الاتمام الظاهري 

5 KPI- P - 05 نهاية العام الدراسي معادلة %70 معدل استبقاء السنة الأولى 

6 
KPI- P - 06  مستوى أداء الطـلاب فـي الاختبـارات

 المهنية و/أو الوطنية

70% 
 نهاية العام الدراسي تقرير

7 
KPI- P - 07  توظيف الخريجين والتحاقهم ببـرامج

 الدراسات العليا

50% 
 نهاية العام الدراسي معادلة

8 KPI- P - 08  نهاية الفصل الدراسي تقرير طالب 30 الصفمعدل عدد الطلاب في 

9 
KPI- P - 09  تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي

 البرنامج

70% 
 نهاية العام الدراسي استطلاع

10 KPI- P - 10 نهاية الفصل الدراسي استطلاع %75 رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة 

11 KPI- P - 11 نهاية العام الدراسي معادلة 1:20 نسبة الطلاب الى هيئة التدريس 

12 

KPI- P - 12  النسبة المئوية لتوزيع أعضـاء هيئـة

ــة  ــنس والرتبـ ــب الجـ ــدريس حسـ التـ

العلمية )معيد، محاضر، أ.مسـاعد، أ. 

 مشارك وأستاذ(

 

1:1 

 

2:4:4:2:

1 

 نهاية العام الدراسي معادلة

13 
KPI- P - 13  نســـبة تســـرب هيئـــة التـــدريس مـــن

 البرنامج

10% 
 نهاية العام الدراسي معادلة

14 
KPI- P - 14  النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء

 هيئة التدريس

50% 
 نهاية العام الدراسي تقرير 

15 
KPI- P - 15  معدل البحـوو المنشـورة لكـل عضـو

 هيئة تدريس

3:1 
 نهاية العام الدراسي معادلة 

16 
KPI- P - 16  المجــــلات معــــدل الاقتباســــات فــــي

 المحكمة لكل عضو هيئة تدريس

1:1 
 نهاية العام الدراسي تقرير 

17 KPI- P - 17 نهاية العام الدراسي استطلاع %80 رضا المستفيدين عن مصادر التعلم 

 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي   المطلوبة من  مؤشراتالبما في ذلك * 

 

 

 :التوصيف بيانات اعتماد ط. 
 

 ة الإلكترونيمجلس قسم  التسويق والتجارة  جهة الاعتماد:
  الجلسة:رقم 

  الجلسة:تاريخ 

 


