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 : المقرر الدراسي معلومات عامة عن  أ. 

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 3 الساعات المعتمدة: . 1

 . نوع المقرر2

   متطلب مسار √ تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة  أ. 

    اختياري √ إجباري  ب. 

  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر4
   

ز الطالب من التعرف على المفاهيم والمبادئ الأساسية للجودة ومراحل  تطورها وإدارة الجودة الشاملة ومتطلباتها. وادراك تمكي 

ي تطوير ادارة الجودة الشاملة 
ز
أهمية نظام إدارة الجودة الشاملة بالنسبة للمنظمات وكذلك التعرف على دور حلقات الجودة ف

 . 2000:  9001و  9000والتعرف على مواصفات الايزو 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت(5

 

امنة مع هذا المقرر )إن وجدت(6 ز  . المتطلبات المبر

 

 . الهدف الرئيس للمقرر7
ة ومفاهيم الموافقة القياسية الدولية وطرق تنفيذها تنمية معارف ومهارات الطلبة بمبادئ وطرائق تنفيذ إدارة الجودة الشامل

ي تعظيم 
ي مجال تخصصهم، وتوضيح دور إدارة الجودة الشاملة فز

ي المنظمات السعودية وتدريب الطلاب على تطبيقها فز
فز

 الاستفادة من الموارد المتاحة.          

 

 نمط التعليم. 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 3 تعليم اعتيادي 1

ي  2
ونز    التعليم الإلكبر

3 

 التعليم المدمج 

  التعليم الاعتيادي 

  ي
ونز  التعليم الإلكبر

  

   التعليم عن بعد  4
 

( الساعات التدريسية. 2  )على مستوى الفصل الدراسي

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

ات 1  %100 45 محاضز

   معمل أو إستوديو 2

ي  3
   ميدانز

   دروس إضافية 4

   أخرى  5

  45 الإجمالي  
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اتيجيات تدريسها وطرق تقييمها . ب  : نواتج التعلم للمقرر واسبر

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز 

نامج  ناتج التعلم المرتبط بالبر
اتيجيات التدريس  طرق التقييم اسبر

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

ي            ع            رف: ال            م            ف            اه            ي            م 

والمص                طلح  ات الخ  اص                  ة 

 إدارة الجودة الشاملة. بمقرر 

ات - ت - 1ع   المحاضز

المناقشة والحوار اثناء  -

ات  المحاضز

ي  -
ز
استخدام التقنية ف

 عرض محتوى المنهج

الاختبارات  -

التحريرية )الفصلية 

 والنهائية(

 

1.2 

يش                  : ط    ب     ي     ع        ة ال    ج     ودة 

ي 
والإط   ار الفكري والفلس                 ز

لإدارة ال    ج    ودة الش                        ام    ل        ة 

 9000ومواصفات الأيزو 

 

ات - ت -2ع   المحاضز

المناقشة والحوار اثناء  -

ات  المحاضز

ي  -
استخدام التقنية فز

 عرض محتوى المنهج

الاختبارات  -

التحريرية )الفصلية 

 والنهائية(

 

 المهارات 2.0

2.1 

ي     ح        دد: ط     ب     ي     ع        ة ال     ج     ودة 

ي 
والإط   ار الفكري والفلس                 ز

لإدارة ال    ج    ودة الش                        ام    ل        ة 

 9000ومواصفات الأيزو 

ات - ت  - 1م  المحاضز

المناقشة والحوار اثناء  -

ات  المحاضز

ي  -
استخدام التقنية فز

 عرض محتوى المنهج

الاختبارات  -

التحريرية )الفصلية 

 والنهائية(

 

2.2 

يس                تخ  دم التقني  ة الح  دي   ة 

للبح      ر ومش                      ارك      ة و    

ي م         ج         ال إدارة 
والأف         ج         ار فز

سواء شفهيا  الجودة الشاملة

 أو كتابيا. 

ات.  - ت - 3م  محاضز

مناقشات داخل  -

ات والعصف  المحاضز

 . ي
 الذهنز

واجبات فردية  -

 وجماعية. 

ة  - واجبات جماعية قصب 

 ورقية فصلية.  / 

ح    ل    ق        ات ن    ق        اش                    ي        ة  -

واس                      ت      خ        دام ت      ق      ن      ي        ة 

ي التحلي        ل 
المعلوم        ات فز

 وعرض التقارير. 

الواجبات  تقييم -

لية ز  المبز

أوراق  تقييم -

 البحر الفردية

العرض  تقييم -

 والإلقاء

 

 والاستقلالية والمسؤولية القيم 3.0

3.1 

يعمل بفاعلية ض                من فريق 

 ومجموعات العمل. 

.  - ت - 3ق ي
 التعلم الذانر

 حل المشجلات.  -

-  . ي
 التعلم التعاونز

 العروض التقديمية.  -

تقييم مس                   اهم    ة  -

وتع  ام  ل الط  ال  ب مع 

ي التج       اليف 
زملاؤه فز

 . الجماعية
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 موضوعات المقرر. ج

 قائمة الموضوعات م
الساعات التدريسية 

 المتوقعة

1 

ي لمفاهيم الجودة، التفتيش، 
التعريف بالجودة ومراحل تطورها) مفهوم الجودة، التطور التاريخز

أهمية الجودة، أبعاد توكيد الجودة،  -ض                بط الجودة ،توكيد الجودة، إدارة الجودة الش                املة( 

 جودة الخدمات. 

6 

 3 الجودة، أهداف نظام ضبط الجودة(نظام ضبط الجودة) فوائد نظام ضبط  2

3 
، ال  بط  ي ، كلف الفش  ل الخار ر كلف الجودة: ) كلف الوقاية ، كلف الأداء، كلف الفش  ل الداخلىي

ي للجودة(
 الإحصان 

3 

4 
الإطار الفكري لإدارة الجودة الشاملة) ماهية إدارة الجودة الشاملة، الرواد الأوائل لإدارة الجودة 

 الشاملة(

3 

5 
إدارة الجودة الش                املة، مبادئ إدارة الجودة الش                املة، عناض إدارة الجودة الش                املة، فوائد 

 أهداف إدارة الجودة الشاملة(. 

6 

6 
متطلبات تطبيق إدارة الجودة الش    املة، مراحل تطبيق إدارة الجودة الش    املة، الأخطاء الش    ائعة 

ي تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
 فز

3 

7 
إدارة الجودة الش         املة، علاقة إدارة الجودة الش         املة بمعايب  إدارة الجودة، معايب  تقييم تطبيق 

ي منظمات الخدمة. 
 إدارة الجودة فز

3 

 6 أدوات حل المشاكل فز حلقات الجودة،  متطلبات تطبيق حلقات الجودة.  8

9 
، منهجية تطبيق  9000فوائد تطبيق سلسلة الآيزو   9000التعريف بسلسلة المواصفات ايزو 

 وإدارة الجودة الشاملة.ٍ 9000، غرض الآيزو، الأيزو 9000متطلبات الآيزو  -  9000الآيزو 

6 

10 
ي مف   اهيم المواص                ف  ة  - 2000:90001التعريف ب   المواص                ف   ة آيزو، متطلب   ات الآيزو

التغيب  فز

ي ظل الآيزو 
 2000:9001الدولية آيزو و نظام الجودة فز

6 

 45 المجموع

 

 أنشطة تقييم الطلبة. د 

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(

 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

 %30 السادس الاختبار الفصلىي  1

 %20 طوال الفصل الواجبات 2

ي  3
 %50 نهاية الفصل الاختبار الفصلىي النهان 

، عرض ت ، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي وع جماعي
، مش  هقديمي  (وغب 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع و قائمة . 1
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 المرجع الرئيس للمقرر
ادارة الجودة الش           املة ومتطلبات الايزو د. قاس           م نايف علوان ) إدارة الجودة الش           املة 

 م ( 2016ه   1437، عمان ، دار ال قافة ، الطبعة الرابعة 2000:9001

 المراجع المساندة
ة 1م(. إدارة الجودة الش            املة ، )ط2005)حمود، خ             ب  كاظم .  (، عمّان : دار المس            ب 
 .للنش  والتوزي    ع والطباعة

ونية  المصادر الإلكبر
 

ونية جامعة نجران   htt://Lib.nu.edu.sa/Digital Libbrary.aspxالمكتبة الإلكبر
 

  أخرى
 

ات المطلوبة. 2 ز  : المرافق والتجهب 

 متطلبات المقرر العناض

 النوعيةالمرافق 
ات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ(  طالب 40قاعة دراسية تتسع ل  )القاعات الدراسية، المختبر

ات التقنية ز  التجهب 

مجيات(  )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البر
 جهاز عرض البيانات مرفق معه جهاز كمبيوتر

ات ز  لطبيعة التخصص( أخرى تجهب 
ً
 مع اقلام وماسحة سبورة.   طابعة وسبورة )تبعا

 

 : تقويم جودة المقرر . و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الطلبة + لجنة الخطط والمناهج فاعلية التدريس

الطلب  ة يقومون بتقييم ف  اعلي  ة الت  دريس من 
خلال الاس  تبانات الدورية لكل فص  ل+ لجنة 

النم        ا ج  مالخطط والمن        اهج تقوم بتقيي
المق   دم   ة من قب   ل أع                    اء هي    ة الت   دريس 

وفق  ةحول ان                 ب   اط العملي   ة الت   دريس                ي   
 معايب  محددة

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
ع            و هي ة التدريس + لجنة المقررات 

كة +لجنة الخطط والمناهج  المشبر

الاخ   ت   ب        ارات وال   ت   ج        ال   ي   ف + ت   ق   ري   ر ل   ج   ن        ة 
كة + تقرير لجنة الخطط  المقررات المش                بر
والمن     اهج حول ع     دال     ة التقييم ومط     ابقته    ا 
للمعايب  )م ل اتس       اق أس        لة الاختبارات مع 
ي توص               يف المقرر 

نواتج التعلم الموجودة فز
ي الورقة الاختبارية(  

 وتحديد  لك فز

 مصادر التعلم
+ لجن  ة الخطط  ع                 و هي   ة الت  دريس

 والمناهج

نمو ج تقييم المقرر من قب   ل ع                 و هي    ة 
الت    دريس واعتم    اده من قب    ل لجن    ة الخطط 

 والمناهج 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
ع                 و هي   ة الت  دريس + لجن  ة الخطط 

 والمناهج

ع      و هي ة التدريس يقوم بتعب ة مص     فوفة 
+  للمقرر قي      اس م      دى تحقق نواتج التعلم 

ل  ج  ن        ة ال  خ  ط  ط وال  م  ن        اه  ج ت  ق  وم ب  ت  ج  م  ي ع 
ال  ت  ق        اري  ر ل  ل  م  ق  ررات وت  ق  ي  س م        دى ت  ح ق ق 

نامجنواتج التعلم   كجل  للبر

 

، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون نامج، المراجع النظب   . )الطلبة، أع اء هي ة التدريس، قيادات البر

(طرق التقييم   . )مبا   وغب  مبا  



 

7 
 

 : ز. اعتماد التوصيف

 قسم إدارة الأعمالمجلس  جهة الاعتماد

 15 رقم الجلسة

 2023 / 6/4 تاري    خ الجلسة

 

 


