
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

مدونة قواعد السلللللللللل و  

اللللويلللخلللاللل  و  للل قلللخلللللل   

 ةلللللللللللللللل مللللللة العلللللللللللللللاللللخللللويللللللال
 

 

 

 

 

 

 

 إدارة التواصل الدا لي

 

 

dhr@nu.edu.sa       

dhr.nu.edu.sa 

hr_nu_ 

 

 555المعتمدة بقرار مج س الوزراء رقم 

 ه 1437/12/25وت ريخ 



 

2 

 

 التواصل الدا لي إدارة      ةم عال ةاخيو لا   خق   و   اخيو لا  و  سال ةنو دم

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ل الله تع لى

سَيَرَى الَلُّ  )وَقلُ اعْمَ وُا
َ
مْ وَرَسُولهُ ف

ُ
ك
َ
 وَا  عَمَ 

ُ ْ
م  لم
ْ
 ....ؤ

َ
 (نوُن

 سورة التوبة.  (105) الآية                                                                

  

 



 

3 

 

 التواصل الدا لي إدارة      ةم عال ةاخيو لا   خق   و   اخيو لا  و  سال ةنو دم

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة

خ   الويخاة الع مة من شأنه تعزيز قخم الخدمة المدنخة، إن إعداد مدونة الس و  الويخا  و   ق     

 والارتق ء بمستوى الجودة، وتطوير الأداء، و دمة المواطنين. 

 يجب على المويف الع م التقخد 
ً
 ع م 

ً
وتعد مدونة الس و  الويخا  و   قخ   الويخاة الع مة إط را

يير والأ  ق والقخم التي يجب  ن يتحلى به  به والعمل بمقتض ه، فهي مدونة ت ق  الضوء على المع 

على نحو ف عل في الارتق ء  -المويف الع م  ثن ء  داء واجب ته، ومن ثم فهي قواعد ستسهم بمشيئة الله 

 بمستوى جودة الخدمة الع مة والرقي به .  

 من مقتضخ   العمل لمويا  الخدمة المدنخة، التي يجب     
ً
ع يهم تطبخقه   إن هذه المدونة تشكل جزءا

 في كل الأوق  ، ويتم تزويد كل مويف ع م بنسخة منه ، لخقر ه  ويعمل بموجبه . 

كم   نه ستت ح ل موياين الارصة للحصول على  ي توضخح عن هذه المدونة، بمخت ف السبل      

تدريبخة في الممكنة سواء عن طريق موقع وزارة الخدمة المدنخة الإلكترون   و من   ل عقد الدورا  ال

هذا الشأن، وتعد مخ لاة الأحك م الواردة في هذه المدونة مخ لاة لمقتض ى الواجب الويخا ، الذي 

 يترتب ع خه اتخ ذ الإجراءا  التأديبخة والجزائخة بحق المويف بموجب الأنظمة المستمدة منه  المدونة. 

، ومن ثم فقد تكون غير محخطة بجمخع وجدير ب لذكر  ن هذه المدونة تضمنت المب دئ الع مة الش م ة    

المع يير وقواعد الس و  لكل جه   الدولة. وإزاء ذلك قد يتط ب الأمر إض فة مع يير وقواعد   رى 

 تتن سب مع الظروف الخ صة بت ك الجه   ذا  الط بع الويخا   و المهني الخ ص. 

 والله اله دي إلى سواء السبخل.. 
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على سخ سة الب ب الماتوح وس ر ع يه   بن ؤه من  -رحمه الله  -"إن الدولة د بت منذ عهد الم ك المؤسس    

بعده كمظهر من مظ هر الحكم في المم كة، و ضحت هذه المج لس صورة ص دقة ل ع قة بين ولاة الأمر 

 لاستقب ل المقترحين والش كين والتعرف على مش ك ه
ً
م والعمل على ح ه  وت مس والمواطنين، ومضم را

 احتخ ج   الن س والنظر في  حوالهم."  

 نصب عخني مواص ة العمل على الأسس الث بتة التي ق مت ع يه  هذه الب د المب ركة منذ     
ُ
" قد وضعت

 
ً
 على وحدة الب د وتثبخت  منه  واستقراره ، وعم 

ً
 ب لشريعة الإس مخة الغراء، وحا ي 

ً
توحخده  تمسك 

وذلك ب لسعي  -رحمهم الله  -ى مواص ة البن ء وإكم ل م   سسه من سبقون  من م و  هذه الب د عل

المتواصل نحو التنمخة الش م ة المتك م ة والمتوازنة في من طق المم كة ك فة، والعدالة لجمخع المواطنين، 

 وإجراءاته . "  وإت حة المج ل لهم لتحقخق تط ع تهم و م نيهم المشروعة في إط ر نظر الدولة

 على جمخع المسؤولين بمض عاة الجهود ل تيسير على المواطنين، والعمل على توفير سبل      
ُ
" لقد  كد 

وفي هذا الصدد    طب  ذلك.الحخ ة الكريمة لهم، وهو  قل الواجب المنتظر منهم، ولن نقبل  ي ته ون في 

 في
ً
 دمة المواطن الذي هو محور اهتم من ، وقد وجهن   الوزراء والمسؤولين في مواقعهم ك فة  نن  جمخع ا

بمراجعة  نظمة الأجهزة الرق بخة بم  يكال تعزيز ا تص ص ته  والارتق ء بأدائه  لمه مه  ومسؤولخ ته ، 

 ويسهم في القض ء على الاس د ويحاظ الم ل الع م ويضمن مح سبة المقصرين." 

 

 لعزيز   دم الحرمين الشرياين الم ك س م ن بن عبد ا
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   حك م تمهخدية

 ا  يتعر 

 

 

 لأغراض هذه المدونة، يقصد ب لألا ظ والعب را  الآتخة المع ن  الموضحة  م م كل منه :           

 المدونة: مدونة قواعد الس و  الويخا  و   قخ   الويخاة الع مة.  -1

الويخاة الع مة: المهم   والا تص ص   المدنخة التي يؤديه  المويف الع م لخدمة ع مة  -2

 يخضع فيه  ل س طة الرئ سخة في التنظخم الإداري. 

 ك نت طبخعة عم ه  و اسم ويخاته.  -3
ً
 المويف الع م: كل من يشغل ويخاة مدنخة في الدولة  ي 

  المويف الع م النزيه والأمين الس و  الويخا  و   قخ   الويخاة الع مة: س و   -4

الموضوعي الذي يجري في سخ ق سعخه لا داء واجب ته الويخاخة لتحقخق  هداف جهة عم ه، 

 ضمن الص حخ   المخول به . 

 قواعد الس و : الأسس التي يقوم ع يه  س و  المويف الع م.  -5

د عن الشبه  ، النزاهة: الس و  الشخص ي المتسم ب لموضوعخة والحخ د والعدالة والبع  -6

والالتزام ب لأم نة، وعدم إس ءة استخدام الس طة  و المنصب الويخا  لتحقخق مناعة 

 شخصخة. 

الشا فخة: الوضوح وإت حة المع وم   والإجراءا  المعمول به  دا ل الجهة ل موياين   -7

 والمراجعين. 

م دية  و معنوية  لغيره،تع رض المص لح: الح لة التي تكون فيه  مصلحة   صة ل مويف  و   -8

  و  محتم ة،ح لة  و  مب شرة،مب شرة  و غير 
ً
تؤثر في موضوعخته  و حخ ديته في اتخ ذه قرارا

 له ع قة 
ً
   بويخاته.إبدائه ر ي 

 

 الب ب الأول 

 الم دة الأولى:
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 الأسس والأهداف

  

   تمثل الآداب والأ  ق الإس مخة المنبع الأس س لس و  المويف الع م.   

   
 تهدف المدونة إلى م  يأت : 

 تنمخة روح المسؤولخة لدى المويف الع م.   -1

 نشر القخم والمب دئ الأ  قخة المهنخة لدى المويف الع م وتعزيزه  والالتزام به .    -2

   .ومك فحة الاس د بكل صوره الدولة،تعزيز ثقة المواطن ب لخدم   التي تقدمه    -3

والأطر الأ  قخة التي يعمل في  به،تنمخة ثق فة المويف الع م بأهمخة الدور الذي يضط ع  -4

 سخ قه .  

 هومرؤوسخه وزم ئالقخم المهنخة والأ  قخة في ع قة المويف الع م مع رؤس ئه  تعزيز  -5

 ومت ق  الخدمة. 

 

   خة والمس ءلة  السري ن والمسؤول                                                  

   

تسري  حك م هذه المدونة على جمخع الموياين المدنخين الع م ين في الدولة بمن فيهم موياو 

ويستثنى من  المخت اة،المؤسس   والهخئ   الع مة وكذلك المستخدمون والع م ون على البنود 

 للأنظمة ذا  الص ة.  
ً
 ذلك من تصدر لهم مدون   س و  ويخاخة   صة وفق 

 

   

 وعن حسن سير العمل في حدود ا تص صه.   مويف ع م مسؤول عم  يصدر منه كل 

 

 :الث نخةالم دة 

 :الث لثةالم دة 

 :الرابعةالم دة 

 :الخ مسةالم دة 
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الإجراءا  مخ لاة الأحك م الواردة في هذه المدونة تعرض المويف الع م ل مس ءلة واتخ ذ  

 للأنظمة. 
ً
 والعقوب   التأديبخة والجزائخة في حقه وفق 

 

 

 واجب   المويف الع م

 الواجب   الع مة  

  

   

 على المويف الع م م  يأت :  

الترفع عن كل م  يخل بشرف ويخاته وكرامته  سواء  ك ن ذلك في مك ن العمل  م  -1

   رجه.  

والعمل   رج وقت الدوام الرسمي  الويخاخة،تخصخص وقت العمل لأداء واجب ته  -2

 لمقتضخ   المصلحة 
ً
  الع مة.متى م  ط ب منه ذلك وفق 

 تناخذ الأوامر الص درة إلخه من رؤس ئه بدقة و م نة في حدود الأنظمة والتع خم  . -3

 الأم نة -4
ً
والنزاهة   داء واجب   ويخاته ومهم ته الموكولة إلخه بنش ط وكا ية متو خ 

 والدقة والمهنخة والتجرد.  

 وتحقخق المصلحة الع مة وغ ي ته ،العمل على  دمة  هداف الجهة التي يعمل فيه   -5

 دون سواه .  

ب لسرعة والدقة المط وبة  -وبخ صة م  يرد من الجه   الرق بخة  -المع م   إنج ز  -6

 وضمن حدود الا تص ص.  

الحرص على الاط ع والإلم م ب لأنظمة وال وائح والتع خم   الن فذة ذا  الع قة  -7

 بعم ه وتطبخقه  دون  ي تج وز  و مخ لاة  و إهم ل.  

 :الس دسةالم دة 

 الث ن الب ب 

 :الس بعةالم دة 
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ع رفه ومه راته بم  يؤدي إلى رفع كا يته وف ع خة قدراته المهنخة من العمل على تطوير م -8

   ل التدريب المستمر.  

 الالتزام ب لقخم الأ  قخة الحمخدة.   -9

 الإ  ص والولاء ل دولة.    -10

 المح فظة على رس لة جهة عم ه وتعزيز ثقة الجمهور به .    -11

   العمل.المح فظة على س مة مك ن   -12

 و ن يعمل بحخ دية دون تمخيز.  تصرف ته،توخي الموضوعخة في   -13

 ت ك المسؤولخة.   تاتضيه تحمل المسؤولخة المنوطة بطبخعة عم ه واتخ ذ القرارا  التي   -14

المح فظة على حسن مظهره الع م بم  يت ءم ومتط ب   الويخاة والع دا  والتق لخد   -15

 الس ئدة.  

والإدلاء بشه دته  قض ئخة،سمي يش ر  فخه  و دعوى التحلي ب لنزاهة في  ي تحقخق ر   -16

 فخم  يتع ق بمهم ته الويخاخة إذا ط ب منه ذلك.  

 للآ رين، وحم يته اتخ ذ الإجراءا  المن سبة لضم ن سرية المع وم   الشخصخة   -17

للحخ ولة دون فقدانه   و الد ول ع يه   و استخدامه   و تعدي ه   و الكشف عنه  دون 

  ؤس ئه. تاويض من ر 

 

 واجب   المويف الع م تج ه الجمهور 

   

 على المويف الع م  ن يراعي في تصرف ته تج ه الجمهور م  يأت :     

 والتع مل مع الجمهور ب حترام استثن ء،احترام حقوق الآ رين ومص لحهم دون  -1

 ولب قة وكخ سة وحخ دية وتجرد وموضوعخة دون تمخيز.  

السعي إلى كسب ثقة الجمهور من   ل نزاهته وتج وبه وس وكه الس خم في كل  -2

  عم له بم  يتوافق مع الأنظمة والتع خم  .  

 :الث منةالم دة 
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الإج بة على استاس را  الجمهور وتس ؤلاتهم وإنج ز مع م تهم بدقة وموضوعخة  -3

 وسرعة.  

 صة وكب ر العن ية والرفق في التع مل مع الجمهور وب لأ ص ذوي الاحتخ ج   الخ -4

 السن والنس ء وتقديم العون والمس عدة.  

 للأنظمة  -5
ً
التع مل مع الوث ئق والمع وم   الشخصخة للجمهور بسرية ت مة وفق 

 والتع خم  .  

 على ثقة الجمهور ب لويخاة  -6
ً
  الع مة.الامتن ع عن  ي عمل يؤثر س ب 

 

 

 واجب   المويف الع م تج ه رؤس ئه                                               

  

 على المويف الع م  ن يراعي في تصرف ته تج ه رؤس ئه م  يأت :     

ك نت ت ك الأوامر مخ لاة للأنظمة  الإداري، وإذاتناخذ  وامر رؤس ئه وفق التس سل  -1

.والتع خم   الن فذة فع خه  ن يعُ م رئيسه 
ً
   طخ 

التع مل مع رؤس ئه ب حترام وتزويدهم ب لر ي والمشورة والخبرة التي يمت كه  بكل  -2

 موضوعخة وصدق بم  يخدم مصلحة العمل.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الت سعةالم دة 
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  واجب   المويف الع م تج ه زم ئه

 

 على المويف الع م  ن يراعي في تصرف ته تج ه زم ئه م  يأت :  

 

 معهم،التع مل ب حترام ولب قة وصدق مع زم ئه والمح فظة على ع قة س خمة وودية  -1

مع ومة  والحرص على احترام  صوصخ تهم والامتن ع عن استغ ل  ي تمخيز،دون 

 تتع ق بحخ تهم الخ صة بقصد الإس ءة.  

هم المس عدة ل التع ون مع زم ئه ومش ركتهم آراءه بمهنخة وموضوعخة ع لخة وتقديم -2

 لحل المشك   التي تواجههم في مج ل العمل.   الإمك ن،قدر 

 

 

 واجب   المويف الع م تج ه مرؤوسخه:  

  

 على المويف الع م  ن يراعي في تصرف ته تج ه مرؤوسخه م  يأت :     

  ن يكون قدوة حسنة لمرؤوسخه من حخث الالتزام ب لأنظمة والتع خم  .   -1

 دائهم عن طريق التدريب وغيره.   تنمخة قدرا  مرؤوسخه ومس عدتهم وتحايزهم على تحسين   -2

 نقل المعرفة والخبرا  التي اكتسبه  إلى مرؤوسخه وتشجخعهم على زي دة تب دل المع وم  .    -3

الإشراف على مرؤوسخه ومت بعة  عم لهم وتقويم  دائهم بموضوعخة وتجرد ومس ءلة   -4

 للأنظمة والتع خم   ذا  
ً
المقصر منهم والسعي إلى توفير فرص التدريب والتطوير لهم وفق 

 الع قة.  

 احترام حقوق مرؤوسخه والتع مل معهم دون مح ب ة  و تمخيز.    -5

 لمرؤوسخه مكتوبة م   مكن ذلك.   ن تكون التع خم   والتوجيه     -6

 :الع شرةالم دة 

 الم دة الح دية عشرة:  
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 المحظورا 

 لع مةا المحظورا 

 

 يحظر على المويف الع م م  يأت :     

 إس ءة استعم ل الس طة الويخاخة.   -1

 استغ ل الناوذ.   -2

قبول الرشوة  و ط به   و ارتك ب  ي صورة من الصور المنصوص ع يه  في نظ م  -3

 مك فحة الرشوة.  

 التزوير.   -4

 الاشتغ ل ب لتج رة.   -5

الاشترا  في تأسيس شرك    و قبول عضوية مج لس إدارته   و العمل فيه  إلا إذا ك ن  -6

 من 
ً
  الحكومة.معخن 

7-  
ً
الجمع بين ويخاته ومم رسة مهنة   رى دون الحصول على تر خص بذلك وفق 

 ل نظ م.  

 إع قة سير العمل  و الإضراب عن العمل  و التحريض ع يهم .   -8

 القخ م بأي س و   و تصرف ينتهك قخم المجتمع  و تق لخده  و  عرافه.   -9

 في  ومسؤولخ ته،قبول المحسوبخة  و الواسطة في  داء مهم   العمل  -10
ً
مم  يؤثر س ب 

  الع مة.ثقة الجمهور ب لويخاة 

 كخدية ضد  شخ ص  و جه  .   شك وى الجم عخة  و رفع  الشك وى الاشترا  في  -11

إلا  ن تكون في إط ر نظ م   شخص،جمع وث ئق  و عخن    و مع وم   شخصخة عن  ي  -12

 وضمن متط ب   العمل الضرورية. 

 

 الث لثالب ب 

 عشرة:   الث نخةالم دة 
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 المتع قة ب لمع وم   والوث ئق والمستندا  المحظورا 

      

  يأت :يحُظر على المويف الع م م  

والوث ئق والمستندا  التي تحمل ط بع الأهمخة  و السرية  و  السرية،إفش ء المع وم    -1

م  لم   دمته،حتى بعد انته ء مدة  ويخاته،الخصوصخة التي حصل  و اط ع ع يه  بسبب 

 به صراحة بموجب 
ً
  النظ م.يكن الكشف عنه  مسموح 

و تصريح  و الإدلاء لوس ئل الإع م  و في وس ئل التواصل الاجتم عي بأي مع ومة  و تع خق    -2

مدا  ة في موضوع   م  زالت تحت الدراسة  و التحقخق  و المداولة لدى الجهة التي يعمل 

 دون الحصول على موافقة  طخة مسبقة من جهته.   فيه ،

 الخ رجخة.   توجخه النقد  و ال وم إلى الحكومة بأي وسخ ة من وس ئل الإع م المح خة  و   -3

  سة الدولة  و تتع رض مع  نظمته  السخ سخةنشر بخ ن    و  ط ب   تن هض سخ  -4

 ،  و إصداره   و توقخعه . 

 

 المحظورا  المتع قة ب لم ل الع م

   
 يحظر على المويف الع م م  يأت :  

 ا ت س الم ل الع م  و تبديده  و التاريط فخه  و التصرف فخه بغير وجه شرعي.    -1

 استغ ل مص لح الدولة لمصلحته  و التاريط بأي حق من حقوقه .    -2

 منه .الاحتا ظ بأي ممت ك   تخص جهة عم ه وعدم تس خمه  بعد انته ء الغرض   -3

لمناعته الشخصخة  و مناعة  ويخاته،استخدام ممت ك   الدولة التي س مت إلخه بسبب  -4

 م  لم يقض النظ م بخ ف ذلك.    رى، طراف 

 

 

 عشرة:   الث لثةالم دة 

 عشرة:   الرابعةالم دة 
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 التواصل الدا لي إدارة      ةم عال ةاخيو لا   خق   و   اخيو لا  و  سال ةنو دم

 

 

   

قبول الهداي   و الخدم   التي تعرض ع خه بشكل مب شر  و غير مب شر  و  ي ميزة يكون  -1

له  تأثير مب شر  و غير مب شر على نزاهته في تناخذ مهم ته الويخاخة  و من شأنه  التأثير 

 على قراراته ل لتزام بأداء عمل  و الامتن ع عنه.  

قبول  ي تكريم  و وس م  و هدية  و ج ئزة من  ي حكومة   رجخة دون الحصول على  -2

 موافقة رسمخة.  

قبول  ي تسهخ     صة  و  صوم   على المشتري   الخ صة من الموردين الذين  -3

 لديهم مع م   رسمخة مع جهته.  

صة استخدام  ي مع ومة حصل ع يه  بحكم عم ه للحصول على  دمة  و مع م ة    -4

 من  ي جهة.  

 

 

 

  ستخدام التقنخة سؤولخ   المويف المتع قة بواجب   وم                              

 التقنخة الأجهزةاستخدام 

   

 على المويف الع م الذي زود بجه ز ح سوب  و ف كس  و غيره من الأجهزة التقنخة م  يأت :     

 اتخ ذ جمخع الإجراءا  ال زمة ل مح فظة ع خه.   - 1

 عدم تحمخل برامج على الأجهزة إلا بعد مراجعة الإدارة المختصة.   - 2

 ترشخد استخدام هذه الأجهزة والتأكخد من إطا ئه  قبل مغ درة مك ن العمل.   - 3

 عشرة:   الخ مسةالم دة 

 الرابعالب ب 

 عشرة:   الس دسةالم دة 
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 التواصل الدا لي إدارة      ةم عال ةاخيو لا   خق   و   اخيو لا  و  سال ةنو دم

المح فظة على ك مة السر الخ صة به والمع وم   السرية الموجودة في الأجهزة الخ صة به  - 4

 وعدم إفش ئه  ل غير.  

 عدم استخدام الجه ز إلا لأغراض تتع ق ب لعمل.   - 5

وذلك بغرض الحصول على مع وم    الغير،عدم استخدام الجه ز ل د ول على حس ب    - 6

 إلا لأغراض العمل من ذوي الا تص ص الرسمي في ذلك.   ع مة، و بخ ن     صة  و 

 

 

 

 التع مل مع الإنترنت                                                             

 

  :على المويف الع م الذي يتوافر لديه إمك ن الوصول إلى شبكة الإنترنت م  يأت     

 

الالتزام ب ستخدام الشبكة لأغراض العمل ولتطوير قدراته ومه راته ذا  الع قة  -1

 بطبخعة العمل.  

الالتزام بشروط ومتط ب   حقوق الم كخة الاكرية ل م ا   والبرامج ومراع ة شروط  -2

 تر خص استخدامه .  

 عند م حظة  ي  مر غير معت د   ل استخدام الشبكة.   -3
ً
 إب غ الإدارة المختصة فورا

غير  مواد غير    قخة  و  ي نش طالتي تحوي  ر  و الصو عدم تحمخل النصوص  -4

 .   نظ م

وم ا   ة عم ه مب شرة كم ا   الاخديو عبختحمخل الم ا   التي لا تتع ق بط عدم -5

 المتعددة.   طالوس ئ

 و مواد غير    رى،عدم استخدام الشبكة لمح ولة الد ول  و التس ل إلى شبك    -6

 نظ مخة.  

 

 

 عشرة:   الس بعةالم دة 
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 التواصل الدا لي إدارة      ةم عال ةاخيو لا   خق   و   اخيو لا  و  سال ةنو دم

 التع مل مع البريد الإلكترون 

 

 على المويف الع م الذي يخصص له عنوان بريد إلكترون  م  يأت :     

 عدم استخدام البريد الإلكترون  لإنش ء وتوزيع رس ئل لا تتع ق بعم ه.   -1

وعدم  إرس له ،عدم فتح  ي رس لة واردة من مصدر غير معروف  و غير متوقعة  و إع دة  -2

 إلا بعد التنسخق مع الإدارة المختصة.   مصدره،فتح  و تحمخل  ي م ف مرفق يشك في 

عدم الاعتراض على رق بة الجهة التي يعمل فيه  على بريده الإلكترون  من قبل موياين  -3

 مصرح لهم بذلك.  

 

 

 

  تع رض المص لح ومك فحة الاس د 

 ص لحتع رض الم

   

 للإدارة التي تحدده  جهته عن  ي ح لة تع رض مص لح ح لة  و  -1
ً
على المويف  ن ياصح  طخ 

  التع رض.قبل اتخ ذه القرار  و إبدائه الر ي في الواقعة محل  محتم ة،

 ي عقد يكون  هترسخعلى المويف  لا يش ر  في  ي قرار يؤثر بشكل مب شر  و غير مب شر على  -2

 
ً
  فخه. حد  قرب ئه طرف 

 م  يأت :   -دون حصر  -تشمل ح لا  تع رض المص لح  -3

وجود مصلحة بين المويف والجهة المتع قدة  و التي بد   في  طوا  التع قد مع جهته  - 

 متى ك ن ل مويف الع م دور واقع  و محتمل في ذلك التع قد.   الويخاخة،

المويف والشخص المرشح للحصول على  الرابعة( بين)الدرجة وجود ص ة قرابة حتى  -ب

 متى ك ن التويخف يعتمد على قرار  و ر ي من المويف الع م.   الويخاخة،ويخاة في جهته 

 عشرة:   الث منةالم دة 

 الخ مسالب ب 

 عشرة:   الت سعةالم دة 
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 التواصل الدا لي إدارة      ةم عال ةاخيو لا   خق   و   اخيو لا  و  سال ةنو دم

 

 مك فحة الاس د

   

 على المويف في سبخل جهود مك فحة الاس د م  يأت :     

 عن  ي تج وز للأنظمة والتع خم   الن فذة التي يط ع ع يه    ل  - 1
ً
إب غ رئيسه المب شر  طخ 

 عم ه.  

 إب غ الجه   المختصة عن  ي فس د ع م به  ثن ء ويخاته.   - 2

 التع ون مع الجه   المختصة ب لتحقخق الإداري والم لي والجن ئ .   - 3

 ح ل عرض رش - 4
ً
وعلى الرئيس  ن يتخذ الإجراء ال زم  ع خه،وة إع م رئيسه المب شر فورا

   وإب غ الجه   المختصة بذلك. الواقعة،وإعداد تقرير عن هذه 

 

 

 

  مالتزام   الجهة الحكومخة تج ه المويف الع

 

  

 على الجهة الحكومخة م  يأت :   

وتعريف المويف به  وإب غه بأنه يجب ع خه  الإلكترون ،نشر هذه المدونة في موقعه   - 1

 الالتزام بأحك مه .  

 تهخئة بيئة آمنة وصحخة ل مويف ت بي المتط ب   الأس سخة لأداء عم ه.   - 2

تشجخع روح المب درة والابتك ر وإت حة الارص ل مويف ل مش ركة في تقديم الاقتراح    - 3

 المتع قة بتحسين الخدم   وتطوير العمل في بيئة تسوده  الثقة والاهم المشتر .  

 تطبخق الأنظمة وال وائح والقرارا  ذا  الص ة بعدالة وإنص ف دون تمخيز.   - 4

 :  العشرونالم دة 

 الس دسالب ب 

 الم دة الح دية والعشرون:  
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 التواصل الدا لي إدارة      ةم عال ةاخيو لا   خق   و   اخيو لا  و  سال ةنو دم

                   

 مخة حك م  ت 

    

على كل مويف ع م بعد صدور قرار تعخينه الاط ع على الأنظمة المتع قة بعم ه وعلى هذه    

 المدونة والإلم م به  والالتزام بم  ورد فيه  من  حك م عند  داء واجب ته ومسؤولخ ته الويخاخة.  

 

   

على إدارة شؤون الموياين  و من في حكمه  نشر الوعي بثق فة ومب دئ الس و  الويخا     

 و   قخ   الويخاة الع مة وتزويد جمخع الإدارا  بنسخة من هذه المدونة.  
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 والعشرون:   الث نخةالم دة 

 والعشرون:   الث لثةالم دة 


