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 : المقرر الدراسي معلومات عامة عن   أ. 

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 معتمدة ساعة 2 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار   تخصصمتطلب  √   متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

  ال  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3
 ثان 

     العام للمقرر . الوصف  4
  يحتاجها طالب ا لإتصال يتناول مقرر مهارات ا 

لممارسة مهارات وعمليات التفكير المختلفة وتوظيفها  لتسويقجميع المهارات الت 

, علاوة على تدريب الطلاب    الحياة الدراسية, والحياة العملية, وأيضا على المستوى الشخص 
كيفية مواجهة المشكلات  على  ق 

و ا بطريقة صحيحة وكيفية إيجاد حلول لها.كما يتطرق هذا المقرر  وكتابة الابحاث من   إلى المعلوماتللوصول   ررية  لمهارات الض 

 .  خلال معرفة الادوات المختلفة للبحث العلم 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 3-مهر  100

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 توجد لا 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7
عدددادها  وا,تنميددة مهددارات التواصددددددددددددددددد  لدددى الطلبددة وتددحهيلها للتواصددددددددددددددددد  الجيددد والندداج  مع الددذات ومع ا خرينيهدددف هددذا المقرر ل

ام وسددلام مع محيطها وما تد هشددملف من مفاهيا و قافات مختلفة ,   إلى للاندماج والتناغا والتفها والتواصدد  واناا العلاتات باحي 

  إنجا   
  المناسدددددددددددب عن الاتصدددددددددددال ومويدددددددددددوعاتف المتعددة والمختلفة, والذ  هسددددددددددداها ق 

  ولمعلومان 
جانب اكتسدددددددددددامها ال ا المعرق 

 .حياتها الخاصة والعملية على حد سواا

 

 نمط التعليم .  1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 ساعة    30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية .  2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 30 محاضرات  1

  **/د*  معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 30 الإجمالي  

 



 

4 
 

 : نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها .  ب

 نواتج التعلم   الرمز

 رمز  

ناتج التعلم  

المرتبط  

 بالبرنامج 

 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

ات النظرية   - 1ع يعرف المفاهيا المرتبطة بالاتصال 1.1  المحاض 

-    
 العصف الذهت 

لية   - الواجبات المي  

 الفردية 

 

الاختبارات   -

التحريرية )الفصلية 

 والنهائية( 

تقويا الواجبات   -

لية   المي  

 

بكفددددددددايدددددددات   1.2 المرتبطددددددددة  المختلفددددددددة  الجوانددددددددب  يحدددددددددد 

 الاتصال

 2ع

 المهارات  2.0

ات النظرية   - 1م يعرف المفاهيا المرتبطة بالاتصال 2.1  المحاض 

-    
 العصف الذهت 

لية   - الواجبات المي  

 الفردية 

 

الاختبارات   -

التحريرية )الفصلية 

 والنهائية( 

تقويا الواجبات   -

لية   المي  

 

بكفددددددددايدددددددات   2.2 المرتبطددددددددة  المختلفددددددددة  الجوانددددددددب  يحدددددددددد 

 الاتصال

 2م

 القيا والاستقلالية والمسؤولية  3.0

  مجموعدات لتنفيدذ يعمد  متعداو    3.1
وكفدااة مفردا او ق 

 . عم  أو تطبيق معير  

   - 1ق
 التعلا الذان 

 التكليفات -

خدددددلال    - مدددددن  الدددددعدددددمدددددددد  

 فريق

الدددددواجددددبددددددددات   تدددددقددددديددددديدددددا 

والدددددددددددمدددددددددددنددددددددددداتشددددددددددددددددددددددددددات  

 والسمنارات

يتواصدددددددددددددددد  مع الاخرين تددددددددددددددددفهيا وكتاميا مسددددددددددددددددتخدما   3.2

 . مهارات الاتصال

 2ق

 موضوعات المقرر .  ج 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 2 مفهوم الاتصال , عناضه ,واهميتف 1

  الاتصال 2
 2 الكفايات الاتصالية وانماط الاتصال الرسم  والعوام  المؤ رة ق 

  ونماذج الاتصال ومعوتات الاتصال 3
 2 انواع المعان 

 2 البنية الرمزية للاتصال  والذكاا التواصلى   4

 2 الغصب ونافذة جوهر  وطرق التعام  مع البش  السيطرة على  5

 2  الاستماع الايجان   ومهارات القرااة الصحيحة 6

 2  انواع الاتصال ) تفه   واض ( ووسائ  تقوية الرسالة الاتصالية 7

 2  نجا  المحاد ة 8

 2 نماذج التح ير التواصلى   9

 2 المقابلات الشخصية 10

 2  وخطوات الكتابةالاتصال الكتان     11

 2 كتابة الملخصات وخطوات التلخيص 12

 2  كتابة طلب التوظيف 13
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ة الذاتية 14  2  كتابة السير

 2  مراجعة 15

 30 المجموع 

 أنشطة تقييم الطلبة .  د 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %20 الأسبوع السادس  الأولالاختبار الفصلى   1

2   
  عش   الأختبار الفصلى  الثان 

 % 20 الأسبوع الثان 

 % 10 طول الفص  الدراس   الواجبات    2

3   
 %50 نهاية الفص  الدراس  )يحدد من عمادة القبول والتسجي (  الاختبار النهان 

...    

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 : مصادر التعلم والمرافق .  ه 

 :مصادر التعلم المراجع و قائمة  .  1

 م.   2017مهارات الاتصال الفعال مع الأخرين , أ.د. مدحت محمد أمو النض , الطبعة الثالثة  المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة 

، مهارات الاتصال الفعال    2001بابكر، فيص  عبد الله )  
(، الطبعة الأولى. سلسلة مختضة ق 

 .الإدارة 

جامعة الملك عبد العزيز، جدة م(، 2007  -هـ 1428المسعود ، سعد ) ، مهارات الاتصال     

-   
  مهارات التواص  الإنسان 

، محمد بلال. ) ، مقدمة ق  م(. أنت   2002 –هـ   1422الجيوس 

اية العرن   لدول الخليج ، الرياض 
 وأنا، مكتبة الي 

 المصادر الإلكترونية 

 رابط المكتبة الرتمية السعودية  -

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx 
 
 رابط مكتبة الملك فهد الوطنية  -2

https://www.kfnl.gov.sa 

 لا توجد  أخرى 

 

 :المرافق والتجهيزات المطلوبة .  2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 طالب 40تاعة دراسية تتسع لد )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 التجهيزات التقنية 

 البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( )جهاز عرض 
 جهاز عرض البيانات مرفق معف جهاز كمبيوتر 

 طابعة وسبورة  مع اتلام وماسحة سبورة.  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 

 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
https://www.kfnl.gov.sa/
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 : تقويم جودة المقرر .  و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 مباش   عضو هيئة التدريس  نتائج الطلاب 

تقييا الطلاب للمقرر الدراس  والاداا 
 التدريس  

 غير مباش   الطلاب 

ريا ارااب العم  عن مخرجات تعلا 
نامج   الي 

 غير مباش   أرااب العم  

  من عضو نظير 
 مباش   عضو هيئة تدريس نظير  تصحي  الاختبار النهان 

   أخرى

 . البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها()الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات  المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيف ز.  

ونية جهة الاعتماد  مجلس تسا التسويق والتجارة الالكي 

  رقم الجلسة 

  تاريخ الجلسة 

 


