
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 السلوك التنظيمي   اسم المقرر:

 3-عمل  -113رمز المقرر:  

 إدارة الأعمالالبرنامج:  

 إدارة الأعمال القسم العلمي:  

 إدارة الأعمال الكلية:  

 جامعة نجرانالمؤسسة:  

 2023نسخة التوصيف:  

 ه13/3/1445تاريخ آخر مراجعة:  



 

2 
 

  جدول المحتويات

 4-3 ............................................................................................................................................ معلومات عامة عن المقرر الدراس ي: أ.

 5-4 ................................................................................................ب. نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها:

 6 ............................................................................................................................................................................ ج. موضوعات المقرر 

 6 ........................................................................................................................................................................ د. أنشطة تقييم الطلبة

افق:  7 ................................................................................................................................................................. ه. مصادر التعلم والمر

 7 .......................................................................................................................................................................... و. تقويم جودة المقرر:

 8 ........................................................................................................................................................................... ز. اعتماد التوصيف:

 

 

 

 

  



 

3 
 

 :المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 ( 3. الساعات المعتمدة: )1

 

 . نوع المقرر 2

 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐ -أ

        اختياري  ☐ إجباري  ☒ -ب

 ( السنة الأولى / المستوى الثاني. السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: ) 3

 . الوصف العام للمقرر 4
التنةيخي ومراحل  اني والسسسسلوظتطوير قدرة الطالب في تطبيق الاسسسسل النةرية والتطبيقية للسسسسلوظ التنةيخي من ويل تلويد الطالب بالمعارص ابماصسسسة بملاكيم السسسسلوظ الانسسسس

 التطور التاريخي لعلم السلوظ التنةيخي وابعاد السلوظ التنةيخي.

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 المتطلبات المتزامنة مع كذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 . الهدص الرئيل للمقرر 7

          .التعريف بملهوم السلوظ الإنساني وملهوم السلوظ التنةيخي ومصادر التأثير فيه 

  .بيان التأثير المتبادل لكل من العاملين والمنةمات على بعضهم البعض 

  .التعرص على مختلف ابجوانب السلوكية المؤثرة في العمليات والأنشطة الإدارية 

 التنةيخي ثم العلوم ذات العيقة به. دراسة التطور التاريخي لعلم السلوظ 

  ،افل افع وابحو الإدراظ والتعلم، معرفة أكم الموضوعات ذات الصلة بالسلوظ وكل ما يندرج تحتها من معارص ونةريات مثل: )الشمصية، الاتجاكات والقيم، الدو

 الصراع التنةيخي والتلاوض.( 
ً
 ديناميكية العمل القيادة

 ات التلهم الوظيلي.تحسين الأداء وزيادة مستوي 

 تحسين البيئة التنةيمية والارتقاء بالثقافة التنةيمية وزيادة القدرات لمجاراة التطوير 

 يه الأنواع الممتللة مقدرة الدارس على تشميص وتحليل السلوظ الإنساني على المستوى اللردي وابجماعي وعلى مستوى المنةمة ثم   معرفة كيلية التعامل مع وتوج

 يات بالشكل الذي يخدم الأكداص التنةيمية.من السلوك

   .اقف الإدارية والسلوكية المتنوعة  التدريب على تحليل ابحالات والمو

 )اختر كل ما ينطبق( نمط التعليم .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

   التقليديتعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

  التقليدي التعليم 

 التعليم الإلكتروني 
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 3 التعليم عن بعد  4
 

 )على مستوى الفصل الدراس ي( الساعات التدريسية. 3

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

 %100 45 محاضرات 1

   معمل أو إستوديو 2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

   أورى  5

 %100 45 الإجمالي

 تدريسها وطرق تقييمها: واستراتيجيات للمقرر ب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمل
 رمل ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريل

 المعرفة واللهم 1.0

1.1 

يعرف: المفاهيم الاسااااااااااااااساااااااااااااية للسااااااااااااالوك 

التنظيمي )مفهوم الساااااااااالوك الانسااااااااااان   

السااااااااااااااالوك التنظيمي  ال اااااااااااااااخصاااااااااااااااياااااااة  

الحوافز  الاادواف   الاتجاااهااات  القيم  

الادراك  التعلم  الجماااعااة  التفاااو   

الصااااااااااااااااارا،  الماااناااااااا  الاااتاااناااظاااياااماااي  الااا اااقاااااااة 

الاااااتاااااناااااظاااااياااااماااااياااااااة  الاااااتااااا ااااايااااا ااااار  الاااااتاااااطاااااويااااار 

 التنظيمي(

 س -1،

 المحاضرات

المناقشة والحوار اثناء 

 المحاضرات

 العرو  التقديمية

 

 الاختبار الفصلي 

 الاختبار النهائ 

1.2 

يشاااااااااااااار : صاااااااااااااافاات الساااااااااااااالوك التنظيمي  

اساااااااااااااابا  دراساااااااااااااااة الساااااااااااااالوك التنظيمي  

ماارا ااااااال تااطااور الساااااااااااااااالااوك الااتاانااظااياامااي   

محاااددات ال ااااااااااااااخصااااااااااااااياااة   خصاااااااااااااااااا ص 

ال ااااااااااااااخصاااااااااااااايااة   التطور الف ري لمفهوم 

الاااادواف    العواماااال المؤثرة على ا دراك 

  النمااا ا الاساااااااااااااااااساااااااااااااايااة للتعلم   أنوا، 

الجماعات   مصااااااااااااااادر القوة   عناصاااااااااااااار 

 ل الصاااااااااااارا،   مصااااااااااااادر التفاو    مرا

الصااااااااااااااااارا، الاااتاااناااظاااياااماااي    ا اااعااااااااد الماااناااااااا  

التنظيمي   أهمياااااة ال قاااااة التنظيمياااااة   

 س -2،

 
المحاضرات -  

المناقشة والحوار اثناء  -

 المحاضرات

الأوراق البح ية -  

 العرو  التقديمية -

 الاختبار الفصلي 

 الاختبار النهائ 
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 نواتج التعلم  الرمل
 رمل ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريل

أناااوا، الااا اااقاااااااة   خصاااااااااااااااااااااا اااص الاااتاااطاااويااار 

الااتاانااظااياامااي   ماارا ااااااال عااماالااياااااااة الااتااطااويار 

الااااتاااانااااظااااياااامااااي ماااازاياااااااا وعاااايااااو  الااااتااااطااااوياااار 

 التنظيمي(.

 المهارات 2.0

2.1 

ا   دددددددددددددددد ا  
يحدددددلاسباب ادددددددددددددددد ددددد  اب   

،اب عن صرا أهميةاب سل كاب تنظيم 

ب ادددددددددد ادددددددددديةا     ه  ،ا ظ    ا

 ط راب شددددد ادددددية،اب م  اب سددددد كا

ا ددددددددددندددددددددد صرا ، اب ددددددددددلا دددددددددد    اأ   
 
ب دددددددددد بف

ب   ددد هددد  ،اتيويدددةا م،  اب  ي ،ا

خادددددددددد مصاب  ي ،امادددددددددد سراب  ي ،ا

ا  
أ  بعاب ح ب ز،اب ع بملاب مؤثرةاف 

ادددددددل كاب  م  ة،اب م  اب سدددددددل كا

ا ،امادددددددد سراب   ة،ا ظ    اب  م   

ب ي ي  اب تو   ،ا ب  ي سة،اباددددددددددددت 

،اب ع بملا مربحلاب صربعاب تنظيم 

،ا اب دددمدددندددددددد  اب دددتدددندددظددديدددم   
ب دددمدددؤثدددرةاف 

ب ي يدددددددد  ا اباددددددددددددددددت  ،   بمددددددددلاب تترتت

.اا  ب تلاخلا لتط، راب تنظيم 

ا ا-1م

 
ب ا-  ب مح صر 

اا-  
 ب عافاب ذه  

 حلاب مشك  ا-

 ب ن  شا ب ح برا-

 ددددددددددر  ا دددددددددد ددددددددددلايددددددددددمدددددددددديددددددددددةاا-

   حثية لمش ر ددددعاب

حدددددددلددددددد دددددددد  ا ددددددد دددددددد  ددددددددددددددددددددددديددددددددةاا-

ا دددددددد ددددددددندددددددديددددددددةا  باددددددددددددددددددددددددتدددددددد ددددددددلابم

اب ددتددحددلدديددددددددلا  
ب ددمددعددلدد مدددددددد  اف 

   ر اب ت  ر ر

ا اب خت  راب وال 

ا  
 ب خت  راب نه ئ 

2.2 

يسدددت لاماب ت نيةاب حلا ثةا ل ح ا

ام   ا  
اا با ك راف   مشددد رتةا  و

اادد بها ددوهي اأ ا ب سددل كاب تنظيم 

 تت بي .ا

ارا-3م

 

ب ا-  ب مح صر 

اا-  
 ب عافاب ذه  

 حلاب مشك  ا-

اب ن  شا ب ح برا-

 ددددددددددر  ا دددددددددد ددددددددددلايددددددددددمدددددددددديددددددددددةاا-

  لمش ر ددددعاب  حثية

حدددددددلددددددد دددددددد  ا ددددددد دددددددد  ددددددددددددددددددددددديددددددددةاا-

ا دددددددد ددددددددندددددددديددددددددةا  باددددددددددددددددددددددددتدددددددد ددددددددلابم

اب ددتددحددلدديددددددددلا  
ب ددمددعددلدد مدددددددد  اف 

ا  ر اب ت  ر ر

بات لابما  نيةاا-

ا ر ا  
ب معل م  اف 

ب محت ىا   لاي اب م سةا

ا  ليلايةا ب علميةابطرقاغتت

 . لطل ةا ب ط     

جعلاب طل ةا ب ط     ا

يش رت ناأ ك ره ام ا

  لاي ام ب رعااخ  

 تعلقابمحت ىاب م ررا

ابتامي اب عر  ا ب علم 

 .ب ت لايمية

  ري اب عر اا-

 بلإ   ها لتكليو  ا

 ب اويةا

 



 

6 
 

 نواتج التعلم  الرمل
 رمل ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريل

 دددددددمددددددد، ددددددد امددددددد دددددددمددددددد  دددددددد  اا-

 من قشددددددددددددددةابا ك راب متعل ةا

بددددمددددحددددتدددد ىاب ددددمدددد ددددرراأثددددندددددددد ها

ب ا توعيلاباس برا ب مح صر 

ب  يدددد سيددددةا لطل ددددةا مهدددد رب ا

ا  ياددددددددددددددددددددددددد  ا ب ددددددددددتدددددددددد ب دددددددددددددددددددددددددل

 ب معل مة.ا

 والاستقيلية والمسؤوليةالقيم  3.0

3.1 

يشاااااااااااااااااااااارك   اااي إياااجااااااااد الاااحااالاااول لاااباااعااا  

القضايا السلوكية التي يختارها الطالب 

 من منظور إداري.

 التعلم الذات . - س -1ق

  ل المش لات. -

 التعلم التعاون . -

 العرو  التقديمية. -

تقييم التكاااليف الصاااااااااااااافياة 

والااااااالاصااااااااااااااااااااافاااااااياااااااة الااااااافاااااااردياااااااة 

 والجماعية

3.2 

وفاعلية ضاااااااااااااامن فريق يشااااااااااااااارك  مرونة  

 ومجموعات العمل.

 س -3ق
 التعلم الذات . -

  ل المش لات. -

 التعلم التعاون . -

 العرو  التقديمية. -

تقييم التكاااليف الصاااااااااااااافياة 

والااااااالاصااااااااااااااااااااافاااااااياااااااة الااااااافاااااااردياااااااة 

 والجماعية

 

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات 

 المتوقعةالتدريسية 

 3 )مفهوم السلوك: صفات السلوك : أسبا  دراسة السلوك(مفهوم السلوك التنظيمي:  1

2 
أهمية  -تطور السلوك التنظيمي )المناهج العلمية: الادارة العلمية: العلاقات الانسانية: المنهج السلوك : المنهج التنظيمي( 

 دراسة السلوك التنظيمي ومساهمات العلوم الأخرى للسلوك التنظيمي
3 

3 
المنظمة )ال خصية: مفهوم ال خصية  محددات ال خصية  خصا ص ال خصية  نظريات تطور السلوك الفردي داخل 

 ال خصية  السلوك الواقي أو الدفاعي   ال خصية والرضا الوظيف  (
3 

4 
الاتجاهات:)مفهوم الاتجاهات  تكوين الاتجاهات  العوامل المؤثرة  ي الاتجاهات  عناصر الاتجاهات  ت ي ر الاتجاهات  

 الاتجاهاتقياس 
3 

 3 القيم:  مفهوم القيم  أهمية القيم   القيم وسلوك الفرد   تكوين القيم   مصادر القيم   خصا ص القيم( 5

 3 الدواف  والحوافز: )مفهوم الحوافز  أنوا، الحوافز   التطور الف ري لمفهوم الدواف    نظريات الدواف  ( 6

7 
العوامل المؤثرة   أثر الادراك على السلوك   مفهوم التعلم   نما ا التعلم   أهمية ا دراك والتعلم: )مفهوم الادراك   

 التعلم(.
3 

8 
السلوك الجماعي داخل المنظمة : دينامي ية المجموعات: )مفهوم الجماعة   تكوين الجماعة   أنوا، الجماعة   العوامل 

الجماعة   أثر الجماعة المتماس ة على الانتاجية   القرار المؤثرة  ي سلوك الجماعة   أنماط السلوك الجماعي  تماسك 

 الجماعي(.
3 
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9 
القيادة والقوة: )مفهوم القيادة   النظرة الشمولية للقيادة   نظريات القيادة  أهمية القيادة  ي منظمات اليوم   مفهوم 

 القوة   مصادر القوة ( 
3 

10 
أهداف التفاو    تأث ر ال خصية وال قة على التفاو    خطوات التفاو  : )مفهوم التفاو    عناصر التفاو    

 التفاو    استراتيجيات التفاو    القوة والتفاو (.
3 

11 
التنافس والصرا، التنظيمي   أهمية الصرا،   مرا ل الصرا،   التطور الف ري ‘ الصرا، التنظيمي : )مفهوم الصرا، 

 الصرا،   أثار الصرا،   استراتيجيات الصرا، (لدراسة الصرا،   مصادر الصرا،   مستويات 
3 

12 
المنا  التنظيمي: ) مفهوم المنا  التنظيمي   ا عاد المنا  التنظيمي    العوامل المؤثرة  ي المنا  التنظيمي   قياس المنا  

 التنظيمي   ايجاد منا  تنظيمي فعال(
3 

 3 عوامل الت ي ر   خصا ص الت  ر التنظيمي.  الت ي ر التنظيمي: )مفهوم الت ي ر   13

14 
التطوير التنظيمي : )مفهوم التطوير التنظيمي  خصا ص التطوير التنظيمي   مرا ل عملية التطوير التنظيمي   

 استراتيجيات التدخل للتطوير التنظيمي   مزايا وعيو  التطوير التنظيمي(.
6 

 45 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

 %30 السادس الاختبار الفصلي  1

 %20 طوال الفصل الواجبات 2

 %50 نهاية الفصل الاختبار النهائ  3

 .(قديمي  مشرو، جماعي  ورقة عمل وغ رهأنشطة التقييم )اختبار تحريري  شفهي  عر  ت

افق:ه. مصادر   التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 المرجع الرئيل للمقرر 
التطبيقات: أ.د. عبد الله عبد ال ني الطجم  د. طلق  ن عو  الله  –النظرية  –السلوك التنظيمي: المفاهيم 

 2021السواط  الطبعة الرا عة  دار  افظ للنشر والتوزي   جدة  .

التنظيمي سلوك الافراد والجماعات  ي المنظمات  محمد ربي  زنات   الطبعة الاولي  دار المتنبي للنشر السلوك  المراجع المساندة

 .2015والطباعة  الدمام  الممل ة العربية السعودية  

 المصادر الإلكترونية
http://www.fiseb.com+/الم تبة الال ترونية المجانية  إدارة الأعمال 

 http://lib.nu.edu.sa/Digitalibbrary.aspxرا ط الم تبة الرقمية 

 أورى 
 التعلم الال ترون  )البلاك  ورد(.-

 fc0828906402-a1b4-4bef-452a-https://echo.nu.edu.sa:8443/ess/portal/section/91823870 
 

افق 2  والتجهيزات المطلوبة:. المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  طالب أو طالبة 25قاعة دراسية تتس  لااعدد  المر

javascript:popup_window_0();
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 متطلبات المقرر  العناصر

 )القاعات الدراسية  المختبرات  قاعات العر   قاعات المحاكاة ... إلخ(

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عر  البيانات  السبورة الذكية  البرمجيات(

توف ر اجهزة العر  الال ترون  من جهاز داتا شااااااو مرفق    جهاز كمبيوتر وشاااااااشاااااة 

 عر  وطا عة وسبورة إضافية م  اقلام وماسحة سبورة.

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أورى 
ً
  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 والمناهجالطلبة + لجنة الخطط  فاعلية التدريل

الااطاالااباااااااة يااقااومااون  ااتااقاايااياام فااااااااعاالااياااااااة الااتااااااادريااس ماان خاالال 

الاسااااااااااااااتبانات الدورية لكل فصااااااااااااااال+ لجنة الخطط والمناهج 

تقوم  تقييم النمااااااا ا المقاااااادمااااااة من قباااااال أعضاااااااااااااااااااااء هي ااااااة 

التدريس  ول انضااااااااااااااباط العملية التدريسااااااااااااااية وفق معاي ر 

 محددة

 فاعلية طرق تقييم الطيب
المقررات المشااااااااااتركة +لجنة عضااااااااااو هي ة التدريس + لجنة 

 الخطط والمناهج

الاختباارات والتكااليف + تقرير لجناة المقررات المشااااااااااااااتركاة + 

تااقاارياار لااجااناااااااة الااخااطااط والماانااااااااهااج  ااول عااااااادالاااااااة الااتااقاايااايااام 

ومطا قتها للمعاي ر )م ل اتساق أس لة الاختبارات م  نواتج 

التعلم الموجودة  ي توصااااااااااايف المقرر وتحديد  لك  ي الورقة 

 (  الاختبارية

 عضو هي ة التدريس + لجنة الخطط والمناهج مصادر التعلم
ناامااو ا تااقاايااياام المااقاارر ماان قاابااااااال عضااااااااااااااااو هااياا اااااااة الااتااااااادريااس 

 واعتماده من قبل لجنة الخطط والمناهج 

مدى تحصيل مخرجات 

 التعلم للمقرر 
 عضو هي ة التدريس + لجنة الخطط والمناهج

عضااااااااااااو هي ة التدريس يقوم  تعب ة مصاااااااااااافوفة قياس مدى 

تحقق نواتج التعلم للمقرر + لجنااة الخطط والمناااهج تقوم 

 ااتااجاامااياا  الااتااقاااااااارياار لاالاامااقااررات وتااقاا ااس مااااااادى تااحااقااق نااواتاج 

 التعلم للبرنامج ككل

   أورى 

 .)الطلبة  أعضاء هي ة التدريس  قيادات البرنامج  المراج  النظ ر  أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 .)مباشر وغ ر مباشر(طرق التقييم 
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