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 جـامـعــــــة نــجـــــران 

 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 الادارية  والتجارة  التسويق برنامج دليل

الأعمال  إدارة بكلية  

 نجران  جامعة
 هـ1447-1446 الجامعي  للعام

 

 

الدراس ي     العام  في  الإلكترونية  والتجارة  التسويق  الطلبة بمساحة واسعة متطورة،    1444تأسس قسم  إلى تزويد  القسم   وحديثة من هـ. ويهدف 

إلى تطوير القدرات  والمعلوماتالمعرفة،   العام   والخارجي بقطاعيه لدى الطلبة، بما يخدم مصلحة السوق المحلي،    والمهارات العملية ، كما يسعى 

المحلي والخاص المستوى  على  متقدم  ريادي  دور  على  والحفاظ  متميز  أكاديمي  على مستوى  للحفاظ  اهتمامه  التدريس ي جل  بكادره  القسم  وأولى   .

والعالمي التي يحتاجها سوق   من  والإقليمي  الوطنية  الكفاءات  إعداد  فيأجل  تأدي  العمل  في  له  التميز شعارا  التخصص متخذا من  مهامه   ةمجال 

 مستقبلا الى فتح برامج للماجستير والدكتوراه في مجالات التخصص خلال السنوات القادمة المختلفة. ويطمح القسم

ومهارات مميزة في مجال التسويق والتجارة الإلكترونية المختلفة والتميز بالبحث   بمعارفتأهيل الدارسين مهنيا وأكاديميا  "

 العلمي وخدمة المجتمع " 

 

 

 

  البرنامج رسالة

والتجارة الإلكترونيةنبذة عن قسم التسويق   
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 مؤشر الأداء  الرمز م
المستوى  

 المستهدف 
 توقيت القياس  طرق القياس 

1 KPI-P - 01  نهاية العام الدراس ي  استطلاع %80 البرنامجتقويم الطلاب لجودة خبرات التعلم في 

2 KPI- P - 02 نهاية الفصل الدراس ي  استطلاع %80 تقييم الطلاب لجودة المقررات 

3 KPI- P - 03 نهاية الفصل الدراس ي  معادلة %50 معدل التخرج بالوقت المحدد 

4 KPI- P - 04 نهاية الفصل الدراس ي  معادلة %80 معدل استبقاء الطلاب في السنة الأولى 

5 
KPI- P - 05  مستتتتتوا  داء الطلاب في ااختبارات الم نية و  و

 الوطنية.

70% 
 نهاية العام الدراس ي  تقرير

6 
KPI- P - 06  توظيف الخريجين والتحاق م ببرامج الدراستتتات

 العليا

10% 
 نهاية الفصل الدراس ي  معادلة

7 KPI- P - 07  نهاية العام الدراس ي  استطلاع %70 لكفاءة خريجي البرنامجتقويم ج ات التوظيف 

8 KPI- P - 08 نهاية الفصل الدراس ي  معادلة 15:1 نسبة الطلاب الى هيئة التدريس 

9 
KPI- P - 09   النستتتتتتتتتتتتتبة المئوية للناتتتتتتتتتتتتتر العل ي لأ  تتتتتتتتتتتتتاء هيئة

 التدريس.

50% 
 نهاية الفصل الدراس ي  تقرير

10 
KPI- P - 10   هيئتتتتتتة معتتتتتتدل ل تتتتتتل   تتتتتتتتتتتتتو  المناتتتتتتتتتتتتتورة  البحوث 

 تدريس

1:1 
 نهاية الفصل الدراس ي  معادلة

11 
KPI- P - 11   معتتتدل ااقتبتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتات في المجلات المحك تتتة ل تتتل

   و هيئة تدريس.

15:1 
 نهاية العام الدراس ي  تقرير

 

 

 

 مؤشرات قياس أداء البرنامج



 

3 
 

 العربية السعودية المملكة 
 وزارة الـتـعـلـيـــــــــــم 
 جـامـعــــــة نــجـــــران 

 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 

 بالبرنامج ما يلي:  يتطلب للقبول 

 القبول العام للطلاب الجدد ببرنامج التسويق والتجارة الإلكترونية أولا / شروط 

 أن يستوفي الطالب شروط القبول العامة في الجامعة.   -

  ن ي ون حاصلا  لى الا ادة الثانوية  و ما يعادل ا من داخل الم لكة  و خارج ا.  -

 %.    75 ا تقل النسبة الموزونة لطلاب المسار العل ي  ن  -

 %.  80 ا تقل النسبة الموزونة لطلاب المسار الأدبي  ن  -

 ثانيا / شروط قبول الطلاب المحولين 

يقل معدل الطالب     إدارة الأ  ال  اياترط لقبول الطلاب الراغبين في التحويل من السنة التح يرية  و من داخل كلية   -

 . 5من 4 ن الطالبة 

العل ية  ا يقل معدل الطالب   الطالبة   وتحديدا التخصصاتياترط لقبول الطلاب الراغبين في التحويل من ال ليات الأخرا   -

 .5من  4 ن 

النظرية  ا يقل معدل   وتحديدا التخصصاتياترط لقبول الطلاب الراغبين في التحويل من ال ليات الأخرا في جامعة نجران  -

 .  5من  4الطالب   الطالبة من 

  كثر من   والتجارة الإلكترونيةياترط  ا يتعدا الطالب المتقدم للتحويل من ال ليات الأخرا في جامعة نجران إلى قسم التسويق  -

 .  ثلاث مستويات دراسية

 

 

 بالبرنامج القبولمتطلبات 
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 من الكلية التطبيقية بجامعة نجران   ثالثا / شروط قبول الطلاب المجسرين 

 إدارة    ال  و تسويق.  –ياترط  ن ي ون التجسير فقط لطلاب وطالبات قسم العلوم الإدارية  -

 . 4ياترط لتجسير طلاب الدبلوم الذين  ت وا سنتين  ا يقل المعدل التراك ي  ن  -

 . 4.5دراس ي في الدبلوم  ا يقل المعدل  ن ياترط لتجسير الطلاب المتفوقين والذين  ك لوا  ام  -

 طالبة.     40طالب ,  40الحد الأ لى لقبول الطلاب المجسرين:  -

 . 40   40الحد الأ لى لقبول الطلاب المحولين:  -

 

 

 

 

مدة الدراسة بالبرنامج  ربع سنوات دراسية موز ة  لى ث ان مستويات دراسية، ي نح الطالب بعد نجاحه فيها درجة الب الوريوس 

 . إدارة الأ  ال، بقرار من مجلس جامعة نجران، بناء  لى توصية من مجلس كلية التسويق والتجارة االكترونيةفي 

 ( التسويق والتجارة االكترونية)خصائص خريجي البرنامج 

 

  : بالخصائص التالية اتصاف م يتوقع من خريجي البرنامج 

 .المعارف و الم ارات النو ية في مجال التسويق و التجارة الإلكترونية  امتلاك 1- 

 .التسويق و التجارة الإلكترونيةالمقدرة المتطورة  لى التفكير الناقد و حل الماكلات في مجال   2- 

 .الت سك بال وية الوطنية و القيم الإسلامية  3-

 .المقدرة  لى قيادة الفريق و الع ل بفا لية مع الآخرين في بيئات ثقافية متنو ة 4- 

 .إظ ار المسؤولية  ن التصرفات و القرارات في الع ل وفق معايير  خلاقية 5- 

 .تكنولوجيا المعلومات با ل فعال و التواصل الإيجابي مع الأخرين استخدام المقدرة  لى   6- 

 .تح ل مسؤولية التعلم الذاتي و التطوير المهني ب ا يعزز جودة الحياة لديه 7- 

  لى الموقع االكتروني للقسم حسب الرابط التالي: التسويق والتجارة االكترونيةتم ا لان خصائص خريجي قسم 

-https://adsc.nu.edu.sa/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5
8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D9%864D% 

 

 

 مدة الدراسة والدرجة العلمية
 

https://adsc.nu.edu.sa/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D9%864
https://adsc.nu.edu.sa/%D8%AE%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D9%864
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 جامعة نجرانخصائص خريجي 
 

 

 وصف الخاصية ي تاز خريج جامعة نجران ب ا يلي: الخاصية م

 متخصص متطور  1

 ش ولية و  ق معرفته المتخصصة، وتعددها، واتسا  ا. 

م ارسته لل  ارات الإدراكية والحركية واليدوية المتخصصة بنفسه دون الحاجة  

 توجيه إلى 

 باحث ناقد  2
تطبيقه لل  ارات البحثية، واستخدامه لم ارات التفكير الناقد وااستقصاء وحل  

 الماكلات بطريقة  ل ية ناقدة.

 الماكلات بطريقة إبدا ية. قدرته  لى تقديم المبادرات التطويرية، وحل  مبادر مبدع  3

 ارات العددية. فا لية استخدامه للقنية المعلومات وااتصال والم  م ارس رق ي 4

 متواصل فعال  5

قدرته  لى التواصل الكتابي واللفظي بلغة سلي ة والتواصل لغير اللفظي بفا لية  

 للتأثير في الآخرين. 

 اتخاذ القرار. مااركته الفعالة ض ن فرق الع ل، وقدرته  لى 

 مواطن مسؤول  6
التزامه بالقيم الدينية والوطنية و خلاقيات الع ل ومااركته الإيجابية في الأ  ال  

 التطو ية والفا ليات المجت عية.

 ريادي ط وح  7
قدرته  لى التطوير الذاتي وزيادة الأ  ال ب ا ي كنه من تعزيز فرص حصوله  لى  

   ل.

 

 

 

 

 



 

6 
 

 العربية السعودية المملكة 
 وزارة الـتـعـلـيـــــــــــم 
 جـامـعــــــة نــجـــــران 

 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للبرنامج التنظيمية الخريطة

 
 المجلس العلمي للقسم

 رئيسة القسم

 سكرتارية القسم

 مسؤول التعليم الالكتروني 

 مسؤول الأنشطة 

 مسؤول الابتعاث 

 منسق الدراسات العليا

 مسجل القسم 

 منسق التطوير والجودة 

 مسجلة القسم  أمين القسم 

 منسقة التطوير والجودة 
 

 منسقة الدراسات العليا 
 

 الأنشطةمسؤولة 
 

 مسؤولة التعلم الالكتروني
 

 المرشد الأكاديمي والحالات الطلابية
 

 المرشد الأكاديمي والحالات الطلابية

 منسق القسم
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 ن ينهي الطالب متطلبات    التسويق والتجارة االكترونيةتطلب للحصول  لى درجة الب الوريوس في  

تبلغ مج وع سا اتها   في   124الجامعة والبرنامج، والتي  سا ة معت دة، موز ة  لى المقررات المدرجة 

 الخطة الدراسية. 

 

 

 

  حد المجاات الآتية:    الع ل في التسويق والتجارة االكترونية ي كن لخريج برنامج 

 الح ومية(والمعاهد وال ليات  )الجامعاتالقطاع العام  •

  التجارية(والمؤسسات  )الاركاتالقطاع الخاص  •

 والمتوسطة( صغيرة ال )المااريعالمااريع الخاصة  •

 تخصصين في التسويق الرق ي، مدراء مبيعات وتوزيع، مدراء ا لان وترويج، مدراء اقسام التجزئة  ك

والج لة، مدراء خدمات ما بعد البيع، متخصص ي بحوث تسويق، مدراء تسويق في منظ ات غير ربحية، 

مخازن مدراء   مدراء  مبيعات،  محللي  الكترونية،  تجارة  استااري  مبيعات،  مندوبي   لاقات  امة، 

 ومستود ات

 

 

 برنامجال لخريج العمل مجالات
 

 العلمية الدرجة على الحصول  متطلبات
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 التعلم على النحو الآتي: نواتج مجموعة من  التسويق والتجارة الالكترونية برنامجيكتسب خريج 

 المعرفة والفهم 

 1ع
و ستتتتتتاستتتتتتيات التواصتتتتتتل والتفكير المرتبطة    والحاستتتتتتوبية،والعددية    المفاهيم اللغويةيعرف 

 .بالتخصص إضافة لأساسيات الثقافة ااسلامية

 2ع
المفاهيم الأستتتتتاستتتتتية المتعلقة بالمجاات ذات الصتتتتتلة بالتخصتتتتتصتتتتتات الإدارية والمالية    حددي

 والمحاسبية والقانونية وااقتصادية والمصطلحات الإدارية وااقتصادية المرتبطة بها.

 3ع
المختلفة  والمفاهيم ااستتتتتتاستتتتتتية في مجاات التستتتتتتويق والتجارة االكترونية    يذكر النظريات

 للاركة. ب ا يعزز المركز التنافس ي

 المهارات 

 1م
يطبق الم ارات اللغوية والعددية والمحاستتتتتتتتتتتتبية والإدارية وااقتصتتتتتتتتتتتتادية والثقافية وم ارات 

 التسويق.الحاسب والتفكير والتواصل في المجاات المرتبطة بتخصص 

 مجاات التسويق والتجارة االكترونية. يحلل المداخل وااتجاهات المختلفة في 2م

 والمعوقات التسويقية المختلفة.يقترح الحلول لل ااكل  3م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 

 يع ل ض ن فريق سواء كان قياديا او   وا ًفيه. 1ق

 2ق
واابت ار لحل الماتكلات التستويقية ستواء كان ذلك بات ل فردي يظ ر القدرة  لى المبادرة 

 او ض ن فريق.

 الأخلاقية في م ارسة الم نة وفي التعامل مع ااخرين. يلتزم بالقيم 3ق

 

 

 البرنامج خريج يكتسبها التي التعلم نواتج
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 مكونات الخطة الدراسية
إجباري / 

 اختياري 

عدد 

 المقررات 

الساعات 

 المعتمدة

النسبة  

 المئوية 

 متطلبات الجامعة
 % 8 10 5 إجباري 

 % 5 6 3 اختياري 

 متطلبات الكلية 
 % 29 35 12 إجباري 

  - - اختياري 

 متطلبات البرنامج 
 % 52 64 23 إجباري 

 %3 4 2 اختياري 

     مشروع التخرج

 %3 4 1  التدريب الميداني 

     سنة الامتياز

     أخرى 

 % 100 123 46 الإجمالي

 الدراسية للخطة العام الهيكل
 



 

10 
 

 العربية السعودية المملكة 
 وزارة الـتـعـلـيـــــــــــم 
 جـامـعــــــة نــجـــــران 

 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 

 

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات  

 السابقة 

الساعات  

 المعتمدة 

 نوع المتطلب 

)جامعة / 

كلية /  

 برنامج(

 المستوى 

1 

ريض  -105

– 3 

 اجباري  الرياضيات الإدارية 
 3 3-احص105 

 متطلب كلية

 -تسق- 101

3  

 - اجباري  مبادئ التسويق
3 

 متطلب كلية

 
 - اجباري  ( 1مقرر اختياري )مج و ة 

2 
متطلب جامعة 

 اختياري   

 –نال  101

2 

 - اختياري  الم ارات الرق ية 
2 

متطلب جامعة 

 إجباري 

102 -  

 3-تسق

 اجباري  سلوك المستهلك
 3 3-تسق- 101

متطلب 

 تخصص إجباري 

206 -  

 3-تسق

ااتصاات التسويقية الرق ية  

 المت املة

 اجباري 
 3 3-تسق- 101

متطلب 

 إجباري  خصصت

-تسق- 324

2 

مصطلحات في التسويق والتجارة  

 االكترونية باللغة اانجليزية 

  اجباري 
2 

متطلب 

 إجباري  نخصص

   18   المج وع  

 المستوى 

2 

وطن   102

– 2  

 - اجباري  ال وية الوطنية 
2 

جامعة متطلب 

 إجباري 

قان  - 111

– 2 

  اجباري  المدخل إلى القانون 
2 

 متطلب كلية

  ل  -111

– 3 

 - اجباري  مبادئ الإدارة
3 

 متطلب كلية  

 
 - اختياري  ( 1مج و ة )اختياري مقرر 

2 
متطلب جامعة 

 اختياري 

تسق  211

– 3  

 3-تسق- 101 اجباري  التسويق الرق ي 
3 

متطلب 

 إجباري تخصص 

 -تسق-308

2 

  اجباري  إدارة العلاقات التسويقية 
2 

متطلب 

 تخصص إجباري 

  التفصيلية الدراسية الخطة
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 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات  

 السابقة 

الساعات  

 المعتمدة 

 نوع المتطلب 

)جامعة / 

كلية /  

 برنامج(
 -تسق- 207

3 

  اجباري  تسويق الخدمات 
3 

متطلب 

 تخصص إجباري 

   17   المجموع  

 المستوى 

3 

- ثقف-111

2 

 - اجباري   ( 1) ثقافة المسلم
2 

جامعة متطلب 

 إجباري 

نجل  -151

– 2 

  اجباري  الإنجليزية للأ  الاللغة 
2 

 متطلب كلية

101-  

 3 –حسب 

  اجباري  (1) مبادئ المحاسبة 
3 

 متطلب كلية

 

 

 3-تسق- 101 اختياري  ( 1مقرر اختياري )مج و ة 
2 

جامعة متطلب 

 اختياري 

104 –  

  3-تسق

 3-تسق- 101 اجباري  إدارة قنوات التوزيع
3 

متطلب 

 تخصص إجباري 

تسق  - 105

–3   

  اجباري  التجارة الإلكترونية 
3 

متطلب 

 تخصص إجباري 

-تسق-409

2 

 3-تسق- 101 اجباري  سياسات التسعير 
2 

متطلب 

 تخصص إجباري 

   17   المجموع  

 المستوى 

4 

 -ثقف -212

2   

 اجباري   ( 2ثقافة المسلم )
 2 2-ثقف-212

متطلب جامعة 

 إجباري 

311-  

 3 -قصد

  اجباري  مبادئ اقتصاد 
3 

 متطلب كلية  

  ل  -242

– 3 

 –  ل  -241 اجباري  بحوث الع ليات 

3 
3 

 متطلب كلية

-  ل-112

2 

 اختياري  م ارات ااتصال 
 2 

جامعة متطلب 

 إجباري 

-تسق 323

2 

 جباري  التسويق السياحي 
 2 3-تسق- 101

متطلب 

 تخصص إجباري 

-تسق-309

3 

 جباري  إدارة التسويق 
 3 3-تسق- 101

متطلب 

 إجباري تخصص 

   15   المجموع  

 المستوى 

5 

111-

 3-حصا

 اجباري  مبادئ الإحصاء 
 

 متطلب كلية 3
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 العربية السعودية المملكة 
 وزارة الـتـعـلـيـــــــــــم 
 جـامـعــــــة نــجـــــران 

 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات  

 السابقة 

الساعات  

 المعتمدة 

 نوع المتطلب 

)جامعة / 

كلية /  

 برنامج(
-مال  -262

3 

 اجباري  الإدارة المالية 
 

 متطلب كلية 3

 رب  -101

– 2 

 اجباري  الم ارات اللغوية والكتابية 
 2 

متطلب جامعة 

 اجباري 

-تسق 414

2 

 اجباري  التسويق ااستراتيجي 
 2 3-تسق- 101

متطلب 

 تخصص إجباري 

-تسق 316

3 

 اجباري  الترويج الإلكتروني والتقليدي
 3-تسق- 101

متطلب  3

 تخصص إجباري 

-  ل-241

3 

 اجباري   إدارة الع ليات
 

متطلب  3

 تخصص إجباري 

-تسق-426

3 

 إجباري  إدارة التجزئة
 3-تسق- 101

متطلب  3

  تخصص إجباري 

   19   المجموع  

 المستوى 

6 

-تسق -201

3 

 اجباري  إدارة العلامة التجارية
 3 3-تسق- 101

متطلب 

 جباري تخصص إ

261 –  

 2-  ل 

 اختياري  الريادة في الأ  ال
 2 

 متطلب كلية

 

 اجباري  ( 2مقرر اختياري )مج و ة 

 2 

متطلب 

تخصص 

 اختياري  

 2-قان -322
 اجباري  قانون التجارة الإلكترونية 

 2 
متطلب 

 تخصص إجباري 

-تسق-407

3 

 اختياري  إدارة المبيعات 
 3 3-تسق- 101

متطلب 

 جباري تخصص إ

-بار-111

3 

 اجباري  إدارة الموارد البارية
 3 

 متطلب كلية

-تسق-425

2 

 اجباري  بحوث التسويق 
 2 3-تسق-309

متطلب 

 تخصص إجباري 

   17 -  المج وع  

 المستوى 

7 

-تسق -411

3 

 - اجباري  الدولي التسويق 
3 

متطلب 

 تخصص إجباري 

  ل  -419

- 3 

 - اجباري  الإدارة ااستراتيجية 
3 

 متطلب كلية
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 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات  

 السابقة 

الساعات  

 المعتمدة 

 نوع المتطلب 

)جامعة / 

كلية /  

 برنامج(
-تسق-319

2 

  اجباري  نظم معلومات التسويق 
2 

متطلب 

 تخصص إجباري 

-تسق-323

3 

 - اجباري  مناهج البحث العل ي 
3 

متطلب 

 تخصص إجباري 

-تسق -415

3 

التسويق  بر الاب ات  

 ااجت ا ية

 3-تسق - 206 اجباري 
3 

متطلب 

 تخصص إجباري 

 

  اختياري  ( 2مقرر اختياري  )مج و ة 

2 

متطلب 

تخصص 

 اختياري 

   16   المجموع  

 المستوى 

8 

تسق – 431

-4 
 التدريب التعاوني 

إك ال ج يع  اجباري 

المقررات 

 السابقة 

4 

متطلب 

 تخصص إجباري 

   4    المجموع  
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 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 3ريض -105 داريةلاالرياضيات ا

  الاقترانانت والمتباينات ويعرف الطالب بأنواع لامبادئ المجموعات والعمليات الجبرية والمتتاليات وحل المعاديتضمن دراسة: 

 دارية لاوالتكامل والتفاضل والمصفوفات والمحددات وتطبيقاتهم في العلوم ا

 3-تسق 101مبادئ التسويق 

عاما لنشاط التسويق داخل المنشأة موضحا من خلاله وظائف التسويق وعناصر المزيج التسويقي  استعراضايتضمن دراسة: 

والبيئة التسويقية. كما يستعرض المقرر مفهوم تجزئة السوق وأسسه، السلوك الشرائي للمستهلك، قرارات المنتجات، مراحل 

 سويق. تطوير المنتجات الجديدة وغيرها من الموضوعات الأخرى في مجال الت

 2-نال101الرقمية لمهارات ا

ل التعرف على لاوذلك من خ الآليساسية التي ينبغي أن يتقنها الطالب للتعامل بفاعلية مع الحاسب لاالمهارات ايتضمن دراسة: 

عمال لاساسية ووظائف هذه المكونات وكيفية عملها. كما يتمكن الطالب بعد إتقان هذه المهارات من إنجاز الامكونات الحاسب ا

لكتروني وكيفية التعامل مع تطبيقاته. لالي، كما يسلط المقرر الضوء على التعلم الاساسية للحاسب الال التطبيقات الامن خ

قات التعامل مع لاات حمايتها. ويختم المقرر محتوياته بتوضيح أخءساسية ألمن المعلومات واجرالاإلى المفاهيم ا بالإضافة

 .ليلاالحاسب ا

 الدراسية بالمقررات التعريف
 

 الأول  المستوى  مقررات ملخص
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 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 3- تسق 102سلوك المستهلك

يصف هذا المقرر مفهوم سلوك المستهلك وأهمية دراسته بالنسبة للمنظمات الصناعية والخدمية وخطوات عملية صنع القرار 

والعوامل المؤثرة على السلوك الشرائي وأنواع السلوك الشرائي، وحاجات المستهلك ودوافعه وعمليات تشكيل الشرائي 

 الاتجاهات والقيم والادراك وغيرها من الموضوعات الأخرى، مع استعراض بعض الأمثلة والحالات العملية في هذا المجال

 3-تسق206المتكاملة  ت التسويقية الرقميةلاتصالاا

يتناول هذا المقرر مقدمة في الاتصالات التسويقية مفهومها وعناصر المزيج التسويقي ومزاياها ومعوقات  يتضمن دراسة: 

 وسلبيات استخدامها، والاتصالات التسويقية والمسؤولية الاجتماعية و، وميزانية الاتصالات التسويقية.

 2-تسق 324 الالكترونية باللغة الانجليزية مصطلحات في التسويق والتجارة

أهم المصطلحات الإنجليزية في مجال التسويق ويضعها في سياقات مختلفة وفق الأطر والمواضيع الأكاديمية   يتضمن المقرر:

 ضمن هذا التخصص.

 

 

 

 الجامعة ( متطلبات لأوليا المجموعةاختياري )مقرر 

 2-نفس 334المنطق والتفكير الناقد

مجموعة من التعريفات التي تتناول المنطق وتطبيقاته في الحياة اليومية، وكذلك علاقة المنطق بالتفكير،  يتضمن دراسة: 

والقضايا المنطقي ة وتطبيقاتها، والاستدلال المنطقي واستخدامه في واقع الحياة بأنواعه المختلفة، كما يتضمن التفكير الناقد  

 .لفةومهاراته وخطواته واستخداماته في مواقف مخت

 المقررات الاختيارية
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 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 2-الن 161من السيبرانيلاا

متطلب مسار السنة الأولى المستوى الأول يغطي المقرر نطاقا    نيركز هذا المقرر على مبادئ الأمن السيبراييتضمن دراسة: 

إضافة   الحماية،التقنية مثل علم التشفير و أمن الشبكات وأنظمة   الإدارية وجوانب الأمن السيبراني التقنية الأمن   واسعا من  

وسياساته وأخلاقياته إلى الموضوعات  السيبراني،الامن ضوعات الإدارية في كما يتطرق إلى مجموعة من المو والإدارية.

حيث يقدم هذا المقرر أحدث وأهم المواضيع لفهم  الطوارئ،الإدارية في الأمن السيبراني مثل خصائص واستراتيجيات وخطط 

 .الأمن السيبراني

 

 

 2-وطنأ 102الهوية الوطنية 

تعزيز شخصية الطالب وبناء كفاءته بإكسابه المعارف والمهارات وتعليمه القيم والمبادئ التي يقوم عليها وطننا يتضمن دراسة: 

والتطبيق والتحليل والتقويم والإبداع وتنمية القدرات من أجل  التفكير العليا مثل الفهم ومساعدة الطلاب على تطوير مهارات 

 المشاركة في المجتمع بكفاءة وفاعلية 

 2- قان  111لمدخل إلى القانونا

إلى  لول من المقرر يشكل مدخلانظمة وهما: النظام والحق، فالقسم الاساسيتين في علم الاالفكرتين ايتضمن دراسة: التعريف 

 .وإلغائهاويتضمن دراسة: تعريف القاعدة النظامية وخصائصها وأقسامها ومصادرها ونطاق تطبيقها وتفسيرها  النظام نظرية

إلى نظرية الحق ويتضمن دراسة: تعريف الحق ومصادرها وأقسامه وأركانه وأشخاصه ومحله،  لا والقسم الثاني يشكل مدخ

 .ميةلاسلااستعمال الحق وإثباته وحمايته وانقضاؤه. تدرس هذه المفردات مقارنة بأحكام الشريعة ا

 3-عمل 111الإدارة مبادئ 

 ملخص مقررات المستوى الثاني
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 جـامـعــــــة نــجـــــران 
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 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

المدخل إلى علم الادارة، دور الإدارة وتعريفها ومهاراتها، وظائف الادارة ومجالاتها وعلاقتها بالعلوم الاخرى  يتضمن دراسة: 

وجذورها الرئيسية، مدارس الفكر الاداري، وظائف الادارة )التخطيط، اتخاذ القرار، التنظيم، الاتصال، التوجيه والقيادة، الرقابة 

 . الادارية(، منظمات الاعمال.

 3-تسق 121التسويق الرقمي

كيفية انشاء المحتوى الالكتروني وتنظيمه والترويج له والتصميم الجيد لمواقع الويب وكيفية تحسينها،   يتضمن دراسة:

 بالإضافة الى التسويق عبر البريد الالكتروني وتحسين محركات البحث واستراتيجية التسويق الرقمي. 

 2-تسق 308قات التسويقيةلاإدارة الع

تقـديم فكـرة شـاملة عـن اسـتراتيجيات وتطبيقـات إدارة علاقـات العمـلاء عـن طريـق تصـميم قاعدة بيانات   يتضمن هذا المقرر:

حالـة مـن الولاء للمؤسسة للحفاظ على  وخلـقمفصلة عن العميل وآليات إقامة علاقات طويلة الأمد بهدف الحفـاظ علـى العمـلاء 

 العملاء الحاليين واكتساب عملاء جدد وأيضا تحقيق التميز أمام المنافسين 

 3-تسق  207تسويق الخدمات

 وعناصر المزيج التسويقي الخدمي الاستهلاكية،الخدمات وانواعه وخصائصه والفرق بينه وبين السلع يتضمن دراسة: 

 . هذا المجال الأمثلة فيمع استعراض بعض  للخدمات، السلوك الشرائيتسويق الخدمات و  ةواستراتيجي
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 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 

 

 الجامعة ( متطلبات لأوليا المجموعةاختياري )مقرر 

 2-ترب 164 المجتمعية العمل التطوعي والمسؤولية

يسُهم في تطوير الأدوار  مؤسسي روح العمل التطوعي والمسئولية المجتمعية لطلبة الجامعة بشكل  دراسة: تعزيزيتضمن 

المجتمعية للجامعة، وإكسابهم المعارف والمهارات والقيم الداعمة للعمل التطوعي، وتمكينهم من القيام بمسئولياتهم الوطنية 

 .2030 المملكةتجاه مجتمعهم ل لمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة ورؤية  

 2-عمل 101قيات المهنةلاأخ

أنشطة   إطاريتضمن دراسة: الأساسيات المتعلقة بمفاهيم الاخلاق بشكل عام ومسئولية الاجتماعية واخلاقيات الاعمال في 

   .ةالمنظم

 

 

 2-ثقف 111)1)ثقافة المسلم 

 .والتحديات التي تواجههامية وأهدافها وخصائصها وموضوعاتها، لاسلامدخل يتضمن مفهوم الثقافة ايتضمن المقرر: 

 2-انج151عماللانجليزية للااللغة ا 

تزويد الطالبة بالمبادئ الأساسية في المجالات المختلفة في إدارة الأعمال باللغة الانجليزية، إذ تعتبر اللغة يتضمن دراسة: 

  .المراجع في هذا المجال قد أصبحت باللغة الانجليزيةالانجليزية اللغة الرائدة في مجال الإدارة هذا بالإضافة إلى أن أغلبية 

 المستوى الثالثملخص مقررات 
 

 الاختياريةالمقررات 
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 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 3-حسب  101)1)مبادئ المحاسبة 

النظري للمحاسبة والمصطلحات المحاسبية، وتنمية قدرات الطالب على كيفية القيام بعملية تسجيل   الإطاريتضمن دراسة: 

 . العمليات المالية وإعداد ميزان المراجعة والقوائم المالية في المنشآت الخدمية والتجارية

 3- تسق  104إدارة قنوات التوزيع

التوزيع  وإدارةتعريف الطالب بمفهوم قنوات التوزيع ومؤسساتها وإدارة القنوات التسويقية والمزيج التسويقي يتضمن دراسة: 

 تسويق الخدمات وقنوات التسويق الدولية. وقنواتالمادي وإدارة الصراع داخل قنوات التسويق 

 3-تسق105التجارة اإللكترونية

التعريف بالتجارة الالكترونية واهدافها واركانها ومعالمها، البنية الارتكازية للتجارة الالكترونية: انترنت،  يتضمن دراسة: 

، انماط التجارة الالكترونية وفرصها وتحدياتها، التجارة الالكترونية من خلال التسويق الالكتروني، الاعلانات 2وانترنت 

ت التجارة الالكترونية، الحكومة الالكترونية والتعليم الالكتروني، والسياحة الالكترونية الالكترونية والنشر الالكتروني من تطبيقا

 والحجوزات الالكترونية وتطبيقات تجارة الكترونية اخرى. 

 2-تسق 409سياسات التسعير

عملية التسعير وأثره على السلوك الشرائي للمستهلك ونظرياته وخطواته و كذلك عملية تسعير الخدمات و  يتضمن دراسة:

 التسعير في الأسواق الدولية والصناعية.
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 الجامعة( متطلبات لأوليا مقرر اختياري  )المجموعة

 2-نظم116   قيم النزاهة

دراسة قيم النزاهة وطرق مكافحة الفساد، وأهدافها، ودواعي تعزيزها، وأثر تطبيقها على المجتمع والوظيفة   يتضمن دراسة:

العامة، والتعرف على الجهات الرقابية في المملكة العربية السعو دية المنوط بها مكافحة الفساد، وما دور الفرد والمجتمع 

 نزاهة والتعاون في مكافحة الفساد السعودي، والمؤسسات الحكومية في تعزيز قيم ال

 2-انج  111للأغراض الاكاديمية نجليزية لاللغة اا

  This course further develops students’ command of English by empowering them to begin 

learning Academic English in an independent manner so that they become capable of employing 

and using more complex structures in academic reading/writing, listening/speaking skills. 
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 2-ثقف 212)2)ثقافة المسلم 

تها  لاوأسسها ومجال دراسة مفهومها ومصادرها لامية، من خلاسلات الثقافة الايتضمن المقرر دراسة مجايتضمن دراسة: 

 ..مية الرئيسةلاسلاوأثرها، وبيان النظم ا

 3-قصد  311مبادئ اقتصاد

يتضمن دراسة: مقدمة في علم الاقتصاد، نظرية العرض والطلب، نظرية السعر، نظرية الطلب وتوازن الاستهلاك، نظرية 

الإنتاج، هياكل الأسواق، نظرية التوزيع، قياس النشاط الاقتصادي، مصادر الطلب الكلي وأنواعها، البطالة والتضخم، السياسة 

 ية. تدرس هذه المفردات مقارنة بأحكام الشريعة الإسلامية. النقدية والمالية، أمثلة وتدريبات عمل

  3ـ عمل242بحوث العمليات

قرارات ادارية مدعمة  ذلاتخا  اللازمةالكمية  للأساليبسس النظرية والتطبيقية لاتطوير قدرة الطالب في تطبيق ايتضمن دراسة: 

 .بمعلومات كمية

 2-عمل 112تصاللامهارات ا

يتضمن دراسة: مفهوم الاتصال، مكونات عناصر الاتصال ومراحله ووسائله وأنواع الاتصال، معوقات الاتصال وطرق التغلب  

عليها، الاتصال في بيئة العمل، مهارات الاتصال الفردية والجماعية، الاتصال غير اللفظي، مهارات الاتصال الفعال، مهارات 

 عين، أمثلة وتدريبات عملية. الاتصال النظامية مع الموكلين والمد

 2-تسق 323التسويق السياحي

 ملخص مقررات المستوى الرابع
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التعريف بالمداخل الحديثة لتسويق الخدمات. وبشكل خاص الخدمات السياحية وتأثيرها بالبيئة، عناصر المزيج يتضمن المقرر: 

المتمثلة بالمنتج السياحي والسعر ومنافذ التوزيع والترويج لموجه باتجاه السائح وكيفية استغلالها بالشكل الأمثل   التسويقي

لإشباع رغبات وحاجات السياح وتحقيق ربحية معقولة ، وهذا يتم في القطاع الحيوي الذي يساهم مساهمة فعالة في الاقتصاد 

 .من خلال وضع استراتيجية تسويقية شاملة

 3- تسق 309إدارة التسويق

مفهوم إدارة التسويق وأهميته ومدى حاجة منظمات الأعمال إليه في تحقيق أهدافها، موضحا الاستراتيجيات  يتضمن دراسة: 

الأنشطة البحثية   يصف المقرروالخطط التي تضعها الإدارة من أجل تسويق منتجات المنظمات في الأسواق المحلية والدولية. كما 

التي تقوم بها إدارة التسويق والهادفة إلى التعرف على احتياجات ورغبات الزبائن من اجل تقديم المنتجات والخدمات التي تشبع 

 هذه الحاجات والرغبات، مع تقديم بعض

 الأمثلة الواقعية في هذا المجال.  

 

 

 

 

 

 



 

23 
 

 العربية السعودية المملكة 
 وزارة الـتـعـلـيـــــــــــم 
 جـامـعــــــة نــجـــــران 

 كلية إدارة الأعمال  
 قسم التسويق والتجارة الالكترونية 

 

 

 

 3ـ احص111مبادئ الإحصاء   

 يتضمن دراسة:
  - الاحصاء والاحتمالات.معرفة المفاهيم الاساسية في علم  - 
 فهم وتطبيق المقاييس المختلفة في علم الاحصاء والاحتمالات. -
  تحليل وتفسير البيانات الوصفية الإحصائية والوصول إلى النتائج. -
 

 3- مال262دارة الماليةلاا

وتحليل التعادل، بالإضافة للرافعة التشغيلية  للنقود، يتضمن دراسة: بتعريف الطالب بمفاهيم الإدارة المالية، والقيمة الزمنية

والمالية، بالإضافة للعائد والمخاطرة للبدائل الاستثمارية، ومقدمة عن الأسواق المالية والمحفظة الاستثمارية، وقرارات 

 الموازنة الرأسمالية وأهميتها وطرق تقيمها. 

 2-عرب 101والكتابية ة المهارات اللغوي

مائية  لاخطاء الاامن ا يكون خالي السليم كتابيا بحيث العربية، والتعبير من قواعد اللغة كل ما يمكن الطالبيتضمن دراسة: 

 ابن جنيـا بن الأثير. خطاء الشائعةلاعن ا وبعيدا والاسلوبية

 2-تسق 414ستراتيجي لاالتسويق ا 

وكيفية تخطيط وحدات  الاستراتيجي،الوقفي  على التحليلمع التركيز  الاستراتيجي، الأساسية للتسويقالمفاهيم يتضمن دراسة: 

أخذا في الاعتبار  المستهدفة،التحليل المالي ودراسة إستراتيجية السوق  الاستراتيجي وعرضالعمل مع مناقشة أدوات التحليل 

  وكيفية وضع خطوات وإعداد خطة التسويق الإستراتيجية.  التسويقي،إستراتيجيات المزيج 

 3 -تسق 316 والتقليديالإلكتروني الترويج 

 ملخص مقررات المستوى الخامس
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توضيح التأثير المتزايد لتقنيات عناصر المزيج الترويجي )الإعلان والبيع الشخصي وتنشيط المبيعات، يتضمن دراسة: 

عصر صارت فيه التقنيات مثل الإنترنت تلعب دوراً حاسماً في التأثير   والشراء فيوالعلاقات العامة والدعاية( على عملية البيع 

على رؤيتنا للأشياء من حولنا، كذلك التعرف على طبيعة المستهلكين الذين تستهدفهم النشاطات الترويجية المختلفة سواء كانت 

 إلكترونية أم تقليدية، وكيفية قيامهم بعملية الشراء. 

 3-عمل 241دارة العمليات إ

التعرف على الممارسات الحالية لإدارة العمليات الانتاجية في الشركات ومؤسسات العمل الانتاجية، لذلك يجب يتضمن دراسة: 
 عمل الاتــي:

 .  عمل زيارات ميدانية تثقيفية للطلاب لبعض شركات الانتاج بالمنطقة للوقوف على الواقع العملي لإدارة العمليات فيها
 عمل ورش عمل وجلسات العصف الذهني للطلاب عن حلقات السيطرة النوعية ونظم الجودة الشاملة في الانتاج.  

 توفير قاعات حاسوب مفتوحة للطلاب للتدريب العملي للطلاب على استخدام الحاسوب في تخطيط المشروعات
 

 3-تسق426إدارة التجزئة  

المفاهيم الرئيسية في مجال قطاع تجارة التجزئة وإبراز أهم سماته وأهميته كقطاع من قطاعات النشاط يتضمن دراسة: 

 لمنشئات التجزئة وأهميتها.الاقتصادي. فيشمل وصفا 
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 3-تسق201 مة التجاريةلاإدارة الع

أهم المفاهيم للهوية والعلامة التجارية وأهمية العلامات التجارية ودورها في نشاط التسويق وأهم العوامل يتضمن دراسة: 

العلامات التجارية للمنظمة ككل أو للمنتجات المختلفة إضافة إلى تقديم المهارات  الرئيسية في بناء وتصميم وقياس وإدارة 

 الأساسية في اختيار العلامات التجارية واستنباطها من رؤية ورسالة المنظمة. 

 2-عمل261الاعمال الريادة في 

الأعمال، وخصائص رائد الأعمال، والتمييز لتعريف الطالب بأساسيات ريادة الأعمال عبر تناول أساسيات ريادة يتضمن دراسة: 

 بين الإبداع والابتكار وريادة الأعمال، وشرح محفزات الإبداع والابتكار، وتناول كيفية تحويل الأفكار إلى مشاريع

وتوضيح علاقة ريادة الأعمال و المنشآت الصغيرة، واستعراض نجاح و فشل المنشآت الصغيرة، وتبيان خطة العمل، وتوضيح 

 .في سوق العمل لمتطلبات النجاحدور فريق الادارة والمحاسبة والتسويق، وكيفية تمويل المشروع، والخطة التشغيلية، اضافة 

 2-قان  322كترونيةلالقانون التجارة ا

ماهية التجارة الالكترونية، مصطلحات التجارة الالكترونية، أنواع التجارة الالكترونية، مراحل التجارة  يتضمن دراسة: 

الالكترونية، انعقاد التعاملات الالكترونية، تعريف التوقيع الالكتروني وأنواعه وصوره، حجية التوقيع الالكتروني، إشكالات 

 التجارة الالكترونية 

 3 -تسق 407إدارة المبيعات

تعريف الطالب بأساسيات إدارة المبيعات وبالوظائف والمهام والأنشطة التي تقوم بها إدارة المبيعات وعلاقتها  يتضمن دراسة: 

الأداء البيعي وتدير القوى البيعية  علىمع الإدارات الأخرى داخل المنظمة وكيف تقوم بتخطيط وتنظيم أنشطتها البيعية وتراقب 

 التابعة لها.   

 ملخص مقررات المستوى السادس
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 3-بشر111 إدارة الموارد البشرية

الأعمال المختلفة، من خلال التركيز على دراسة تكوين فكرة شاملة عن إدارة الموارد البشرية في منظمات يتضمن المقرر: 

مفهوم إدارة الموارد البشرية وأهدافها ووظائفها، بما في ذلك دور إدارات الموارد البشرية في التعامل مع المورد البشري. 

لهم لأداء واجباتهم على والأساليب المستخدمة لتوفير الأفراد الأكفاء، والإبقاء عليهم وتنمية مهاراتهم، وتوفير المناخ المناسب 

 أفضل وجه. والقضايا والمشكلات وكيفية التغلب عليها، إضافة إلى التعريف بأنشطة إدارة الموارد البشرية.

 2-تسق425بحوث التسويق

تعريف بحوث التسويق، وأهميته لمتخذ القرار التسويقي في منظمات الأعمال الربحية وغير الربحية، والعمليات يتضمن دراسة: 

جمع البيانات   وأدواتالخاصة بتنظيم بحوث التسويق، إضافة إلى أنواع البحوث التسويقية المستخدمة وتصنيفاتها المختلفة 

الأولية والثانوية، العينات وأنواعها. إضافة إلى مراحل إعداد البحث التسويقي بدءا من تحديد وصياغة المشكلة والفرضيات  

وصياغة الإطار النظري والتحليل والبيانات اللازمة لإتمام البحث التسويق ومصادرها، واستخدام المنهج العلمي في إدارتها، 

 ئي.قياس المستخدمة في التحليل وكتابة التقرير النهاومعرفة آليات ال
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 التخصص ( متطلبات لثانيةا المجموعةاختياري )مقرر 

 2-تسق 241عالنلاسس اأ

العلمية و القواعد المهنية في   بالأصولتعريف الطالب بالجوانب الأساسية للعملية الإعلانية، و تزويد الطالب يتضمن دراسة: 

تصميم الإعلان، و تعريف الطالب بالجوانب الفنية للإعلان التجاري و محتوى الإعلان و الكيفية التي يؤثر بها, و إكساب الطالب 

 اللازمة في مجال الإعلان و تعريف الطالب بوكالات الإعلان و بالإعلان في المنظمات الربحية. الاختباراتمهارات البحوث و 

 2-تسق242 التسويق الرياضي

التعريف بالمفاهيم والمصطلحات المرتبطة بالتسويق وأهدافه وبشكل خاص فيما يتعلق بالمجال الرياضي. كما يتضمن دراسة: 

يركز على الجوانب المؤثرة في سلوك المستهلك في السوق الرياضي والية اتخاذه للقرار. إضافة إلى ذلك يسعى المقرر إلمام  

تهدفة تبعاً للصفات السكانية والاجتماعية والبيئية. كذلك يتناول المقرر  الطالب بطرق تقسيم عملاء السوق وتحديد الفئة المس

التعريف بالمنتج والرعاية والدعاية والإعلان في الجانب الرياضي ودورها في التسويق. أيضا يستعرض المقرر لبعض الأحداث 

 .المعاصرة في التسويق الرياضي 

 

 

 

 

 المقررات الاختيارية
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 3- تسق114التسويق الدولي

تستخدمها نشاط التسويق الدولي في مؤسسات الأعمال المختلفة والاستراتيجيات والسياسات والبرامج التي يتضمن دراسة: 

 إدارات التسويق في المؤسسات للدخول إلى الأسواق الدولية ومواجهة المنافسين الدوليين.

 3 -  عمل 194ستراتيجيةالا الإدارة

 الاستراتيجيةلدراسة وظيفة الإدارة العليا لمنشآت الأعمال في ظل بيئة متغيرة حيث يركز على عملية الإدارة يتضمن دراسة: 

والسياسات الإدارية. ويتناول التعريف بالمفاهيم الأساسية ومراحلها المختلفة من تحديد غاية المنشأة وأهدافها العامة، وتحليل  

بيئتها الخارجية والتعرف عل الفرص والمخاطر التي تواجهها، وتحليل البيئة الداخلية لتحديد نواحي القوة والضعف التي تتسم 

 ستراتيجيات الملائمة، وتنفيذها ورقابتها. ويعتمد المقرر في كل ذلك على استخدام الحالات العملية.بها ووضع السياسات والا

 2-تسق 319نظم معلومات التسويق

نظم المعلومات التسويقية فيعطي خلفية عن التسويق والبيئة التسويقية، النظام التسويقي، مدخل الى نظم  يتضمن دراسة: 

التسويقية ومكوناتها والمستلزمات الضرورية لها، نظم إدارة قاعدة البيانات التسويقية، نظم  المعلومات، ماهية نظم المعلومات 

 إدارة علاقات العملاء، نظم المعلومات التسويقية للأعمال الالكترونية.

 

 

 

 

 ملخص مقررات المستوى السابع
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 3 - تسق 332مناهج البحث العلمي

مفهوم العلم، والبحث العلمي، تطور مراحل البحث العلمي، مناهج وأساليب البحث العلمي: المنهج التاريخي، يتضمن المقرر: 

المنهج الوصفي، أسلوب المسح، دراسة الحالة، أسلوب تحليل المحتوى، المنهج التجريبي، المكتبات والبحث العلمي: المكتبات 

لمتخصصة، المكتبة الأكاديمية، المكتبة العامة، المكتبة الالكترونية. الفهرسة،  المتوفر للباحثين، المكتبة الوطنيةـ، المكتبة ا

المشكلة البحثية والفرضية البحثية وأهمية وأهداف البحث: مشكلة البحث اختيارها وتحديدها، الفرضيات ومفهومها ومصادرها  

تحديد حجم العينة، اختيار العينة، أنواع العينات، طرق وأدوات أساسية، \وفوائدها وصياغتها واختيارها. العينات: مفاهيم ا

ومصادر جمع البيانات لأغراض البحث: الاستبانة، المقابلة، الملاحظة، عرض وتحليل البيانات: طرق عرض البيانات  

تشتت، المدى، الانحراف الإحصائية، التوزيع التكراري، مقاييس النزعة المركزية، الوسط الحسابي، الوسيط، المنوال، مقاييس ال

المتوسط، عرض البيانات النوعية. كتابة تقرير البحث: خصائص تقرير البحث، إعداد مخطط البحث، عناصر مكونات تقرير  

 البحث، مبادئ عامة لكتابة تقرير البحث، نماذج من تقارير بحوث.

 3-تسق 154الاجتماعية  التسويق عبر الشبكات

العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي والسلوك البشري، ويدرس كيفية استفادة المنظمات من وسائل التواصل يتضمن دراسة: 

الاجتماعي، وتفاعل المستهلكين من خلالها بهدف تعزيز الجهود التسويقية. وسيكون لدى الطلبة فرصة عملية لمعرفة كيفية  

 .ة للعلامات التجاريةانشاء استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي الشامل
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 التخصص ( متطلبات لثانيةا المجموعةاختياري )مقرر 

 2- تسق443 التسويق البيئي

المفاهيم الحديثة على مستوى منظمات الاعمال وان تطبيق هذه الفلسفة  تعتبر منفلسفة التسويق البيئي التي يتضمن دراسة: 

يعمل على تحقيق الاداء التسويقي الناجح والفعال لمنظمات الاعمال. فهي تسعى الى تحقيق رضا الزبون من خلال تقديم منتجات 

عدم الاضرار بالبيئية المحيطة وتقليل  ترضي احتياجاتهم ورغباتهم وكذلك تحقيق الربحية للمنظمة. بالإضافة الى العمل على 

 الهدر بالموارد الطبيعية.

 

 2- تسق444 جتماعيلاالتسويق ا

التسويق الاجتماعي، التسويق الاجتماعي  مدخل للتسويق الاجتماعي وعناصر مزيجه التسويقي، عملية  يتضمن دراسة:

 الاستراتيجي والتشغيلي، التسويق الاجتماعي وتغيير السلوك وتعزيزه، استراتيجياته، فعاليته، تطبيقاته

 

 

 

 

 

 المقررات الاختيارية
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 4-تسق 134التدريب التعاوني

خلال   مقررات منمدة زمنية محدودة خلال الفصل الدراسي يقوم الطالب خلالها بتطبيق عملي لما درسه من  يتضمن دراسة: 

 التدرب في إحدى المؤسسات أو المنظمات بالطريقة التي تجعله يربط العلم وبالعمل. 
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