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 برنامج إدارة الاعمال أداءدليل مؤشرات 

 مقدمة:

في عمليات التطوير  وهي تسهم ،ومتابعة اداءهاالهامة لتقييم جودة البرامج الاكاديمية  الأدواتمن  الأداءتعتبر مؤشرات 

 لمتابعة  11ي القرار. وقد حدد المركز الوطني للتقويم و الاعتماد الاكاديم ودعم اتخاذالمستمر 
ً
على  الأداءمؤشر رئيسيا

المطلوب قياسه بصورة دورية ، وقد قام البرنامج باختيار نفس  الأدنىالمستوى البرامجي ، و تعد هذه المؤشرات الاحد 

الرئيسة  الأداء، كما يقوم البرنامج بقياس مؤشرات  مؤشر خاص بالخدمة المجتمعية أضافالمؤشرات التي حددها المركز و 

 بعض 
ً
  الإحصائيةمثل استطلاعات الراي و البيانات  الأدواتمع المقارنة المرجعية الداخلية و الخارجية مستخدما

ً
وفقا

رنة المرجعية الفعلي ، المقا الأداءالمستهدف، مستوى  الأداءلطبيعة كل مؤشر ، وقد حدد لكل مؤشر قيم تتمثل في : مستوى 

المؤشرات  وتفصيلي لنتائجعملية قياس يقوم البرنامج بعمل تقرير تحليلي  وبعد كلة ، المقارنة المرجعية الخارجية . الداخلي

 .وأولويات التحسين ونقاط الضعفنقاط القوة مع تحديد 

 البرنامج: أداءمؤشرات 

 توقيت القياس طرق القياس مؤشر الأداء الرمز م

1 KPI-P - 01  نهاية العام الدراس ي استطلاع خبرات التعلم في البرنامجتقويم الطلاب لجودة 

2 KPI- P - 02 نهاية الفصل الدراس ي استطلاع تقييم الطلاب لجودة المقررات 

3 KPI- P - 03 نهاية الفصل الدراس ي معادلة معدل التخرج بالوقت المحدد 

4 KPI- P - 04 نهاية الفصل الدراس ي معادلة معدل استبقاء الطلاب في السنة الأولى 

5 
KPI- P - 05  مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية و/أو

 الوطنية.
 نهاية العام الدراس ي تقرير

6 
KPI- P - 06  توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات

 العليا
 نهاية الفصل الدراس ي معادلة

7 KPI- P - 07  نهاية العام الدراس ي استطلاع التوظيف لكفاءة خريجي البرنامجتقويم جهات 

8 KPI- P - 08 نهاية الفصل الدراس ي معادلة نسبة الطلاب الى هيئة التدريس 

9 
KPI- P - 09  النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة

 التدريس.
 نهاية الفصل الدراس ي تقرير

10 KPI- P - 10  نهاية الفصل الدراس ي معادلة البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريسمعدل 

11 
KPI- P - 11  معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو

 هيئة تدريس.
 نهاية العام الدراس ي تقرير

12 
 أنشطةنسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في  مؤشر خاص بالبرنامج

 الخدمة المجتمعية
 نهاية العام الدراس ي معادلة
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 البرنامج: أداءالية قياس مؤشرات  

 استخراج مؤشرات الأداء الخاصة بالبرامج الأكاديمية من الموقع الالكتروني للهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي.  .1

  البرامجي. بمعايير الاعتمادتصميم مؤشرات الأداء الخاصة ببرنامج إدارة الاعمال المرتبطة  .2

  تعبئة مؤشرات الأداء لكل معيار من قبل لجنة المعيار المختصة مع توفير الشواهد الخاصة بكل مؤشر. .3

إجراء المقارنة المرجعية الداخلية للبرنامج بمقارنة مؤشرات أداء البرنامج مع مؤشرات أداء العام الذي قبله واجراء  .4

 .ويات التحسينتحليل تفصيلي ناقد مع كتابة نقاط القوة ونقاط الضعف وأول

إجراء المقارنة المرجعية الخارجية مع برنامج نظير في احدى الجامعات السعودية وذلك بمخاطبة البرنامج النظير  .5

 عبر القنوات الرسمية والحصول منه على مؤشرات الاداء خاصتهم. 

 وأولويات التحسين.اجراء تحليل تفصيلي لمؤشرات الأداء لكل معيار وكتابة نقاط القوة ونقاط الضعف  .6

 إعداد خطة التحسين بناءا على أولويات التحسين وتطبيقها. .7

 .إعداد تقرير مفصل عما تم تطبيقه في خطة التحسين نهاية العام الدراس ي .8

 المقارنة المرجعية الداخلية:

ذلك ان برنامج المحاسبة يعتمد  والسبب فيتم اعتماد المقارنة المرجعية الداخلية مع برنامج المحاسبة بكلية إدارة الاعمال 

 ت المشتركة بين خطتي البرنامج.راكما ان هناك بعض المقر  البرنامج،نفس المؤشرات التي اعتمدها 

 المقارنة المرجعية الخارجية:

التي  الأداءعة الملك فيصل لان لديه نفس مؤشرات تم اعتماد المقارنة المرجعية الخارجية مع برنامج إدارة الاعمال بجام

 في الجامعات السعودية الحكومية.استجابة  المناظرة البرامج أسرع وكان مناعتمدها البرنامج 

 
 المجلس العلمي لقسم إدارة الأعمال جهة الاعتماد

 الجلسة الثانية عش   رقم الجلسة

 ه5/9/1443 تاري    خ الجلسة

ي  جهة الإعداد امجر  لجنة الاعتماد البر

 أحمد مبارك ال جازعد.  رئيس القسم

 

 

 


