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 : الدراس يالمقرر معلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (2. الساعات المعتمدة: )1

 

 . نوع المقرر 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☒ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☒ إجباري   ☐

 (الاول . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: )  3

 . الوصف العام للمقرر 4

ومجالاتها واساليبها يشتمل المقرر على عدة مواضيع توضح في مجملها مفهوم واهمية ووظائف إدارة العلاقات العامة. ويشرح التطور التاريخي للعلاقات العامة،  

 الأجهزة الالكترونية. وأدواتها، وتحليل العوامل  
ً
 المؤثرة في حجم دائرة العلاقات العامة. يوضح رأيه ضمن مجموعات العمل ويطبق بعض النماذج الإدارية مستخدما

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 للمقرر . الهدف الرئيس  7

 تعريف الطالب بالمفاهيم الأساسية في إدارة العلاقات العامة والمفاهيم المرتبطة بها ومراحل تطور إدارة العلاقات العامة.  ✓

 بمهامها. تعريف الطالب بأهداف العلاقات العامة ومبادئها ووظائفها، وآليات عملها والأدوات التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة للقيام  ✓

 تعريف الطالب بمؤهلات ومواصفات العاملين في إدارة العلاقات العامة وطرق تدريبهم ومسؤولية إدارة العلاقات العامة نحو المجتمع ✓

ابط إدارة العلاقات العامة مثل العلاقات العامة في الجامعات العلاقات العامة في المستشفيات، العلاقات العامة في ا ✓ لمصارف اختصاصات  تعريف الطالب برو

 الدولية.  العلاقات العامة في دوائر الشرطة، العلاقات العامة في الدول النامية، العلاقات العامة في الوطن العربي، العلاقات العامة

 )اختر كل ما ينطبق(  نمط التعليم  .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 2 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

 التقليدي  التعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
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 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 30 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

  30 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

يعععععععععرم مععععفعععع ععععو  العععععععععلاقعععععععات  يعععععععععرم: 

العععععععععععععامعععععععة ومعععععفعععععععا عععععيعععععم )الاتصعععععععععععععععععععال  

لعععلعععععععلاقعععععععات   العععتعععقعععويعععم  العععتعععخعععطعععيعععق  

الععععععععععا   ا عع ععمعع ععور    الععرأي  الععععععععععامعععععععة  

 الإعلا  والإعلان(.

 س -  1ع
  المحاضرة النظرية

  القراءات المساندة -

 المناقشة وا حوار اثناء المحاضرات

  العروض التقديمية - 

العععتععع عععريععريععععععة    -  الاخعععتعععبعععععععارات 

 )الفصلية والنهائية(

1.2 

العععععامععععة  يشعععععععععععععرق: أ ميععععة العلاقععععات  

الععععععععععامعععععععة   تععنععظععيععم العععععلاقعععععععات  تععطععور 

وظعععائف العلاقعععات الععععامعععة  الب عع   

أنعععععععواع  العععععععععععععععامعععععععة   العععععععععععععععلاقعععععععات  ععععععععا 

ا خطق  الاتصال أنواعه وصفاته   

الرأي  الععععععععا   أنواع  الرأي  مكونعععععععات 

الرأي  العععععا   وسعععععععععععععععععائععععل التعععع ث ر على 

العا  مواصععفات الرأي العا   أنواع 

معبعععععععاد    ا ع عمع عور وخصعععععععععععععععععععائصعععععععععععععععععععه  

لإعلا   أنواع وأسععععععععععععاليب ووسععععععععععععائل ا

وعوامعل ووسععععععععععععععائعل وقيععاس الإعلان   

العععععععععلاقعععععععات  الععععتعععععععدريعععععععب  عععع   مععععجعععععععالات 

 العامة  روابق العلاقات العامة

 س   -  3ع

 المحاضرة النظرية  

القراءات المساندة   -   

المناقشة وا حوار اثناء المحاضرات -   

 العروض التقديمية - 

العععتععع عععريععريععععععة    -  الاخعععتعععبعععععععارات 

 )الفصلية والنهائية(

 المهارات  2.0

2.1 
المععؤثععرة  عع   عع ععم  يعع عععععععدد: العععععوامعععععععل 

مععععكعععععععان  الععععععععععععامعععععععة   دائععععرة العععععععععلاقعععععععات 

ا ععععخعععععععار عععععععة  الععععععععععععامعععععععة  عععع   العععععععععلاقعععععععات 

 س  -  1 

 

 المحاضرات -

 العصف الذ ني -

 النقاش وا حوار -

العععتععع عععريععريععععععة    -  الاخعععتعععبعععععععارات 

 )الفصلية والنهائية(



 

5 
 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

التنظيمية  خطوات ومزايا وصعاب 

الععععععععععععامعععععععة  الععععتععععخععععطععععيععععق  العععععععععلاقعععععععات 

الععععععرأي   بعععععع ععععععو   والعععععععدوائععععععر ارخععععععرى  

مععواصععععععععععععععفعععععععات الععععععععععامععلعع ععن  عع   الععععععععععا   

أ عععععدام و ر   الععععععامعععععة   العلاقعععععات 

 العلاقات العامةالتدريب    

حلقات نقاشية واستخدا  تقنية   - 

 المعلومات    الت ليل وعرض التقارير 

2.2 

يطبق: نظريات واسععععيراتيجيات إدارة 

العلاقعععات الععععامعععة    المؤسعععععععععععععسعععععععععععععععات 

 وا خاصة.العامة 

 المحاضرات - ر  -  2 

 العصف الذ ني -

 النقاش وا حوار -

حلقات نقاشية واستخدا  تقنية   -

  المعلومات    الت ليل وعرض التقارير 

عععرض    -  تععقععنععيعععععععة المعععععلععومعععععععات  عع   اسععععععععععععععتععخعععععععدا  

وتقعععععععديم المعععععععادة العلميعععععععة بطر    ر  المحتوى 

 تقليدية للطلبة والطالبات.

العععتععع عععريععريععععععة    -  الاخعععتعععبعععععععارات 

 )الفصلية والنهائية(

2.3 
يسعتخد  شعب ة المعلومات والتقنية  

ا حديثة    مجال دراسات العلاقات 

 العامة.

 المحاضرات  - ر  - 3م

 العصف الذ ني  -

 النقاش وا حوار  -

حلقععععات نقععععاشعععععععععععععيععععة واسعععععععععععععتخععععدا  تقنيععععة    -

 المعلومات    الت ليل وعرض التقارير

 عروض تقديمية للمشاريع الب ثية  - 

اسعععععععععععععتخععععدا  تقنيععععة المعلومععععات    عرض    -

المحتوى وتقديم المادة العلمية بطر    ر 

 تقليدية للطلبة والطالبات.

 تقييم التكليفات -

تقييم العرض والإلقععاء    -

    التكاليف الصفية

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

فريق   بفللللللاعليللللللة ضللللللللللللمن  يعمللللللل 

 ومجموعات العمل.

 ت -  3 
 .التعلم الذاتي  -

 .حل المش لات -

 .التعلم التعاوني  -

 .العروض التقديمية -

 المشروعات الب ثية. - 

تعععععععقعععععععيعععععععيعععععععم العععععععتعععععععكعععععععالعععععععيعععععععف   - 

ا عععععع ععععععمعععععععاعععععععيعععععععة الصععععععععععععععععععفعععععيععععععة  

واللاصفية ومدى مسا مة 

وتععاون الطعالعب أو الطعالبة  

بععقععيعععععععة أع عععععععععععععععععععاء  ععريععق   مععع 

 العمل.

...     
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 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

 2 أساسيات في العلاقات العامة )  التطور التاريخي ، المفهوم ، الأهمية  : المسؤوليات والوظائف  ( 1

تطور تنظيم العلاقات العامة، العوامل المؤثرة على حجم دائرة العلاقات العامة، الاسلللتشلللارات ال ارجية   2

للعلاقات العامة، مبررات تأسللللللللللليس قسلللللللللللم للعلاقات العامة والاعتماد على المسلللللللللللتشلللللللللللار ال ار ي، عقبات 

 تأسيس قسم للعلاقات العامة. 

2 

3 
العامة، العلاقات العامة في ال ارطة التنظيمية للمؤسللللللللللللسللللللللللللة، التنظيم  المركزية واللامركزية في العلاقات  

 الداخلي للعلاقات العامة، العلاقات العامة والدوائر الأخرى.

2 

4 
وظللائف العلاقللات العللامللة وآليللات عملهللا، مفهوم  البحلل  عن الحقللائق ، أنواع البحو  ،  مجللالات بحو  

 للعلاقات العامة.العلاقات العامة، وسائل البحو  

2 

5 
التخطيط للعلاقلات العلاملة ، مفهوم التخطيط للعلاقلات العلاملة،  مزايلا وصللللللللللللعلاب  التخطيط للعلاقلات  

 العامة، أنواع ال طط، خطوات التخطيط للعلاقات العامة.

2 

6 
مفهوم الاتصلللللللللال، فكرة رجل العلاقات العامة، أسلللللللللباب عدم نجاح عملية الاتصلللللللللال بالجمهور، صلللللللللفات  

 الاتصال الجيد عناصر الاتصال أنواع الاتصال.

2 

7 
مفهوم التقويم ، الصللللللللللللعوجللات التي تواجلله عمليللة التقويم ، مجللالات التقويم ، أسلللللللللللللاليللب التقويم ، أدوات 

 التقويم للعلاقات العامة.

2 

8 
العللام ، أنواع مفهوم الرأي العللام ، مواصللللللللللللفللات الرأي العللام ، مراحللل تكوين الرأي العللام ، مكونللات الرأي  

 الرأي العام.

2 

 2 وظائف الرأي العام ، المبادئ العامة للرأي العام ، وسائل التأثير على الرأي العام، 9

 2 كيفية تغيير الرأي العام ، بحو  الرأي العام. 10

11 
ال لللار ي، الجمهور   ، انواع الجمهور وتصللللللللللللنيفلللاتللله، الجمهور  النوعي،  مفهوم الجمهور صللللللللللللفلللات الجمهور 

 الجمهور العام خصائص الجمهور ، مصادر بيانات الجمهور ، خصائص البيانات عن الجمهور.

2 

مفهوم الإعلام ،المبادئ الأساسية للإعلام، نظريات الاعلام ، اساليب الاتصال، وسائل الاتصال الوسائل   12

 الش صية ،الوسائل ال اصة، الوسائل العامة .

2 

لان،عوامل اختيار الوسللللللللللليلة الإعلانية، أنواع 8مفهوم الإعلان ،علاقة الإعلان بالا دارت الأخرى،أنواع الاع 13

 الوسائل الإعلانية، الرقابة على الإعلان ، قياس الإعلان

2 

 2 مجالات التدريب في العلاقات العامة. 14

أخلاقيات رجل العلاقات العامة، تدريب العاملين في  مؤهلات ومواصللللللللللللفات العاملين في العلاقات العامة،  15

 العلاقات العامة أهداف التدريب في العلاقات العامة، طرق التدريب،

2 

 30 المجموع
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 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30 الثاما - السابع الاختبار الفصل   1

 %20  وال الفصل الواجبات  2

 %50 نهاية الفصل الاختبار النهائي  3

...    

 . (قديمي  مشروع جماع   ورقة عمل و  رهأنشطة التقييم )اختبار ت ريري  شفهي  عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
حسن زويلف، العلاقات العامة نظريات وأساليب، الطبعة الأولى، مكتبة مهدي  

 م. 2010المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،  

 المراجع المساندة 
محمد منير حجاب، المداخل الاساسية للعلاقات العامة، المدخل الاتصالي ، دار 

 .  2006الفجر للنشر والتوزيع ، مصر ،  

 الم تبة الال يرونية الم انية  إدارة ارعمال  /+http://www.fiseb.com الإلكترونية المصادر  

 http://lib.nu.edu.sa/Digitalibbrary.aspxرابط المكتبة الرقمية  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوجة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية  المختبرات  قاعات العرض  قاعات المحاكاة ... إ خ(

  الب  40قاعة دراسية تتسع ل  

 التجهيزات التقنية 

 البيانات  السبورة الذكية  البرمجيات()ج از عرض 

 أج زة لاب توب ان وجد 

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
  )تبعا

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية التدريس 

 

 

 

لللللة   لللللاعللليل فل بلتلقليليلم  يلقلوملون  لللللة  اللطلللبل

لللللدريس من خلال   لللللات  التل لللللانل لللللللللللتبل الاسل

لللللل  لجنة ال طط  الدورية لكل فصل

http://www.fiseb.com+/
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 

 

 الطلبة +   نة ا خطق والمناهج

لللللاذج  الللنللمل بللتللقلليلليللم  لللللابللي تللقللوم  والمللنل

للللة  للللللللللللللللا  هي ل أع ل للللل  قبل للللة من  للللدمل المقل

لللللللللللبلللاط العمليلللة  التلللدريس حول ان ل

 التدريسية وفق معايير محددة

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الملقلررات   لللللة  للجلنل لللللدريلس    اللتل لللللة  للللللللللللو هليل ل ع ل

 المشتركة  لجنة ال طط والمنابي

الاختبلارات والتكلاليف   تقرير لجنلة 

للللة  للللة   تقرير لجنل لللللللللللتركل المقررات المشل

لللللة   لللللدالل عل لللللابلللي حلللول  للنل والمل الللل لللطلللط 

للللل  للللايير )مثل للللا للمعل للللابقلهل التقييم ومطل

اتسلللاق أسللل لة الاختبارات مع نواتج 

للللللليف المقرر  التعلم الموجودة في توصل

 وتحديد ذلك في الورقة الاختبارية(  

 مصادر التعلم 
لللللة   للللللللللللو هليل ل الل لطلط ع ل لللللة  لللللدريلس   للجلنل اللتل

 والمنابي

للللللللو  نموذج تقييم المقرر من قبل ع ل

قبللللل  لللاد  من  واعتمل التللللدريس  لللة  هي ل

 لجنة ال طط والمنابي

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
الل لطلط  لللللة  لللللدريلس   للجلنل اللتل لللللة  للللللللللللو هليل ل ع ل

 والمنابي

لللللللللللو هي لة التلدريس يقوم بتعب لة  ع ل

للللفوفة قياس مدى تحقق نواتج  مصل

للللللمللقللرر     اللل للطللط الللتللعلللللم  لللللة  لللجللنل

لللللاريللر  الللتللقل بللتللجللملليللع  تللقللوم  لللللابللي  والمللنل

تلللحلللقلللق  لللللدى  مل لليلللس  وتلللقل للللللملللقلللررات  لل

 نواتج التعلم للبرنامج ككل 

   أخرى 

 . )الطلبة  أع اء  يئة التدريس  قيادات البرنامج  المراجع النظ ر  أخرى )يتم ت ديد ا( المقيمون 

 . )مباشر و  ر مباشر( ر  التقييم 

 اعتماد التوصيف: ز. 
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