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 :الدراس يالمقرر معلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي. 1

 . الساعات المعتمدة: 1

3 

 :. نوع المقرر 2

 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية ☐ متطلب جامعة ☐ -أ

        اختياري  ☐ إجباري  ☒ -ب

 ( السادس. السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: ) 3

 :للمقرر . الوصف العام 4

م إدارة تمكين الطالب من التعرف على المفاهيم والمبادئ الأساااااااااسااااااااية لرهودة ومرا ا تطورها وادارة اتهودة الشاااااااااملة ومتطلبا  ا. وادرا  أهمية ن ا

و  9000 الأيزو ت اتهودة الشااااملة والتعرف على مواصااافا إدارةاتهودة الشااااملة بالةسااابة للمن مات ولذلر التعرف على دور  لقات اتهودة ير تطوير 

9001  :2000. 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 إدارة الموارد البشرية

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

افقة القياسية الدولية وطرق تنفيذها ير المن ما ت تنمية معارف ومهارات الطلبة بمبادئ وطرائق تنفيذ إدارة اتهودة الشاملة ومفاهيم المو

    السعودية وتدريب الطلاب على تطبيقها ير مجال تخصصهم، وتوضيح دور إدارة اتهودة الشاملة ير تع يم الاستفادة من الموارد المتا ة.    

 

 )اختر كل ما ينطبق( نمط التعليم .2

 الةسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 3 تعليم التقليدي 1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

  التقليدي التعليم 

 التعليم الإلكتروني 

  

   التعليم عن بعد  4
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 الدراس ي()على مستوى الفصل  الساعات التدريسية. 3

 الةسبة ساعات التعلم الةشاط م

 %100 45 محاضرات 1

   أستوديومعما أو  2

   ميداني 3

   دروس إضافية 4

   أخرى  5

 %100 45 الإجمالر
 

 تدريسها وطرق تقييمها: للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
يعرف: المفاهيم والمصططططططططططططططط  ات الخاصطططططططططططططة 

 بمقرر إدارة الجودة الشاملة.
 ت - 1ع 

 الم اضرات -

 الم اضرات أثناءالمناقشة وال وار  -

 استخدام التقنية في عرض محتوى المنهج -

الاختبارات التحريرية  -

 )الفصلية والنهائية(

 

1.2 

يشططططططططططططططرة: ابيعططططططة الجودة وا اططططططار الف ري 

والطططفطططلسطططططططططططططططططفططط   دارة الطططجطططودة الشطططططططططططططططططططططامطططلطططططططة 

 9000ومواصفات الأيزو 
 ت -2ع 

 الم اضرات -

 الم اضرات أثناءالمناقشة وال وار  -

 استخدام التقنية في عرض محتوى المنهج -

الاختبارات التحريرية  -

 )الفصلية والنهائية(

 

 المهارات 2.0

2.1 
الجودة وا اطططططططار الف ري  يحطططططططدد: ابيعطططططططة

والطططفطططلسطططططططططططططططططفططط   دارة الطططجطططودة الشطططططططططططططططططططططامطططلطططططططة 

 9000ومواصفات الأيزو 

 ت  - 1م
 الم اضرات -

 الم اضرات أثناءالمناقشة وال وار  -

 استخدام التقنية في عرض محتوى المنهج -

الاختبارات التحريرية  -

 )الفصلية والنهائية(

 

2.2 
يسطططططططططططططططتطخطططططططدم الطتطقطنطيطططططططة الط طططططططديط طططططططة لطلطبطحططططططط  

وشططططططططططططرة والأ كار في مجال إدارة ومشططططططططططططار ة 

 الجودة الشاملة سواء شفهيا أو  تابيا.

 ت - 3م

 محاضرات. -

 مناقشات داخل الم اضرات والعصف الذهني.  -

 واجبات  ردية وجماعية. -

 واجبات جماعية قصيرة / ورقية  صلية. -

حلقات نقاشية واستخدام تقنية المعلومات في  -

 التحليل وعرض التقارير.

 يم الواجبات المنزليةتقي -

تقييم أوراق البح   -

 الفردية

 تقييم العرض وا لقاء -

 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 
يعمطططل بفطططاعليطططة ضططططططططططططططم   ريق ومجموعططات 

 العمل.
 ت - 3ق

 التعلم الذات . -

 حل المش لات. -

 التعلم التعاون . -

 العروض التقديمية. -

تقييم مساهمة وتعامل  -

الطالب مع زملاؤه في 

 التكاليف الجماعية. 
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 ج. موضوعات المقرر 

 

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 من إجمالر درجة التقييم الةسبة  )بالأسبوع( توقيت التقييم أنشطة التقييم م

 %30 الأسبوع الثامن أو التاسع اختبار فصلر 1

 %10 طول الفصا واجبات  ال 2

 %50 يحدد من عمادة القبول والتسهيا اختبار تحريري ن ائي 3

...    

 .(قديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة الموضوعات م
الساعات التدريسية 

 المتوقعة

1 
التعريف باتهودة ومرا ا تطورها) مفهوم اتهودة، التطور التاريخر لمفاهيم اتهودة، التفتيش، ضاااااااااابط اتهودة 

 أهمية اتهودة، أبعاد توليد اتهودة، جودة اتخدمات. -اتهودة الشاملة( ،توليد اتهودة، إدارة 
6 

 3 ن ام ضبط اتهودة) فوائد ن ام ضبط اتهودة، أهداف ن ام ضبط اتهودة( 2

3 
كلف اتهودة: ) كلف الوقاية ، كلف الأداء، كلف الفشاااااااا الداخلر، كلف الفشاااااااا اتخارار، ال ااااااابط الإ صاااااااائي 

 لرهودة(
3 

 3 الفكري لإدارة اتهودة الشاملة) ماهية إدارة اتهودة الشاملة، الرواد الأوائا لإدارة اتهودة الشاملة(الإطار  4

5 
فوائد إدارة اتهودة الشاااااااااااااملة، مبادئ إدارة اتهودة الشاااااااااااااملة، عناصاااااااااااار إدارة اتهودة الشاااااااااااااملة، أهداف إدارة 

 اتهودة الشاملة(.
6 

6 
مرا ا تطبيق إدارة اتهودة الشاااملة، الأخطاء الشااائعة ير تطبيق إدارة متطلبات تطبيق إدارة اتهودة الشاااملة، 

 اتهودة الشاملة.
3 

7 
معايير تقييم تطبيق إدارة اتهودة الشااااااملة، علاقة إدارة اتهودة الشااااااملة بمعايير إدارة اتهودة، إدارة اتهودة ير 

 من مات اتخدمة.
3 

 6  لقات اتهودة،  متطلبات تطبيق  لقات اتهودة. يرأدوات  ا المشاكا  8

9 
 -  9000 الأيزو ، منههية تطبيق  9000 الأيزو فوائد تطبيق ساااااالساااااالة   9000 أيزو التعريف بساااااالساااااالة المواصاااااافات 

 الشاملة.وادارة اتهودة  9000، الأيزو الأيزو ، غرض 9000 الأيزو متطلبات 
6 

10 
و ن ااام  أيزو التغيير ير مفاااهيم المواصاااااااااااافااة الاادوليااة  - 2000:90001، متطلبااات ازيزو أيزو التعريف بااالمواصاااااااااااافااة 

 2000:9001 الأيزو اتهودة ير ظا 
6 

 45 المهموع
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افق:  ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 للمقرر  المرجع الرئيس
، 2000:9001 الأيزو اتهودة الشاملة ومتطلبات  إدارةد. قاسم نايف علوان ) إدارة اتهودة الشاملة 

 م ( 2016ها   1437عمان ، دار الثقافة ، الطبعة الرابعة 

 المراجع المساندة
والتوزيع (، عمّان : دار المسيرة للةشر 1م(. إدارة اتهودة الشاملة ، )ط2005) كاظم مود، خ ير 

 .والطباعة

 المصادر الإلكترونية
 المكتبة الإلكترونية جامعة نجران

htt://Lib.nu.edu.sa/Digital Libbrary.aspx 

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  طالب 40قاعة دراسية تتسع لا إلخ( )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات الم اكاة ... المر

 جهاز عرض البيانات مرفق معه جهاز لمبيوتر  )جهاز عرض البيانات، السبورة الذ ية، البرمجيات( التجهيزات التقنية

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى 
ً
 وماسحة سبورة. أقلامطابعة وسبورة  مع  )تبعا

 

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية التدريس
الطلبة + تهنة اتخطط 

 والمناهج

الطلبة يقومون بتقييم فاعلية التدريس من خلال الاستبانات الدورية لكا 

فصا+ تهنة اتخطط والمناهج تقوم بتقييم النماذج المقدمة من قبا 

 محددةأع اء هيئة التدريس  ول ان باط العملية التدريسية وفق معايير 

 فاعلية طرق تقييم الطلاب

ع و هيئة التدريس + تهنة 

المقررات المشترلة +تهنة 

 اتخطط والمناهج

الاختبارات والتكاليف + تقرير تهنة المقررات المشترلة + تقرير تهنة اتخطط 

والمناهج  ول عدالة التقييم ومطابقت ا للمعايير )مثا اتساق أسئلة 

الاختبارات مع نواتج التعلم الموجودة ير توصيف المقرر وتحديد ذلر ير 

 الورقة الاختبارية(  

 مصادر التعلم
تهنة ع و هيئة التدريس + 

 اتخطط والمناهج

نموذج تقييم المقرر من قبا ع و هيئة التدريس واعتماده من قبا تهنة 

 اتخطط والمناهج 

مدى تحصيا مخرجات 

 التعلم للمقرر 

ع و هيئة التدريس + تهنة 

 اتخطط والمناهج

ع و هيئة التدريس يقوم بتعبئة مصفوفة قياس مدى تحقق نواتج التعلم 

والمناهج تقوم بتجميع التقارير للمقررات وتقيس للمقرر + تهنة اتخطط 

 مدى تحقق نواتج التعلم للبرنامج لكا

   أخرى 

 .)الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 .)مباشر وغير مباشر(ارق التقييم 
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 اعتماد التوصيف:ز. 

 إدارة الأعمالمجلس قسم  جهة الاعتماد

 6 رقم اتهلسة

 ه24/4/1445 تاريخ اتهلسة

 


