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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (ساعات3    . الساعات المعتمدة: )1

 

 المقرر نوع  .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 (  ثانيال المستوى   )  :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

فففففففففففف    ا ا  رر   ففففففففففففه وا  ر     ه   يصف ففففففففففففانصف ففففففففففففو    الخدم الخدمات وانواعه وخصف ففففففففففففر ا     ا  سف ففففففففففففويقيية خ وع ا ف ففففففففففففل  اناف   وبين ا سف

 . لخدمات خ م  ااتعراض بعض الأمثلة  في   ا المجال ا سلوك ا شرائ تسو ق الخدمات و   ةوااتراتيجي

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

   توجدن 

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

     توجدن 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

فففففات الخدماتج   فففففسف فففففو ق في م اف فففففو    الخدم  وم انة ا  سف فففففو ق الخدماتج ا     ا  سف ييدف   ا ا  رر الى ان يلم ا طا ب  ما ية تسف

فففففففو ق الخدماتج الخدمة الجو ر ة والخدمات   فففففففتراتيجية تسف فففففففتري  لخدماتج ااف فففففففلوك ا شف فففففففو  ية  لخدماتج اف ا تكميليةج  ا ب ئة ا  سف

تطو ر الخدمات الجديدةج ايااات ا  سعير  لخدماتج قرارات وايااات ا     ا ترو جي وا توزي   لخدماتج الجمهور والخدماتج  

 و إعطاءه فكرة كاملة عنيا.  ا  سو ق ا دولي والخدمات

 ( ي طبق ما كل)اختر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

   التقليدي تعليم ال 1

   التعليم الإلكتروني 2

3 
 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 التعليم الإلكتروني •

 % 100   45 التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى ا  صل ا دراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 45 محاضرات  1

   إستوديو معمل أو   2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  واستراتيجيات للمقرر ب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز

 رمز ناتج التعلم 

المرتبط 

 بالبرنامج 

 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
المفاهيم الأسااااااااااااساااااااااااي   رف: على عي

الا اااااااا  ااااااااا    تا  ااااااااااااااااا  ا   الامالاعاباساااااااا  

 والمصطبحا  المرتبط  تها. 

ا    1ع م والم ا  ااااا     –المحاضر
العصاااااه ال هار

م  -- والااااااااحاااااااا ا   
الاااااااا ا   عاااااااارو    –الاااااااالااااااااعااااااااباااااااام 

  تس يمي   

الاخلبا ا  الفصااااااااااابي   تسييم 

 وال هائي   

1.2 

م  حاااااااا    ياااااا 
الاااااا  ااااااااااااااااااااا  اااااا   الاااااامااااااو اااااااااا    :

م 
ا  سااااا اااا  ال  اااااااااااااااا     ر لب اااا  ااااا  

ا   اااااااارا ا    ااااااااطاااااااااع   الاااااااا اااااااا  ااااااااا  

م 
خصاااااااااااااااائ   ا  الل طيط ال  ااااااااااااااا    

ر   ت   الفرو اااااااا   يهم  ا  ال ااااااا  اااااااا  

بح ث ت اااااا    ال   ا  و   ث  

ا  ت اااااااااااااا    ال ااااااااااااااب  ا  وا   ا   لشاااااااااااااا 

ر   والحااا ااا  لب اا  ااا  ا الفر  ت  

لااباا اااااااا  ااااااااا    م 
ا   الشاااااااااااااااا  ال ااااااااااااااااااباا   

م لب ب  .....الخ. 
ا    وال ب   الش 

 2ع

ا  م   - الاامااحاااااااااضر
الاااااااا ا   الااعصااااااااااااااااااه   - الاالااعااباام 

م  
والم اااااا  ااااااااااااااااااااا     –الااااا هار عرو     –الح ا  

 اسب ب حل الم سلا  –تس يمي   

الاخلبا ا  الفصااااااااااابي   تسييم 

 وال هائي 

 المهارات  2.0

2.1 

يطب  : خط ا  بح ث ت اااااااااااااااا    

اتي ي  ت ااااااااااااااا     ال   ا  ا اسااااااااااااااا  

م  
ا   الشاااااااااااااااا  ا ال ااااااااااااااااب    ال ااااااا  ااااااا  

 لب   ا  ..الخ. 

ا  1م م  - المحاضر
م  - اللعبم ال ا  

اللعبم اللعاو ر

 والح ا . الم ا       - 
الاخلبا ا  الفصااااااااااابي   تسييم 

 وال هائي   
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 نواتج التعلم  الرمز

 رمز ناتج التعلم 

المرتبط 

 بالبرنامج 

 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

2.2 

ت اااااااااااااااا     اتي ياااااااا   اساااااااااااااااا    : يحباااااااال 

م 
ا ي ممااا  المعب  اااا   ر ال ااا  اااا  

 ؤساااااااااااااااا اااااااااااااااااا  ال اا  ااا  ا الأ  ااا   

الأسااااااااااااااااساااااااااااااااي  لمفه م ال  ااااااااااااااا    ا 

الااا  اااااااااااااااااا  اااسااايااااااااا    الااابااا ااا اااااااا    ااااااا  ااااااااا  

لب ااا  اااا ا  الم اااااااااااااااااااا ااال المرتبطااا   

ب صااااااااااائ  ال   ا  و ر  حبها  

 . ....الخ ا  ر  تصنيه ال   ا   

 3م

ا  م   - المحااااضر
م  - اللعبم الااا ا  

اللعااااو ر اللعبم 

 الم ا     والح ا   - 
الاخلبا ا  الفصااااااااااابي   تسييم 

 وال هائي 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
يعمل الطالب ضاااامف الفس   ساااا ا   

 ي ا   يا يا يو عض ا  يه. 
 1     م

   - اللعبم ال ا   م
 اللعبم اللعاو ر

 

الااااااااااا ا اااااااااااباااااااااااا    تاااااااااااسااااااااااايااااااااااايااااااااااام 

 والم ا  ا  وال م ا ا   

3.2 

الساا  ع على المبااا  ع  الطااالاب  يمهر 

الاااااام اااااااااااااااااااااساااااالا   لااااااحاااااااال  والاتاااااالااااااسااااااااا  

ال  اااااا  سي  ساااااا ا   ا   ل    ااااااسل  

  ر ي او ضمف  س  . 

 2     م
   - اللعبم ال ا   م

 اللعبم اللعاو ر

 

الااااااااااا ا اااااااااااباااااااااااا    تاااااااااااسااااااااااايااااااااااايااااااااااام 

 والم ا  ا  وال م ا ا   

3.3 
م   ر م   الطااالااب  يب  

بااالسيم الأخلا ياا   ر

م اللعااا اال    
 مااا سااااااااااااااااا  المه اا  و ر

 الاخس ف. 

 3     م
   - اللعبم ال ا   م

 اللعبم اللعاو ر

 

الااااااااااا ا اااااااااااباااااااااااا    تاااااااااااسااااااااااايااااااااااايااااااااااام 

 والم ا  ا  وال م ا ا   

 . موضوعات المقرر ج

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

 3  اهي  ت     ال   ا    الأولى: ال ح ع   1
م ال  مم    الثا ي : ال ح ع   2

 3 المو اااا  ال      
 3 الب    ال    سي  لب   ا   الثالث : ال ح ع   3
ي لب   ا     الرابع : ال ح ع   4  6 سب   الم   
اتي ي  ت     ال   ا   ال ا   : ال ح ع   5  3 اس  
 3 ال     ال  هس   وال   ا  اللسميبي   ال ا س : ال ح ع   6
 3 تط  ر ال   ا  ال  ي ع    ال ابع : ال ح ع   7
 3 سياسا  ال  ع   لب   ا     الثا   : ال ح ع   8
م   9 و ج 

 6 ال ح ع اللاسع :  را ا  وسياسا  المو اااا  ال  
ع: ال ح ع الحا ي    10  6  را ا  وسياسا  الل ز اااا    عش 
ع: ال ح ع الثا ي    11  3 ال مه   وال   ا    عش 
ع: ال ح ع الثالث    12  3 ال      ال ولىم وال   ا    عش 

 45 المجموع
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 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30 الأسب ع الثا ف تحس ري  صلىم    اخلبا   1

 %20 على   ا  الفصل ال  اسم   وا با    2

م    اخلبا   3
 %50 وال   يليح    ف   ا ع السب ل  تحس ري  ها  

 . ( ديميج مشروع جماعيج ورقة عمل وغيرهأنشطة ا ت ييم )اختبار تحر ريج ش هيج عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

م حا   الضم   ا  ا  وائل لبنش  والل ز اااا  ا  ال   ا ،ت      للمقرر المرجع الرئيس 
 ا عما  ا الأ   .  2015ط   ها ر

 المراجع المساندة 

1- Lovelock. C & Wirtz. J (2004), Service Marketing, 4 edition, Person UK.  

2- Palmer. A (2001) Principle of Service Marketing, 3edition, McGraw-Hill, 
New York.   

ع لبنش   ال   ا ،ت      - 3     حم    اسم الصمي عم و     ي   عثما  ي سها  ا  الم   
 ا عما  ا الأ   .  2014والل ز اااا  ا ط 

 المصادر الإلكترونية 
 https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx:   ابط المالب  الر مي  ال ع  ي  - 1

 https://www.kfnl.gov.sa:   ابط  الب  المب   ه  ال   ي   - 2

 لا ت     أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )ا  اعات ا دراايةج المختبراتج قاعات ا عرضج قاعات المحاكاة ... إلخ(
  الب 40 اع    اسي  ت    لا

 التجهيزات التقنية 

 ا بياناتج ا سبورة ا  ييةج ا برمجيات()جهاز عرض 
   هاز عر  البيا ا   ر    عه  هاز  مبي تر 

  طبيعة ا تخصص(تجهيزات أخرى  
ً
    ا لام و اسح  سب  ع.   ابع  وسب  ع )تبعا

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
https://www.kfnl.gov.sa/
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 و. تقويم جودة المقرر:

مجالات  

 التقويم
 طرق التقييم المقيمون 

 اعبي   
 الل  يس 

 الطلاب + ل    ال طط والم اه    

  : الطلاب يس     تلسييم  ااعبيا  اللا  يس  ف خلال الاساااااااااااااااا باا اا  الا و  اا    باار 
لكل  صااااااااااال + ل    ال طط والم اه  تس م تلسييم ال ما ن المس     ف يعضاااااااااااا   

 هي   الل  يس ح ل ا ضباط العمبي  الل  ي ي  و    عاي    ح  ع. 

 اعبي   ر   
 الطلاب تسييم  

عض  هي   الل  يس + ل    المسر ا   
ك  + ل    ال طط     الم اه  و الم   

   : كاا  + تسس ر ل  اا    بااار  الاخلبااا ا  واللساااليه + تسس ر ل  اا  المسر ا  الم اااااااااااااااا  
يساااااااااااااااا ب    ااااااااااااااااا تا ) ثلال طط والم اه  ح ل ع ال  اللسييم و طابسلها لبمعاي    

م ال        الاخلبا ا 
م ت صااايه المسر  وتح ي   ل   ر

     ات  اللعبم الم    ع  ر
 . الاخلبا   

 + الطلابيعضا  هي   الل  يس   صا   اللعبم 
 :  صااااااااااا     ح ل تسييم  والطلابهي   الل  يس    يي يعضااااااااااا   اساااااااااالطلاعغ    بار 

ا  ر  اللعبم والمرا   والل ه  

  ى تحصيل  
  ر ا   
 اللعبم لبمسر  

ال طاط   ل  اااااااا    + تاااااااا  يس  هي اااااااا   عضاااااااااااااااا  
 الم اه  و 

 : عضاااااا  هي   الل  يس يس م تلعب    صااااااف     ياو   ى تحس    ات   غ    بار 
وتس س   تسااااا  ر المسر ا   تعبم المسر   + ل  اااا  ال طط والم اااااه  تس م تل مي  

   ى تحس    ات  تعبم ال   ا    سل. 

:  عض  هي   ت  يس  م    أخرى   الاختبار النهائي من عضو نظيرتصحيح   بار 

 . )ا طلبةج أعضاء  يئة ا تدريسج قيادات ا برنام ج ا راج  ا  ظيرج أخرى )يتم تحديد ا( ا  يمون 

 . )مباشر وغير مباشر(طر  ا ت ييم 

 اعتماد التوصيف: ز. 

و ي  جهة الاعتماد     بس   م ال      والل ا ع الالك  

  رقم الجلسة 

  تاريخ الجلسة
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