
 الـــبـــيـــئـيالتــحـمــيــل 
(SWOT Analysis) 

 مقذمت
تجري بغرض جمع الحقائق والمعمومات التي تؤثر في أداء  التيىو العممية  التحميل البيئي:

مؤسسة معنية، ثم تحميميا وتقييميا بغرض تشخيص وتقييم الوضع الراىن ليذه المؤسسة ىذه 
المعمومات قد تكون معمومات داخمية )تحميل بيئة داخمية( تتعمق فقط بمكونات المؤسسة من 

التي  الأخرىة خارجية( مثلا عن المؤسسات الداخل أو تكون معمومات خارجية  )تحميل بيئ
 تمارس نفس النشاط وغيرىا.

البيئة الداخمية يقصد بيا الظروف والمتغيرات والموارد الموجودة داخل المؤسسة وتؤثر تأثيراً 
مباشراً عمى أداء المؤسسة و تستطيع المؤسسة أن تتحكم فييا بالتعديل أو التغيير ) تشمل نقاط 

 الضعف والقوة(.
أنشطة  فيلبيئة الخارجية يقصد بيا مجموعة المتغيرات التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر ا

 وقرارات المؤسسة وتخرج عن نطاق سيطرة المؤسسة ) تشمل الفرص والتيديدات(.
التغبيقيت  -1  التحليل البيئي لفريقالإجراءاث 

 الوثائق التالية:قبل إجراء عممية التحميل البيئي قام فريق الإعداد بالاطلاع عمى 
الذي تم إعداده عام التقييم الذاتي لعمادة السنة التحضيرية و الاطلاع عمى  -2

 ـ ى3410/3413
 3412/3411عام برنامج السنة التحضيرية في جامعة نجران دراسة تقييم الاطلاع عمى  -3

 ىـ
عام د خالد جودة  قام بإعدادىا لمسنة التحضيرية  دراسة تطويريةالاطلاع عمى  -4

 ىـ3412/3411
 التقرير السنوي لعمادة السنة التحضيرية الاطلاع عمى  -5
 الأكاديميالتحميل عمى المعايير الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد  إجراءالاعتماد في  -6
الرأي عن نقاط  باستطلاعوكالة التطور والجودة والخاصة  تانااستبطلاع عمى نماذج الا -7

 الضعف والقوة والفرص والتيديدات 
 لمجامعة الإستراتيجيةالخطة الاطلاع عمى  -8
ناثذكور [عضاء ىيئة التدريس لاستطلاع رأي أانات استب إعداد -9 ذكور [، الطلاب ]وا 

ناث ناثذكور  [الإداري،الكادر   ]وا  ناثذكور  [، أولياء أمور ، الخريجين  ]وا    ]وا 



والفرص القوة و الضعف نقاط  إلىتجميع الاستبيانات وتحميل النتائج والوصول  -01
 و التيديدات

 آليبث إجراء التحليل البيئي -11
حيث اشتممت  لمعمادةاستطلاع رأي لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات  .0

 :الاستبانة عمى المحاور التالية
  الأىدافو  والغاياتالرسالة . 
 ضمان جودة البرنامج إدارة  
 التعمم والتعميم 
  دارةخدمات دعم  شؤون الطلاب  وا 
  مصادر التعمم 
  المرافق والتجييزات 
  لإدارةواالتخطيط  
  البحث العممي 
 .العلاقة المؤسسية مع المجتمع 

الفئبث المستهذفت:تىزيع استبيبن  -02  علي 
اولياء امور، ،طالبات/ طلاب إناث،إداريين/ إداريات،ىيئة التدريس ذكور/  أعضاء
 والتيديداتعمى النحو التالي :لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص ين ذكور واناث وخريج

 (43 استبيان عمى )إناث )بالمغة العربية والمغة ( 38( ذكور)21ىيئة التدريس  ) أعضاء
 .   الانجميزية(

 (266(  استبيان عمى الطلاب والطالبات )بنات68( بنين )398 ). 
 (32 استبيان عمى )إناث.( 1( ذكور )9) الإداريينوالإداريات 
 (21 استبيان عمى ) إناث.( 1( ذكور و )20)اولياء امور 
 (18 استبيان عمى )  إناث.( 38( ذكور و )20)خريجين 
 (180 )إناث( 330( ذكور)270تبيان )اجمالي الاس. 

 ثالاستبيبنبتحليل نتبئج  -03
اولياء  طالبات و/، طلاب  إداريين/ إداريات، إناثالتدريس ذكور /  ىيئة أعضاءمن 

 .(1امور وخريجين  ذكور واناث  )ممحق رقم 
 رصذ نقبط القىة والضعف والفرص والتهذيذاث  -11
 عمل مصفىفت التحليل الرببعي -11



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
لعمبدة السنت  البيئي من الفئبث المختلفتاستطلاع رأى التحليل  فيالمشبركين  ( يبين  أعذاد02شكل رقم )

 التحضيريت 

 

 

لبرامجي  للهيئت الىعنيت للتقىيم اوفقبً لمعبيير الاعتمبد  التحضيريت السنتقىيم عمبدة ت
 الأكبديمي والاعتمبد

 
  والأهذاف والغبيبثالرسبلت ( 1)المعيبر  

 
المعيبر  مب تم انجبزه في 

 رسالة ورؤية لمسنة التحضيرية و إكمال باقي خطوات إقرارهما لإعدادتشكيل لجنة تم  -1
 .لمتخطيط الإستراتيجيومن ثم استخدامها 

 بين من لهم علاقة تم الإعلان عن الرسالة  -2
 تم صياغة غايات البرنامج بصورة واضحة -3
تم وضع رؤية ورسالة لمبرنامج تتسق مع رسالة ورؤية العمادة والجامعة والمعتقدات  -4

 والقيم الإسلامية .
التحسين ولىيبث   أ

من عمادة السنة التحضيرية بطرق تبين مناسبتها يجب أن يتم توضيح الرسالة لممستفيدين  -
 .لكل من اعضاء هيئة التدريس والطمبة والإداريين والمجتمع المدني

 
ر                      البرنبمج( 2)المعيب   إدارة 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

            

       

                       

      198 23 9 20 20

     68 18 3 3 18

 



 
 

: ر  المعيب  مب تم انجبزه في 
 .تميزهمالعمادة ومكافأتهم عمى هيئة التدريس والموظفين في  أعضاء مبادرات يعشجت .1
 تم تشكيل لجان تعمل عمى: .0
، ويتضمن أولويات لمتطوير وتسمسلًا مناسباً لكل عمل لمبرنامج ستراتيجيالاتخطيط ال - أ

يجب القيام به، من أجل الحصول عمى أفضل النتائج سواء عمى المدى القريب أم 
 البعيد.

الخارجية التي الاعتبار، وبشكل كامل وواقعي، العوامل البيئية في  تأخذخطط وضع  - ة
 تؤثر عمى مدى الطمب عمى الخريجين، والمهارات التي يحتاجونها.

مع اتخاذ القرارات التصحيحية حسبما البرنامج ل يوتعد وتطويرهاالخطط  مراجعة - ث
 .يتطمب الأمر

أعضاء هيئة التدريس الرجال والنساء بالعمادة في عضوية المجان والفرق تمثيل  .3
 .تيجي وأعمال الجودة بالعمادةالعاممة في التخطيط الاسترا

 إتاحة الموائح والأدلة والوثائق لمعاممين بالعمادة للاطلاع عميها. .1
 بصورة دورية. السياسات والموائح التنظيميةمراجعة  .1
لصلاحيات والإجراءات التنفيذية لّمجان الرئيسة، والوظائف الإدارية داخل تحديد ا .6

 .العمادة

 :أولىيبث التحسين
 فيالبرنامج بشكل يسهم  فيتوفير النصح والإرشاد لهيئة التدريس والموظفين   -1

 التطوير الشخصي والمهني لهم .
 يجب أن يتضمن التخطيط عمميات إدارة المخاطر. -2
توفير الموارد والتجهيزات والوظائف بطريقة متكافئة فى قسمي الطلاب والطالبات  -3
. 

 



 البرنبمجضمبن جىدة إدارة  ( .3 )المعيبر

 مب تم انجبزه في المعيبر :
       ح ة               ة ب  ع   ة  -0

              ل  ح ة               ة -2

        ح    ظم   ع ل ب   ح ة -3

  أث      ح ة  إ ش    ق   ه  -4

   م    ل    إ   ة   ع   ة  ل ح ة  أ   ل      ة -5

         صل ب       ة               ة     ح ة -6

حفظ   ب    ت  لإحص         ص  ب   ؤش  ت،     ش  ل   لى   ز ع  م  -7

      ت   ع  ت    ق م  إ   م      س ، في ق   ة ب    ت    ز        

 .   ص ل إ  ه 

 م  ش  ل       س قل   لح م  لى  ق        ق  م      ي   لأ       ب       -8

    ي أ فقت ب ل  ع   .

 أولويات التحسين: 
   حقق    صح     فس   ت    لأ       ب          ص  ب     ة       ق  -0

  س ش  ة  س قل  .
 حق ق  ح ة               ة   قع ت أ                    لإ        -2

     لب   ثق هم .

  أ    ح ة               ة ب  ص  ت       ع             . -3

  ش  ثق ف       ة    ل   ع   ة -4

    ت     ب ه   فع  ف  ة أ                  ق    -5

       م ب            ب ت  إش   هم في أ   ل      ة -6

 إ ش    ح ة          ة ب  قسم    س  ي -7

 

 . التعلم والتعليم4المعيبر 
 

: ر  المعيب  مب تم انجبزه في 
  م   ص ف    ع    ق   ت بع   ة   س      ح      .0

       ق   ت بع   ة   س      ح         ب     ق             .2

 إ          حس    ل ق   ت بع   ة   س      ح      .3



      آ     لإ ش    لأ     ي .4

     م     ف ق        ف ق ت .5

      ب   ج  ل غل   لي  ش  ل           عث    .6

     ت     ب ه  ل     .7

  حل ل     ج    ب   ت       .8

التحسين: ولىيبث   أ
 نجُخ نًشاجعخ َىاتج انتعهى ثشكم دوسٌ تشكُم -0

تشكُم نجُخ نًشاجعخ انتمبسَش انُهبئُخ وفك آنُبد حبثتخ ويمبسَتهب ثًعبَُش داخهُخ  -2

 وخبسجُخ

 تمىَى فبعهُخ الإسشبد وانتىجُه الأكبدًٍَ ثبصتخذاو انىصبئم وانجُبَبد الانكتشوَُخ -3

نهُئخ انتذسَش،  يع تمذَى تىفُش فشص كبفُخ نهتًُُخ انًهُُخ والأكبدًَُخ الإضبفُخ  -4

 يضبعذاد خبصخ لأٌ يٍ أونئك انزٍَ َىاجهىٌ صعىثبد .

 َجت تىفُش وصبئم يتخصصخ نهطلاة روي الاحتُبجبد انخبصخ -5

 (...... -يكتجخ  –تىفُش يصبدس انتعهى ) يعبيم يتخصصخ   -6

 تطىَش َظى انتمىَى والايتحبَبد ثبنعًبدح -7

 اصتخذاو طشق انتذسَش انحذَخخ -8

 تحمُك َىاتج انتعهىانتأكذ يٍ  -9

 شؤون الغلاة و خذمبث الذعم الغلابي إدارة( 5)المعيبر 

: ر  المعيب  مب تم انجبزه في 
 

بح        في      ل    لب   ب  س      ح     ،   ف     عل   ت     علق    ع أ    لإ  ح  

 .قبل  ق  م  لب ت     ح ق أ       لأ   

أ   ع      ل   ل          ب     ع ف        ه ب          ف  إ     ب    ج     ه     - 2

       ت   لإ      ت      ح   هم،     ب  هم   سؤ     هم.

   ف   آ   ت    بع  فع                      ب     ق  م    ة       ت    ق     هم  -3

   ل   ش    ل       -4

        ل   ش            س بق ت ب    -5

 أولىيبث تحسين:



 ع  ف    لب  ب  ق   ت       ه      علق  ب  س   ت    ح سب        س  هم   س بق ،   -0

    قبل                                             ك قبل ب        س  .

   ع    ه       س      بت في         ت    ظلم    ق             -2

       ت    ي  ق  ه    ع   ة  ق م               -3

  ش   لأز   ة  ش           في   -4

   حس         ت     ب  -5

  ش  لأ          س   أ ش   إ -6

 
در التعلم.( 6)المعيبر   مصب

 

: ر  المعيب  مب تم انجبزه في 
            ف       ع  ل  ق  م       ب    ب ق   ع لي  ل ق   ت .0

       بع   ة   س      ح      ف      ق   ت ب   سب   ع    .2

  ه ز   ق   ت     ع  ل ب لأ هزة     ع  ت   ح  ث   أ هزة   ع  ض   .3
        

    ف     ص    س      لأ    ب   ب  ي    عل        ق   ت  .4

التحسين: ولىيبث   أ
 إ ش      ب  أ  غ         ص       علم . -1

  غ   م       س             .        ل لب    ق  م      ب  ب   ج  ه     -2

  ق  م    س   ة   س    ي      ب  فى   ل  ت   بح      ص ل إ ى    عل   ت .  -3

  ف     ع       في                 ع       ت   عل     غ                    ع    -4

 ب  لغ      ع ب        ل ز   

   ف      فق    ه ز ت   ف    ل   .  -5

       لي  س    م      به       به                   -6

          ع  ل -7

 المرافق والتجهيساث.(  7)  المعيبر

: ر  المعيب  مب تم انجبزه في 
من المستخدمين الأساسيين حول كفاية المرافق لأخذ التغذية الراجعة محددة توفير آلية  -0

 وجودتيا، والاستجابة ليا.
 وجود عدد كاف من المعامل لقيام الطلاب بالتطبيق العممي لممقررات  -2
 كفاية القاعات بالنسبة لعدد الطلاب بعمادة السنة التحضيرية -3
 تجييز القاعات والمعامل بالأجيزة والمعدات الحديثة وأجيزة العروض الضوئية  -4



 توافر عناصر السلامة والأمان بالمباني التعميمية والقاعات  -5
 

ولىيب  ث تحسين:أ
  ع              ل   ز      ع ل     ش       س ب  ل    ص      لأ هزة  -1

     ع  ت ب  ع   ة 
  ف      فق    سب    ص   ل   ،                     ظف        ى  -2 

   ح     ت     ص  
 إ     ص            ل ع  ل       ب  ت   ح  ثه  بش ل  س    -3
  ف  ة   قع   ع   ة         يز   ة  -4

 
 الإدارة.والتخغيظ  ( 8) المعيبر 

 أولىيبث تحسين:
   ع آ     ل ش       فعل   في              ي  إ         ز     ف      علق ب  ب    ج . -1

 إش  ك   سقي  لأقس م في إ         ز             بع   ة   س      ح      -2

         ص  بع   ة   س      ح       س    إ ه       علق ت             ل ب إ     إ   ة  -3

 
 التىظيف. عمليبث  ( 9)المعيبر 

 
: ر  المعيب  مب تم انجبزه في 

 

انجذد نضًبٌ عًم ثشَبيج يتكبيم نتمذَى تهُئخ إسشبدَخ وتذسَجبً شبيلاً لأفشاد هُئخ انتذسَش  -0

 ولإصهبيبد انًمشساد انذساصُخ انتٍ صُذسصىَهب فٍ انجشَبيج.فهًهى انكبيم نهجشَبيج ككم، 

نجًُع أعضبء هُئخ انتذسَش وغُشهى يٍ انًىظفٍُ فٍ وضع جذاول  تشكُم نجُخ تتىنً -2

 انتطىَش انشخصٍ وانىظُفٍ. دوساد

 التحسينأولىيبث 
 

 تزوَذ انًششحٍُ نهتىظُف ثجُبَبد كبيهخ عٍ يىاصفبد انىظبئف وششوط انتعٍُُ فُهب  -0

 انتحمك يٍ صحخ انًؤهلاد وانخجشاد انخبصخ ثبنًششحٍُ لجم تعُُُهى . -2

 إَجبد  صُبصخ نهتىظُف طجمب نلاحتُبجبد انفعهُخ ثعًبدح انضُخ انتحضُشَخ -3

 الإعلاٌ عٍ انىظبئف ثحُبدَخ ويىضىعُخ -4



 انتشلٍ َتى عهً  أصبس انكفبءح انىظُفُخ -5

 
 

 .البحث العلمي  ( 11)المعيبر 
 

 تحسينالأولىيبث 
 

وضع آنُخ نتشجُع أعضبء هُئخ انتذسَش فٍ انضُخ انتحضُشَخ نهًشبسكخ فٍ انجحج  -0

 انعهًٍ.

 تمذَى انًضبعذح نهُئخ انتذسَش نهمُبو ثأثحبث عهًُخ  -2

وأَظًخ انًعهىيبد وانًصبدس نذعى الأَشطخ تىفُش انًعبيم وانتجهُزاد وانًكتجبد  -3

 انجحخُخ نهُئخ انتذسَش .

 يشبسكخ أعضبء هُئخ انتذسَش فٍ حهمبد انُمبط وانُذواد وانًؤتًشاد. -4

 
 العلاقبث ببلمجتمع.( 11 )المعيبر

. 
 أولىيبث تحسين:

 

 وضع خطخ نتمذَى انخذيبد نهًجتًع انًحُظ . -0

انًجتًع انتٍ َمذيهب أعضبء هُئخ انتذسَش فٍ إعذاد تمبسَش صُىَخ عٍ إصهبيبد خذيخ  -2

 انضُخ انتحضُشَخ.

دعىح انًضتفُذٍَ يٍ انجشَبيج  وانًجتًع انًذٍَ نلاَضًبو إنً انهجبٌ الاصتشبسَخ   -3

 انًُبصجخ  ثبنعًبدح.

انًحبفظخ عهً انتىاصم يع انطلاة انزٍَ اَتهىا يٍ انضُخ أنتحضُشَه ثجشايج آخشٌ   -4

 فٍ انجبيعخ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 مصفىفت التحليل الرببعي
SWOT ANALYSES 

 ( مصفىفت التحليل الرببعي12جذول ) 
 تحميل البيئة الداخمية

 نقاط الضعف: نقاط القوة:
 والعمادة لمنظومة الجودة الجامعية الإدارةدعم  .0
 وجود رسالة واضحة لعمادة السنة التحضيرية .2
 وضوح السياسات والموائح وتطبيقيا .3
التدريس في كافة توافر أعضاء ىيئة  .4

 التخصصات
وجود إرشاد اكاديمي  مؤثر بعمادة السنة  .5

 التحضيرية
 والعمادة لمنظومة الجودة الجامعية الإدارةدعم  .6
 وجود وحدة  لمتطوير والجودة بالعمادة .7

عدم ملائمة برامج عمادة السنةالتحضيرية لكل  .0
 الكميات  التي يمتحق بيا الطالب 

 التحضيرية عدم توفر مكتبة  بعمادة السنة .2
 ضعف  وجود مصادر لمتعمم لخدمة الطلاب .3
عدم مناسبة  المعامل والقاعات الدراسية لإعداد  .4

 الطلاب 
ضعف تقديم الخدمات الطبية والتوعية الصحية  .5

 لمطلاب
عدم إجراء صيانة دورية لممعامل والمختبرات  .6

 وتحديثيا بشكل مستمر
نقص  السكن الطلابي مقارنة بعدد  الطلاب  .7

 نالمغتربي
عدم وجود إدارة مالية خاصة بعمادة السنة  .8

 التحضيرية
 عدم متابعة الطلاب الذين انيو دراستيم  بالسنة .9
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