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 كلمة سعادة وكيل الجامعة للتطوير والجودة
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 ري لمنظومة الجودة بجامعة نجرانالبناء الإداأولا : 
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 :إدارة الجودة -1
هس    ي س   14/5/1430أنشئت "وكالة الجامعة للتطوير والجودة" بناءاً على موافقة مجلس  التعلس ا العسالي فسي هلاستا الرابعسة والالاس و اللعقسودة بتسا ي  

   ئ   مجل  التعلس ا العسالي ثا تلت موافقة خادم الحرم و الشريف و    ئ   مجل  الوز اء للوافقة على إنشاء هذه الوكالة ( با 1430/ 13/54اتاذ قرا ه  قا ) 

 .  ه 29/5/1430/ م ب وتا ي   4882يحفظا الله   على محضر الجلاة بالتوه ا البرقي الكريا  قا 

 
 والطالبساج والطس ب أعضساء ه ئساج التسد ي  ماساهلاج تنشس   اللاتلفسة مسو خس   الأكاديل سة واددا يسة وكالسة التطسوير والجسودة ويسداج الجامعسة وتدعا

وقد يرصت الوكالسة علسى و سط خطسة  ذلك  ؤية و سالة طلوية وواقع ة   ييحكلها فو    للجامعة الاسترات ج ةالأهداف  تحق ق وتوه هها نحو يدا اد والجهاز

لستعلا   والبحس  العللسي   إسترات ج ة تعك  الأهداف الاسترات ج ة التي تاعى إلى تحق قها خ   فترة الاطة والتسي سستىدب بس ذ  الله إلسى تطسوير وتحاس و التعلس ا وا

 الهوية ادس م ة لللجتلط. على ظ احفالمط    الرص نةفي إطا  الق ا ادس م ة والنظا والأعراف الجامع ة وخدمة اللجتلط باللنطقة 
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 التنظيمي لوكالة الجامعة للتطوير والجودةلهيكل ا
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 : عمادة التطوير والجودة -2

ثا  أوصى مجل  الجامعسة فسي هلاستا    والتطوير الأكاديلي بالجامعةه  ب نشاء مركز التقويا  7/2/1428أوصى مجل  الجامعة في هلاتا الأولى بتا ي  

 ة للتطوير والجودة  وذلك بهدفم باللوافقة على تحويل مركز التقويا والتطوير الأكاديلي إلى علاد 2010يون و  6ه  اللوافق   6/1431/ 23في نعقدة الثالثة الل

   .لاتلفة في الجامعةإيجاد قاعدة للتقويا الذاتي للبرامج الأكاديل ة ال .1

متابعة الاطس  التطويريسة الجامعة والتحقق مو تنف ذها مو خ   التقويا اللاتلر للعلل ة التعل ل ة و فيالأهداف للبرامج اللتنوعة  و طفي  الدعا العللي والفني .2

 للبرامج اللاتلفة.

 .تطوير مها اج التعل ا لأعضاء ه ئة التد ي   .3

 .  ب والطالباجتطوير مها اج التعلا لدب الط .4

   .تحا و طرق تقويا اللقر اج  بلا يت ءم مط الأهداف الااصة لللنهج .5

 .تقويا أداء أعضاء ه ئة التد ي   .6

   .إ ساء مبدأ التطوير اللاتلر  لعناصر العلل ة التعل ل ة  .7
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 إدارة ضمان الجودة على المدخلات والعمليات والمخرجات : -3
مراقبة الأداء وتحا نا فحاس  وسائل  على الجودةولا تقتصر    اهبلاتو نهوضنوع ة التعل ا والوتطوير وسائل تحا و  إيدب في التعل ا العالي الجودةد تع

للىساساج ترفساً مىساس ا فلسا تعسد الجسودة ل رقى إلى اللنافاة الوطن ة والدول ة   ومو ثسا  اهبلاتو نهوضوال الا تقاء بالتعل ا ونوع تا وإنلا انتقلت إلى آفاق أبعد نحو

 .   ا العالي الوطن ة والدول ةللبقاء والتل ز داخل العقد الفريد مو مىسااج التعل رو ة  تأصبح   بلالتعل ا العالي لها الحق في أ  تأخذ با أو تتركا 

 على النحو التالي :  بها وقد تبنت وكالة الجامعة للتطوير والجودة نلوذها ددا ة  لا  الجودة على مدخ ج وعلل اج ومارهاج التعل ا الجامعي
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 ثانيا : تحليل البيئة الداخلية والخارجية
 

 

 

 

 

 



 

10

 وهى : بنت عليها تحليلها لبيئتها الداخلية والخارجيةترتكز الوكالة في إعداد الخطة الاستراتيجية الثانية على عدة ركائز 

 . الاسترات ج ةالتق  ا الشامل لأهداف الاطة الاسترات ج ة الأولى للوقوف على م مح النجاح وعناصر ادخفاق في تحق ق  سالة الوكالة وأهدافها  .1

 التي تل زج بها الوكالة لتعزيز نقاط التل ز.  استرات ج اج الريادة و تحديد .2

 ا تنتهي الى د هة التل ز الذي تاعى ال ا الوكالة .الاسترات ج اج التي لا تحقق أهدافها أو التي ل تحديد .3

 بابرة اللاتف د مو أنشطة الوكالة في  علل ة التق  ا واللشا كة إعداد الاسترات ج اج الجديدة .   الاستعانة .4

 اللي .استرات ج ة اللح   الأز ق للتعرف على التوههاج الحديثة في إدا ة أنظلة التطوير والجودة في اللح   الوطني والع .5

 

 

 

 

 

 

 

 التقييم الشامل لأهداف الخطة الاستراتيجية الأولى للوقوف على ملامح النجاح وعناصر الإخفاق 

 الوكالة وأهدافها الاستراتيجية في تحقيق رسالة
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 الأولى :  الاستراتيجيةنبذة عن الخطة 

 تحق ق الريادة على اللاتوب اللحلى وادقل لي في التطوير والجودة .  الرؤية:

يل سة واددا يسة لتحق سق الا تقاء بالللا ساج التعل ل ة والبحث ة واددا ية والشراكة اللجتلع ة وفقاً لنظا الجسودة الشساملة بالتعساو  مسط كافسة الويسداج الأكاد الرسالة:

 ة.أهداف الجامعة في ظل الق ا ادس م 

 المحددات والأهداف الاستراتيجية : 

عل هسا  لوكالة الجامعة للتطوير والجودة بن ستخ   تحل ل عوامل الب ئة الداخل ة والب ئة الاا ه ة  تبنت الوكالة أ بعة محدداج استرات ج ة للجودة بالجامعة مو

 وذلك لتحق ق  ؤية و سالة الوكالة وهي: الاسترات ج ة للجودة بالجامعةاطة ال

 الللا ساج التعل ل ة. .1

 .الللا ساج البحث ة .2

 الللا ساج اددا ي ة. .3

 الشراكة اللجتلع ة. .4
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 وينبثق من هذه المحددات الاستراتيجية الأربعة سبعة أهداف استراتيجية هي:

 تطوير اله كل التنظ لي لوكالة الجامعة للتطوير والجودة بلا يحقق  ؤيتها و سالتها. .1

  ة في علل ة التعل ا والتعلا للوصو  إلى خريج متل ز يفي بلتطلباج سوق العلل.ترس   مبادئ الجودة الشامل .2

  .الاسترات ج ةمااندة هل ط ويداج الجامعة الأكاديل ة واددا ية في تصل ا وص اغة خططها  .3

 الجودة.وبرامج التطوير والتد ي  اللاتلر في كافة ويداج الجامعة وفي اللجتلط في مجا   وتفع ل علل اجتأك د  .4

 .وإدا ية مرموقةدعا الويداج الأكاديل ة واددا ية بالجامعة للحصو  على اعتلاداج أكاديل ة  .5

  استثلا  الكفاءاج في مجا  التطوير والجودة مىسا اً ومجتلع اً. .6

  اعودية.دعا وتطوير اللراكز العلل ة والبحث ة بالجامعة لتصبح ب وج خبرة في اللنطقة الجنوب ة باللللكة العرب ة ال .7
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 ؤشررات اآدداءتقييم انجازات الخطة وفقا لم
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 الهدف الإستراتيجي اسم مؤشر الآداء القيمة  المستهدفة القيمة  المتحققة
المحدد 

 الإستراتيجي

77.83% 
 % 80لا تقل عو 

 

نابة   ا ههاج التوظ ف عو 

اللها اج اللهن ة والشاص ة 

 لاريجي الجامعة.

مبادئ الجودة الشاملة في ترس     -1

علل ة التعل ا والتعلا للوصو  إلى خريج 

 متل ز يفي بلتطلباج سوق العلل

دعا الويداج الأكاديل ة واددا ية  -2

أكاديل ة  بالجامعة للحصو  على اعتلاداج

 و إدا ية مرموقة

 الللا ساج

 التعل ل ة

 

 % 80لا تقل عو  69.8%

نابة   ا الاريج و والاريجاج 

اللها اج اللهن ة والشاص ة عو 

 اللكتابة مو خ   البرامج.

 % 80لا تقل عو  79.5%

نابة اللشا كة اديجاب ة للط ب 

في أنشطة تقويا وتطوير البرامج 

 واللقر اج.

يتا الآ  تحديد موعد 

للزيا ة الل دان ة 

برامج مو  5لاعتلاد 

اله ئة الأللان ة 

AHPGS 

برامج على  5يصو  

دول ة خ    اعتلاداج

 فترة الاطة

يصو  برامج الجامعة على 

 اعتلاداج أكاديل ة دول ة

 % عدد 33

 ( برنامج 11) 

% مو 25تطوير 

برامج الجامعة في نهاية 

 الاطة

نابة البرامج اللطو ة في نهاية 

 الاطة
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 الهدف الإستراتيجي اسم مؤشر الآداء القيمة  المستهدفة القيمة  المتحققة
المحدد 

 الإستراتيجي

 اتفاقات 7

لا تقل عو خلاة 

اتفاقاج دول ة خ   

 فترة الاطة

دول ة مل زة لدعا توق ط اتفاقاج 

 اللراكز البحث ة بالجامعة

دعا وتطوير اللراكز العلل ة والبحث ة  .1

بالجامعة لتصبح ب وج خبرة في اللنطقة 

 الجنوب ة باللللكة العرب ة الاعودية

 

 الممارسات

 البحثية

 

 براءات اختراع 3
لا تقل عو براءت و 

 اختراع

أعداد براءاج الاختراعاج التي 

الجامعة خ   فترة يصلت عل ها 

 الاطة

72 % 

 
 في نهاية الاطة 70%

نابة   ا أعضاء ه ئة التد ي  

ومو ها خا ج الجامعة عو مناسبة 

 التاه  ج البحث ة بالجامعة.

 % 80لا تقل عو  79.8%
نابة   ا أعضاء ه ئة التد ي  

استثلا  الكفاءاج في مجا  التطوير  .1 عو أداء الق اداج الأكاديل ة.

 والجودة مىسا اً ومجتلع ا

.مااندة هل ط ويداج الجامعة الأكاديل ة 2

واددا ية في تصل ا وص اغة خططها 

 الاسترات ج ة.

تطوير اله كل التنظ لي لوكالة الجامعة  -3

للتطوير والجودة بلا يحقق  ؤيتها 

 و سالتها .

 الممارسات

 الإدارية

 

95% 

الكل اج  80%

والعلاداج تعلل باط  

 إسترات ج ة معتلدة

تحويل أنشطة التاط   

ادسترات جي إلى أعلا   وت ن ة 

 دو ية بالبرامج والعلاداج

 تم الاعتماد

اعتلاد اله كل في خ   

عام مو اعتلاد الاطة 

 ادسترات ج ة للوكالة

اعتلاد اله كل التنظ لي لوكالة 

خ   الجامعة للتطوير والجودة في 

عام مو اعتلاد الاطة ادسترات ج ة 

 للوكالة
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 الهدف الإستراتيجي اسم مؤشر الآداء القيمة  المستهدفة القيمة  المتحققة
المحدد 

 الإستراتيجي

تم تكليف جامعة 

نجران بالإشراف 

على أعمال الجودة 

في كافة المؤسسات 

الحكومية بمنطقة 

نجران  بقرار من 

 أمير المنطقة

اتفاق ة مط  3عقد عدد 

اللجتلط في مجا  

 الجودة  في نهاية الاطة

دعا اله ئاج الحكوم ة بلنطقة 

 مجا   التطوير والجودةنجرا  في 

 %75لا يقل عو  % 72.4

  ا أعضاء وعضواج ه ئة 

وإدا ة  لا  ,التد ي  عو نظام 

 الجودة

 %80لا تقل عو  78.2%
نابة الر ا الوظ في لأعضاء ه ئة 

 التد ي .

 % بنهاية الاطة80 77.18%
نابة الر ا عو و وح التوص ف 

 الوظ في لجل ط مناوبي الجامعة.

حصلت الوكالة على 

شهادة الأيزو في 

2014 

أ  تحصل الوكالة على 

الأيزو مو ههة اعتلاد 

 عالل ة بنهاية الاطة

تطوير النظا اددا ية ب دا ة  لا  

 الجودة.
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 الهدف الإستراتيجي اسم مؤشر الآداء القيمة  المستهدفة القيمة  المتحققة
المحدد 

 الإستراتيجي

79% 
زيادة العدد سنوياً بنابة 

10.% 

عدد الدو اج التد يب ة التي تعقدها 

الجامعة سنوياً لرفط مها اج 

 التد ي .أعضاء ه ئة 

تأك د وتفع ل علل اج وبرامج التطوير -1

والتد ي  اللاتلر في كافة ويداج 

 الجامعة وفي اللجتلط في مجا  الجودة.

 الشراكة

 المجتمعية

 

نابة اللشا كة فسي أنشسطة التطسوير  % 80لا تقل عو  62.1%

اللهنسسي والتعلسس ا اللاسستلر لأعضسساء 

 ه ئة التد ي .

% فسسسي 70لا تقسسسل عسسسو   75.29%

 نهاية الاطة 

ناسسبة   سسا سسسوق العلسسل واللجتلسسط 

عسسسو ادهسسسراءاج التطويريسسسة التسسسي 

 تتبعها الجامعة لتحق ق متطلباتها.

دو اج  5لا تقسسسسسل عسسسسسو  دورة  21

 سنوية 

عدد الدو اج التد يب ة التي تنظلها 

الجامعسسسة للىساسسساج خا ه سسسة فسسسي 

  وء ياهة اللجتلط.
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 مدى تحقق رسالة الوكالة :  
دب نجساح يعد مىشر مدب تحقق  سالة اللىساة ) الوكالسة( والتسي بن ست علسى أساسساها الاطسة الاسسترات ج ة للوكالسة مسو اللىشسراج اللهلسة والتسي تاتصسر مس

 الوكالة في تحق ق أهدافها الاسترات ج ة 

 ويتضح مو تحل ل الجدو  التالي ما يلي:

  ( مسو هللسة السوز  الناسبي لللحسدد والتسي تبلس   33.83يققت الأهداف الاسترات ج ة اللرتبطة باللحدد الاسترات جي الاو  الللا ساج التعل ل ة ) %

 %  72.4% وذلك يعني أ  نابة ادنجاز في هذا اللحدد بلغت  46.7

 ( مسو هللسة السوز  الناسبي لللحسدد والتسي تبلس   24.15للا سساج البحث سة )يققت الأهداف الاسسترات ج ة اللرتبطسة باللحسدد الاسسترات جي الثساني ال%

 % .90.8% وذلك يعني أ  نابة ادنجاز في هذا اللحدد بلغت 26.6

  ( مسو هللسة السوز  الناسبي لللحسدد والتسي تبلس   33.83يققت الأهداف الاسترات ج ة اللرتبطة باللحدد الاسترات جي الثال  الللا ساج اددا ية ) %

 % . 91.6% وذلك يعني أ  نابة ادنجاز في هذا اللحدد بلغت  16.7

   ( مو هللسة السوز  الناسبي لللحسدد والتسي تبلس  7.75يققت الأهداف الاسترات ج ة اللرتبطة باللحدد الاسترات جي الرابط الللا ساج اللجتلع ة ) %

 % . 77.5% وذلك يعني أ  نابة ادنجاز في هذا اللحدد بلغت  10
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 نسبة تحقق الأهداف الاستراتيجية لوكالة الجامعة للتطوير والجودة مقارنة بالوزن النسبي للمحددات الاستراتيجية : دولج

 المحدد الاستراتيجي
الوزن النسبي 

للمحدد 
 الاستراتيجي %

 الهدف الاستراتيجي
نسبة تحقق الهدف 

 الاستراتيجي %
نسبة تحقق المحدد 

 الاستراتيجي %

 46.7 التعليميةالممارسات 

في عملية التعليم والتعلم  الشاملة ترسيخ مبادئ الجودة
 75.5 .للوصول إلى خريج متميز يفي بمتطلبات سوق العمل

33.83 
 ىدعم الوحدات الأكاديمية والإدارية بالجامعة للحصول عل

 69.4 أكاديمية و إدارية مرموقة اعتمادات

 26.6 الممارسات البحثية
المراكز العلمية والبحثية بالجامعة لتصبح بيوت دعم وتطوير 

 24.15 90.8 خبرة في المنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية

 16.7 الممارسات الإدارية

استثمار الكفاءات في مجال التطوير والجودة مؤسسياً 
 90.2 اومجتمعي

15.3 
تصميم مساندة جميع وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية في 

 92.4 وصياغة خططها الاستراتيجية.

تطوير الهيكل التنظيمي لوكالة الجامعة للتطوير والجودة بما 
 92.4 . يحقق رؤيتها ورسالتها

الممارسات 
 المجتمعية

10 
وبرامج التطوير والتدريب المستمر في  وتفعيل عملياتتأكيد 

 7.75 77.5 الجودة.كافة وحدات الجامعة وفي المجتمع في مجال 

 81.03 نسبة التحقق
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 هـ 1433/1436 نسبة تحقق الأهداف الاستراتيجية لوكالة الجامعة للتطوير والجودة
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 مما سبق يمكن القول بأن نسبة تحقق رسالة وكالة الجامعة للتطوير والجودة هى : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخطة نسبة تحقق رسالة وكالة الجامعة للتطوير والجودة من خلال تنفيذ مشروعات 
 ة هىيالإستراتيج

81.03  % 

 لتعزيز نقاط التميز التي حققتهاتحديد استراتيجيات الريادة و التي تميزت بها الوكالة 
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 ما يلي :في مجالات التطوير والجودة على  والريادة التي حققتها  تستند الوكالة في  اعداد قائمة التميز 
/  19 -14كساديلي والسذي زا  الجامعسة فسي الفتسرة مسو الألرأي اللاتقل الذي يصلت عل ا مو فريق اللراهع و الاا ه و لله ئة الوطن ة للتقويا وادعتلاد ا .1

2015  .  

 ادعتلاداج الدول ة .  .2
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فيي مجيال التيطييط ارسيتراتيجي وادارة  يماو الجيودة والتعليي   نققاط التميقزانتهى فريقق المراجعقة للهي قة الوطنيقة القى تحديقد اهقم 

 قع ممارساته  في صلب عمل ومها  وكالة الجامعة للتطوير والجودة وجاءت على النحو التالي :توالتعل  والتي 

 

 : المعيار الأول: الرسالة والغايات والأهداف

 إطار رسالة الجامعة. التيطيط ارستراتيجي في جامعة نجراو يت  في -1

 

 المعيار الثالث: إدارة ضمان الجودة والتحسين

 الاتجاه ارستراتيجي ل ماو الجودة بجامعة نجراو مو النماذج الجيدة التي يشاد بها. -1

ودة. وتقيو  يشاد بجامعة نجراو أنها عملت يطة إستراتيجية ل ماو الجودة عليى المسيتوا اليدايليم كميا أنشيأت نايا  شيامل ل يماو الجي -2

 وحدات التطوير والجودة بجامعة نجراو بتغطية كافة الوحدات التنفيذية وأنشطة الجامعة على المستوا المؤسسي والبرامجي.

 بطريقة إستراتيجية. KPIsيشاد بجامعة نجراو أنها تستيد  مؤشرا الأداء  -3

 يوم وهذا يؤدي إلى الاستفادة مو اليبرات الدولية وإديالها للجامعة.يشاد بجامعة نجراو أنها تستعيو بيبراء يارجييو ومنه  يبراء دولي -4

 

 المعيار الرابع: التعليم والتعلم

 توجد أدلة على ممارسات جيدة ومتميزة في التقيي  الدوري لتقرير المقرر.  -1
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 :ليةلإعتمادات الدوا

انشساء النظسام السداخلي للجسودة ببسرامج الجامعسة الأكاديل سة أخسذ بهسذه استطاعت وكالة الجامعة للتطوير والجودة مو دعا بسرامج الجامعسة فسي 

 :دول ة والوطن ة على النحو التاليالبرامج  للحصو  على الاعتلاداج الأكاديل ة ال

 :والبرامج هى  COEحصول كلية المجتمع على الاعتماد الدولي من الهي ة الامريكية   

  الميتبرات الطبية 

  علو  الحاسب 

  عمال   إدارة أ 

  نا  المعلومات 

COE 

المختبرات 
 الطبية

علوم 
 الحاسب

إدارة 
 الأعمال

نظم 
 المعلومات
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 وهى برامج  :  AHPGSحصول برامج كلية العلوم الطبية التطبيقية على الاعتماد الدولي من الهي ة الألمانية  

    الميتبرات الطبية 

   علو  الأشعة 

       العلاج الطبيعي 

 

 

 

 

AHPGS 

المختبرات 
 الطبية

علوم 
 الأشعة

العلاج 
 الطبيعى
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   AHPGSحصول كلية التمريض على الاعتماد الدولي من الهي ة الألمانية  

 

 الإشارة إلى أن هناك برامج انتهت بالفعل من اعداد الدراسة الذاتية للاعتماد وفي انتظار زيارة الاعتماد : وتجدر

 

 من  كلية علوم الحاسب ونظم المعلوماتAPET : وبرامجها هى 

   برنامج علو  الحاسب 

  برنامج نا  المعلومات 

 

 

 

 

 

ABET  علوم
 الحاسب

نظم 
 المعلموات
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 : كلية الهندسة 

  برنامج الهندسة الكهربائية 

  برنامج الهندسة المدنية 

  . برنامج الهندسة المعمارية 

 

 

 

 

 

ABET 

الهندسة 
 الكهربا ية

الهندسة 
 المعمارية

الهندسة 
 المدنية
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  كلية التربية 

  جلس اعتماد تعلي  المعلميو في الولايات المتحدة الأمريكيةمبرنامج التربية الياصة مو (CAEP). 

 

 
 
 
 
 
 
 

 التربية الياصة
مجلس اعتماد تعليم 

 CAEPالمعلمين 
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كما انتهت سبعة برامج بالجامعة من المشروع التقويمي التطويري البرامجي مع الهي ة الوطنية للتقويم والاعتماد الاكاديمي  

 وهذه البرامج هى :    On Site Visiteوهى في انتظار زيارة 

 

 برنامج الشريعة                     كلية الشريعة وأصول الديو  -

 برنامج اللغة ارنجليزية            كلية العلو  والآداب  -

 برنامج ارقتصاد المنزلي              كلية التربية -

 برنامج علو  الحاسب               كلية علو  الحاسب ونا  المعلومات -

 برنامج كلية الصيدلة                كلية الصيدلة  -

 ة العلو  والآداب بشروره برنامج علو  الحاسب ) تربوي (     كلي -

 برنامج اردارة العامة                  كلية العلو  اردارية  -

 

NCAAA 

 الشريعة

اللغة 
 الإنجليزية

الاقتصاد 
 المنزلى

 الصيدلة الحاسب

علوم 
 الحاسب

الإدارة 
 العامة
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 التقييم بعمادة التطوير والجودة:تقارير المراجعة و

 

  معة .علادة التطوير والجودة وهى الذ اع التنف ذي للوكالة في با  انظلتها الداخل ة للجودة على كافة الويداج الأكاديل ة واددا ية  بالجا بالوكالةيتصل 

    دعا الجسودة بالكل ساج / التعلس ا والستعلا /  الاسترات جيوقد استطاعت علادة التطوير والجودة مو خ   ويداتها اددا ية اللاتلفة وبااصة ويداج :  التاط /

وتفع سل هسذه السنظا بلسا يحقسق  سسالة وكالسة  –كسل فسي اختصاصسا  –تنل ة اللها اج ( مسو دعسا ويسداج الجامعسة اللاتلفسة فسي تصسل ا الأنظلسة الداخل سة للجسودة 

 الجامعة للتطوير والجودة  .

 ر هذه الوحدات كما يلي :ريادة  التي يمن اسقائها من تقاريالوتعد أهم مؤشرات 

 46برنسامج أكساديلي يلثلسو   13نشاء الأنظلة الداخل ة للجودة ببرامج الجامعة وتحق ق ماتوب مرتفط مو اسست فاء متطلبساج ادعتلساد البرامجسي فسي يسوالي إ %

بعسد ادعتلساد اللىساسي مو برامج الجامعة وتجد  ادشا ة الى هاهزية هذه البرامج للتقسدم لععتلساد البرامجسي مسو اله ئسة الوطن سة للتقسويا وادعتلساد الأكساديلي 

 .   و بلا تحتاج بعض هذه البرامج بعض الدعا قص ر اللدب للتقدم لععتلاد مثل برنامجي اددا ة العامة والص دلةللجامعة 
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 البرنامج الكلية

 العلوم والآداب بنجران

 اللغة ارنجليزية

 اللغة العربية

 الكيمياء

 الفيزياء

 كلية التربية
 ارقتصاد المنزلي

 التربية الياصة

 الهندسة المدنية الهندسة

 التمريض التمريض

 علو  الحاسب ) تربوي ( العلوم والآداب بشروره

 علوم الحاسب
 الحاسب علو 

 نا  المعلومات

 اردارة العامة العلوم الإدارية

 الصيدلة الصيدلة
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 لاتفاقيات وبروتوكولات التعاونا

 

وما تركتا مو سلعة ط بة مو منشو اتها وتواصلها مط اللجتلط السى استطاعت وكالة الجامعة للتطوير والجودة مو خ   تواصلها مط اللجتلط اللحلي والدولي 

ل أنظلسة صدو  قرا  مجل  إما ة منطقة نجسرا  بق سام هامعسة نجسرا  بادشسراف علسى تنف سذ ودعسا كافسة اللىساساج الحكوم سة بلنطقسة نجسرا  فسي إنشساء وتفع س

تقسوم مسو خ لسا الجامعسة بتقسديا  -مو خ   معهد الد اسساج والاسدماج الاستشسا ية   -معة  الجودة الشاملة وبالفعل قامت ادما ة بعقد بروتوكو  تعاو  مط الجا

 الدو اج التد يب ة والدعا الفني لللىسااج الحكوم ة بنجرا  . 
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ة الط بسة والتسي وافقست علسى أ  وقد عززج وكالة الجامعة للتطوير والجودة مو فاعل ة نظلها بعقد تعاون ساج مسط بعسض الجامعساج الوطن سة والدول سة ذاج الاسلع

عتلساد الأكساديلي تكو  هامعاج مرهع ة لجامعة نجرا  وملا كا  لها ا  توافق الا بعسد الاسلعة الط بسة التسي يققتهسا الجامعسة فسي مجسالاج التطسوير والجسودة واد

 وهذه الجامعاج هي :

 هامعة الللك سعود باللللكة العرب ة الاعودية 

   واللعاد  باللللكة العرب ة الاعوديةهامعة الللك فهد للبترو 

 هامعة الال ج  بلللة البحريو 

  هامعة القاهرة بجلهو ية مصر العرب ة 

 هامعة قناة الاوي  بجلهو ية مصر العرب ة 

  هامعة مانشاتر باللللكة اللتحدة 

  هامعة كا ديف باللللكة اللتحدة 

 . هامعة غرناطة بأسبان ا 

 الأمريك ة  هامعة فلو يدا بالولاياج اللتحدة 

  هامعة كال فو ن ا ديف ز بالولاياج اللتحدة الأمريك ة 

  هامعة كال فو ن ا بركلي بالولاياج اللتحدة الأمريك ة 
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 :  من الخطة الاستراتيجية الأولى للوكالة وهى  والتميز يمكن تحديد الاستراتيجيات التي حققت مؤشرات الريادةوبناء على ما سبق  

 

 الشاملة في علل ة التعل ا والتعلا للوصو  إلى خريج متل ز يفي بلتطلباج سوق العلل. ترس   مبادئ الجودة  

  الاسترات ج ةمااندة هل ط ويداج الجامعة الأكاديل ة واددا ية في تصل ا وص اغة خططها.  

  الجودة.ا  وبرامج التطوير والتد ي  اللاتلر في كافة ويداج الجامعة وفي اللجتلط في مج وتفع ل علل اجتأك د 

  وإدا ية مرموقةدعا الويداج الأكاديل ة واددا ية بالجامعة للحصو  على اعتلاداج أكاديل ة. 

 .ًاستثلا  الكفاءاج في مجا  التطوير والجودة مىسا اً ومجتلع ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوكالةتحديد الاستراتيجيات التي لم تحقق أهدافها أو التي لم تنتهي الى درجة التميز الذي تسعى اليه 



 

36

 على ما يلي : الاستراتيجيات التي لم تحقق أهدافها فقد استندت  تحليلستطيع نولكي 

 زيا ة اله ئة للتقويا التطويري اللىساي  .ه ئة الوطن ة للتقويا وادعتلاد الأكاديلي مو خ   لل تقرير فريق اللراهع و الاا ه  و .1

 .  اطة ادسترات ج ة الاولى للوكالةعو ال الاسترات جيالتقرير الاتامي لويدة التاط    .2

 .البرامج بعض في الجودة ببعض الكل اج وكذلك مناقي والجودة التطوير ويداج للشرفي اددا ية التغ  راج .3

 مث  تهسا عسو البسرامج لسبعض الآداء بعسض تراهط إلى أدب ملا للجودة الداخلي النظام إنشاء مريلة في وبااصة البرامج بعض في اللرتفعة التد يا ة الأعباء - .4

 .  بالجامعة

 الللقسى الكب سر والعس ء اددا ي الجهساز لحداثسة نظسرا الويداج هذه في الجودة بأعباء للق ام اللوظف و وشىو  اللال ة اددا ة في الكواد  اللىهلة انافاض نابة  .5

 .  اددا اج هذه شىو  إدا ة في والابرة الكفاءاج عاتق على

 والجسودة التطسوير ويسدة مشسرف تغ  سر تسا ي   اددا ي الاستقرا  عدم إلى ذلك ويرهط متوس  بأداء الكل اج ببعض والجودة التطوير ويداج بعض أداء يتاا .6

 .  الأسنا  ط  وكل ة اللجتلط وكل ة اددا ية العلوم كل ة مثل مرة مو أكثر بالكل ة

 بالكل سة التسد ي  ه ئسة أعضساء على الزائدة التد يا ة الأعباء إلى ذلك ويرهط الأسنا   ط  كل ة وهي ادسترات ج ة خطتها إعداد مو تنتهي لا وايدة كل ة توهد .7

 .  بالكل ة والأكاديلي اللىساي الأداء  ب  في شك ب  وتاها بالجامعة الاسترات ج ة الاطة مشروعاج بتنف ذ تكل فها يتا ي   ذلك على التغل  تا ولكو
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ملسا  عضواج ه ئة التد ي  ببعض البسرامج نظسرا لنسد ة التاصسل مثسل بسرامج علسوم الحاسس  والطس  والتاصصساج العلل سة مثسل الريا س اج انافاض أعداد .8

 يترت  عل ا بعض الصعوباج ف تطب ق وتفع ل نظا الجودة بهذه البرامج  . 

 من أجل وصولها الى التميز والريادة  على النحو التالي :يمكن تحديد هذه الإستراتيجيات التي بحاجة إلى مزيد من الدعم واستمرار الجهود 

  ل:سوق العم يفي بمتطلبات خريج متميز للوصول إلىترسيخ مبادئ الجودة الشاملة في عملية التعليم والتعلم  -1

 سترات ج ة الأولي للوكالة : هذه ادسترات ج ة خ   الاطة الا وتجد  ادشا ة إلى الجهود التي بذلت في

 احتياجات سوق العمل والمجتمع .دراسة  ( أ

العلسسل قامسست هل سسط بسسرامج الجامعسسة بعلسسل د اسسساج م دان سسة بن سست علسسى اسسستط عاج  أي محكلسسة لمطسسراف اللاسستف دة مسسو برامجهسسا مسسو مىساسساج الجامعسسة وسسسوق 

بسالبرامج ي س  تسا تطسوير نسواتج الستعلا اللاستهدفة والاريج و للتعرف على ايت اهاج اللجتلط مو هذه البسرامج وانتهست هسذه الد اسساج لتطسوير التوصس ف الاسا  

 لجل ط برامج الجامعة وو عت مواصفاج ق اس ة للاريج و بجل ط هذه البرامج .

لعلسل للجتلسط وأ بابسا اكلا تلاضت هذه الد اساج عو ع قاج ايجاب ة ب و اللجتلط وب و إدا ة البرامج نتج عنها تشك ل مجال  استشا ية لهذه البرامج مو ملثلي ا

 لط ب . والاريج و وتشا ك هذه اللجا  في تقديا الاستشا اج اللهن ة للبرامج الاكاديل ة وفي تطوير أداء ههاج التد ي  الل داني وتنوعها اما ا
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 تبنى معايير عالمية مرجعية لجميع البرامج الدراسية بالجامعة . ( ب

الستعلا ببرامجهسا وبس و اللعساي ر الأكاديل سة لسنف  البسرامج فسي هامعساج عالل سة عريقسة وذلسك بهسدف انتهت هل ط برامج الجامعة مو عقد د اساج مقا نسة بس و نسواتج 

واللشسا كة فسي تطسوير تطوير نواتج التعلا اللاتهدفة بهذه البرامج فض  عو فتح قنسواج للتواصسل الأكساديلي مسط هسذه البسرامج بغ سة التعسرف علسى إمكانساج التوأمسة 

 البرامج . 

 الخطط الدراسية الحالية وفقا للمعايير المرجعية المتبناه .إعادة هيكلة  ( ت

 اسس ة بالجامعسة  قامت بعض كل اج الجامعة بناء على نتائج د اساج ايت اهاج سسوق العلسل   واللشسروع الاسا  بتبنسى معساي ر عالل سة مرهع سة لجل سط البسرامج الد

 والاط  الد اس ة .بتطوير بعض البرامج الأكاديل ة وفق نظام معتلد بلجنة النظام 
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40

 نظام إقرار الخطط الدراسية وتطويرها بجامعة نجران
 

 وهذه البرامج هى :

 . برنامج إدا ة الأعلا              كل ة العلوم اددا ية 

 . برنامج الأنظلة                     كل ة العلوم اددا ية 

  برنامج اللغة العرب ة               كل ة العلوم والآداب 

  برنامج اللغة ادنجل زية            كل ة العلوم والآداب 

  برنامج اللاتبراج الطب ة          كل ة العلوم الطب ة التطب ق ة 

   برنامج الط  والجراية العامة     كل ة الط 

  . برنامج الك ل اء                    كل ة العلوم والآداب 

 

 

برامج 
البكالوريوس 
 التي تم تطويرها

 الكيمياء

إدارة 
 الأعمال

 الأنظمة

اللغة 
 العربية

اللغة 
 الإنجليزية

المختبرات 
 الطبية 

الطب 
والجراحة 

 العامة
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 استحداث برامج جديدة غير تقليدية لتلبية احتياجات سوق العمل والمجتمع  

 

 ( برامج هديدة وهى : 6وقامت بالفعل الجامعة تلب ة لايت اهاج ومتطلباج اللجتلط وسوق العلل بافتتاح ) 

      كل ة الهندسة .        برنامج الهندسة اللعلا ية 

  برنامج اللحاسبة                      كل ة العلوم اددا ية 

 برنامج أصو  الديو                  كل ة الشريعة 

  برنامج  ياض الأطفا                كل ة الترب ة 

  برنامج علا النف                     كل ة الترب ة 

 كل ة العلوم والآداب في شرو ه .      برنامج الد اساج ادس م ة في 

 

 

 

برامج 
البكالوريوس 

التي تم 
 استحداثها

الهندسة 
 المعمارية 

 المحاسبة

أصول 
 الدين

رياض 
 الأطفال

علم 
 النفس

الدراسات 
 الإسلامية
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 كما قامت الجامعة بافتتاح برامج ماجستير لخدمة المجتمع وقضايا التنمية المستدامة بالمنطقة وهى :

  برنامج تقن اج النانو 

  برنامج الق ادة التربوية 

  برنامج تقن اج التعل ا 

  برنامج إدا ة الاعلا 

   برنامج  ياض الأطفا 

 لناهج وطرق التد ي  برنامج ال 

 . برنامج الشريعة 

 

 

 

برامج 
الدراسات 

العليا التي تم 
 استحداثها

تقنيات 
 النانو

القيادة 
 التربوية

تقنيات 
 التعليم

إدارة 
 الأعمال

رياض 
 الأطفال

المناهج 
وطرق 
 التدريس

 الشريعة
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 كما قامت الجامعة بافتتاح عدد من برامج الدبلوم العالي وهى :

  الترب ة العام 

  التوه ا واد شاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برامج الدبلو  
العالي التي 
 ت  استحداثها

التربية 
 العام

التوجيه 
 والارشاد
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 استراتيجية المحيط الأزرق للتعرف على التوجهات الحديثة في إدارة أنظمة التطوير والجودة 
 والعالمي .في المحيط الوطني 
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خيلل التعيرف  وتستند هذه الركيزة على التعرف على توجهات مراكز ضمان الجودة بالجامعات الوطنية والعالمية وتوجهاتها فيي مجيال إدارة ضيمان الجيودة مين

 على ما يلي :

  وهود ك ا  الوكالة في هذه الجامعاج .   ؤية و سالة الوكالاج اللناظرة وقد تتضلو علاداج أو مراكز لضلا  الجودة في يالة عدم 

  . التعرف على الغاياج والأهداف ادسترات ج ة للك اناج اللناظرة 

  اللناظرة. التطوير والجودة لاج وعلاداج ومراكزؤب و سالاج وكا 
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 الرسالة الرؤية الجامعة

 الملك خالد
في مجا  تطوير   يادي الاعي لتحق ق دو 

 .العالي وتجويدهالتعل ا 

توظ ف موا د الجامعة اللاتلفة لتطوير التعل ا العالي في  وء معاي ر الجودة 

 .بلا يحقق أهداف الجامعة   ومتطلباج التنل ة اللاتدامة

 الأميرة نورة

الريادة في تطوير اللوا د البشرية والأعلا  

 اللىسا ة

خ   إيجاد ب ئة  تطوير الأداء الأكاديلي   واددا ي   واللعلوماتي مو

وتنظ ل ة هامع ة   تتناس  مط متطلباج الجودة والاعتلاد الأكاديلي  تد يب ة  

  .والعاللي اللحلي  

 أم القرى
أ  نكو  أنلوذها  ائدا ذا ماتوً عاٍ  مو الفعال ة 

 .في تطوير التعل ا العالي

الأكاديلي مرهع ة علل ة متل زة في تطب ق نظا الجودة الشاملة والاعتلاد 

  والتنل ة البشرية بابراج وتقن اج متطو ة

 الملك سعود

أنظلة  تحق ق الريادة العالل ة للجامعة بالتاط   ادسترات جي الفاعل وتطب ق دبداع والتل ز في التطوير والجودة.

الجودة  والتطوير الشامل لرفط كفاءة الأداء اددا ي والأكاديلي في ب ئة داعلة  

 .مجتلع ة بناءةوشراكة 

 المجمعة

 عمادة

  تكو  الجودة والتحا و اللاتلر وادبداع ثقافة أ

 علل يوم ة في هامعة اللجلعة

التحا و اللاتلر لعلل اج الجودة وتطوير اللها اج للناوبي الجامعة مو 

ياها في تحق ق أهداف الجامعة الاسترات ج ة  بلا أكاديل  و وإدا ي و وطلبة 

 متل زة ب و الجامعاج الوطن ةمكانة  وتبوأها 

 الجوف

 عمادة

تكو  ههة مرهع ة متل زة و ائدة في مجا  

 لا  هودة وتطوير التعل ا الجامعي باللللكة 

العرب ة الاعودية  تقدم الدعا الفني للجامعة لته ئة 

كل اتها للتقدم للحصو  على الاعتلاد البرامجي 

 .واللىساي

ودعا الد اساج الذات ة بكل اتها وتطوير نظام نشر فكر الجودة بجامعة الجوف 

داخلي لللراهعة والتق  ا الذاتي بناء على آل اج تقويا معترف بها وطن ا وعالل ا 

بلا يلبى توقعاج ماتلف أنواع اللاتف ديو مو الجامعة لاكتااب ثقة اللجتلط في 

 .خريجي الجامعة مو خ   إطا  علل يتاا بالشفاف ة

 طيبة

 :لا تقاء بلاتوياج الأداء في ويداج الجامعة اللاتلفة عو طريق .بداع في التطوير والتاط   والجودةالريادة واد

 . نشر ثقافة الجودة وتعزيز الوعي بثقافة التطوير والتحا و اللاتلر •

 . ترس   الللا ساج اللتل زة في التاط   الاسترات جي •

و فط ماتوياج قد اتها اللعرف ة توف ر فر  التنل ة اللهن ة للناوبي الجامعة  •

  .واللها ية

 .بناء شراكاج فعالة مط اللجتلط اللحلي والدولي •
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 الرسالة الرؤية الجامعة

 الطائف

أ  تصبح وكالة الجامعة للتطوير والجودة ك انا 

متل زا و ائدا بالجامعة بلا يحقق تطوير الأداء 

 .الجامعي بكافة قطاعاتا

واددا ي بجامعة الطائف بلا يطابق لا تقاء بالأداء الأكاديلي والبحثي واللهني 

 .اللعاي ر العالل ة ويادم برامج التنل ة باللللكة

الملك عبد 

 العزيز

ب ت خبرة متل ز في مجا  الجودة على اللاتوب 

 الوطني والدولي

تقديا البرامج الاستشا ية والتنف ذية والتعل ل ة الرائدة واللتل زة في مجالاج 

 .الجودة

 الملك فيصل

التميز في قيادة وحدات الجامعة بتطبيق نظم 

الجودة وطرق تحسينها وضمان نوعيتها ضمن 

معايير الاعتماد المحلية والدولية وكسب رضا 

 .المجتمعات

الريادة في وضع معايير الجودة العالية, وتعزيز جودة البرامج الأكاديمية 

عتماد المحلي والإقليمي والخدمية والإدارية وفقاً للمعايير الدولية . والتأهب لل

 .والدولي وكسب ثقة المستفيدين في المجتمع

 القصيم

 

تحق ق الريادة ب يجاد أداة فعالة لتحق ق التل ز في 

مجا  الجودة والتاط   الاسترات جي  وتطوير 

مها اج مناوبي الجامعة و فط ماتوب الجودة 

 .اددا ية والأكاديل ة ف ها

الجامعة برفط ماتوب هودة العلل اج اددا ية ب  تبني اللباد اج التطويرية

في أنظلتها  وتطوير مها اج مناوبي الجامعة   والأكاديل ة وب   لا  الجودة

 .وتحق ق الاعتلاداج الأكاديل ة واللهن ة الوطن ة والعالل ة

 الملك سلمان

التل ز في تحا و الأداء الأكاديلي واددا ي على 

 .ماتوب الجامعاج الناشئة

تطب ق أنظلة  لا  الجودة والتطوير اللاتلر لللااهلة في تحق ق  سالة 

الجامعة وأهدافها الاسترات ج ة وفق أيدث اللعاي ر والابراج العالل ة مو خ   

  . إقامة شراكة فاعلة مط مناوبي الجامعة وذوي الع قة

 حائل

الريادة والتل ز في التطوير والجودة للبئ ة 

  اج اددا ية والادماج اللااندةالأكاديل ة والعلل

تحق ق  ؤية الجامعة مو خ   تطب ق معاي ر الجودة فى هل ط اللاتوياج  

التعل ل ة واددا ية و سا الاطة ادسترات ج ة للوصو  إلى الغاياج اللنشودة 

 .لادمة العلل ة التعل ل ة والبحث ة وخدمة اللجتلط

 تبوك

أ  ترقى الوكالة بلكانة الجامعة محل ا ودول ا مو خ   ب  ثقافة الجودة و فط  

ماتوب الادماج الأكاديل ة واددا ية وتطوير مها اج مناوبي الجامعة 

 والحصو  على ادعتلاداج الأكاديلي واللهن ة واللىساي الوطن ة والعالل ة . 
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 .للكيانات المناظرة  الاستراتيجيةالتعرف على الغايات والأهداف 

 ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
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 ثالثا : الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية
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 لتالية :تجدر الإشارة قبل الشروع في تطوير الرؤية والرسالة والمحددات والأهداف الاستراتيجية وفق للتحليل السابق الى التأكيد على الركائز ا

  ل  سلا  اسستقرا  العلسوالتسي سساهلت فسي  % مسو الأهسداف ادسسترات ج ة الاسابق اعتلادهسا فسي الاطسة ادسسترات ج ة الأولسى  30ادبقاء على ما يقرب مسو

 .بلنظومة إدا ة الجودة بالجامعة

 20مو يقرب  تعزيز الاسترات ج اج التي لا تحقق الريادة أو التل ز مو الاطة ادسترات ج ة الاابقة بح   تلثل ما %. 

  مو ادسترات ج اج20في إ افة ادستفادة مو خبرة مناوبي الوكالة %  . 

  20ادستفادة مو  ك زة اللح   الأز ق في إ افة استرات ج اج تلثل. % 

  ) مو ادسترات ج اج10ا افة ادستفادة مو خبرة اللاتف د ) الجهاج ذاج الصلة مثل الق اداج الأكاديل ة واددا ية و أعضاء ه ئة التد ي  والط ب %.   
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 رؤية الوكالة
 

 

 

 

 رسالة الوكالة
 

 

 

 

 

 والإقليمي في التطوير والجودة يتحقيق الريادة على المستوى المحل
 

 التحسين خيل  مي  المجتمي  وخدمية والإداري والبحثيي الأكاديمي الجامعة أداء في التميز تحقيق
 الاعتمييييادا  علييييى للحصييييو  وحييييدا ا ودعيييي  ، الشيييياملة الجييييودة نظيييي  لتطبيقييييا  المسييييتمر

 .الإسلمية القي  ظل في العالمية نحو الجامعة اتجاه تعزيز في والمساهمة ، المتخصصة
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 والمشروعات هداف الاستراتيجية والأهداف التشغيليةوالأات ياغلا

 

 

 

 

 
 



 

53

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الغاية

التحسين 

المستمر 

لنظم 

الجودة 

 الشاملة

 

 الأهداف

 

 الأهداف التشغيلية

الارتقييييييياء بجيييييييودة البيييييييرامج 

الأكاديمييييية بمييييا يلبييييي رسييييالة 

 . الجامعة

 المشروعات

متابعييية عملييييات تطيييويرالبرامج الأكاديميييية 

 وإقرارها  من جهات الإختصاص .

 .لمتابعةإنشاء لجان وفقا للقطاعات الأكاديمية التخصصية المختلفة  -

 . الإنتهاء من تطوير البرامج واقرارها بما يحقق مؤشرات الأداء المستهدفة  -

دعيييم بيييرامج الجامعييية فيييي تقيييديم مقرراتهيييا 

 الدراسية الكترونيا.

فييي  تعزيييز نظييم المتابعيية والتقييييم

تعلم فيييي إطيييار التعلييييم واليييعمليييية 

 نظام مؤسسي موحد . 

تحسيييييييين نظيييييييم إدارة البيانيييييييات 

والمعلوميييات بميييا يلبيييي متطلبيييات 

 التقييم والتحسين المستمر .

تحسييييين جييييودة متابعيييية عمليييييات التعليييييم 

 والتعلم ببرامج الجامعة الأكاديمية .

 

تحسييييين نظييييام تقييييييم جييييودة مخرجييييات 

 البرامج الاكاديمية بالجامعة .   

 

 تقييم الوضع الراهن لنظم المتابعة ببرامج الجامعة . -

 تحسين جودة نظم المتابعة لعمليات التعليم والتعلم . -

-  

-  

 الوضع الراهن لنظم تقييم مخرجات برامج الجامعة .تقييم  -

 تطوير منظومة التقييم لمخرجات البرامج الأكاديمية .  -

 
 

 تفعيل برنامج ذكاء الاعمال لمتابعة كافة وحدات الجامعة الأكاديمية والادارية . -

 توفير  برنامج الكتروني مركزي لقياس نواتج التعلم ببرامج الجامعة الأكاديمية .  -

 توفير برنامج الكتروني لمتابعة أداء الخطط الاستراتيجية بالجامعة -

توفير برنامج الكتروني لمتابعة شؤون العملية التعليمية ووثائق الإعتماد الأكاديمي  -

. 

 والتحسين المستمر. إنشاء منظومة إدارية للتغذية الراجعة -

 

توفير حزمة من البرامج الالكترونية الخاصية 

 بالمتابعة والتقييم  

 تبني معايير معتمدة لضمان جودة التعليم الإلكتروني.  -

 الإلكتروني.إنشاء وتفعيل نظام لمتابعة وتقييم الأداء في التعليم  -



 

54

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الغاية

التميز 

في 

عمليات 

 الدعم

 

 الأهداف

 

 الأهداف التشغيلية

 دعم الوحدات الأكاديميية

والإدارييييييييية  والبحثييييييييية

ى بالجامعيية للحصييول عليي

متخصصيييييية عتمييييييادات ا

 . معترف بها

 المشروعات

 
 بالجامعييييية الاكاديميييييية الوحيييييدات دعيييييم

 .الاكاديمية الاعتمادات على للحصول

 . نية للتقويم والإعتماد الاكاديمياستكمال دعم برامج الجامعة للحصول على الاعتماد من الهيئة الوط -

 . الجامعة لبرامج وفقا بها المعترف الدولية الاعتماد هيئات لجميع شامل مسح -

 .والدولية الوطنية الإعتمادات على الجامعة برامج لحصول زمنية خطة تصميم -

 الاعتمييادات علييى الحصييول فييي البييرامج لمسيياعدة والمتابعيية الفنييي الييدعم لعمليييات متكامليية منظوميية انشيياء -

 .  الاكاديمية

بالجامعية للحصيول  دعم الوحدات البحثية

ات الصييلة علييى الاعتمييادات الأكاديمييية ذ

 .في ضمان جودة المختبرات

 

الإرتقاء بمنظومة التيدريب 

الأكاديمييييييييييييية للكييييييييييييوادر 

يييز منظوميية والإدارييية لتعز

 . إدارة الجودة بالجامعة

معيييية فييييي دعييييم دور الجا

أداء مسييييييييييييييييييييييييؤوليتها 

 .المجتمعية

التحسييييين المسييييتمر لمهييييارات وقييييدرات 

أعضياء هيئية التيدريم ومين فيي حكمهيم 

والقيييادات الأكاديمييية فييي مجييال التطييوير 

   .الجودة

التطيييييوير المسيييييتمر لمهيييييارات وقيييييدرات 

الإداريييين والقيييادات الإدارييية فييي مجييال 

   .التطوير الجودة

 دراسة الوضع الراهن لوحدات الجامعة الإدارية للوقوف على مدى جاهزيتها للحصول على الأيزو.   -

 .الأيزو على الإدارية الوحدات لحصول زمنية خطة تصميم -

  الإدارية في الحصول على الأيزو. متكاملة لعمليات الدعم الفني والمتابعة لمساعدة الوحداتإنشاء منظومة  -

 

 

دعم الجامعية فيي تصيميم خطية توعويية 

الإيجييابي بييين الجامعيية  لتعزيييز التفاعييل

 .والمجتمع 

المتخصصة دراسة الوضع الراهن لوحدات الجامعة البحثية للوقوف على مدى جاهزيتها للحصول على الاعتمادات  -

 .في ضمان جودة المختبرات

 تصميم خطة زمنية لحصول الوحدات البحثية على الاعتمادات المتخصصة وتنفيذها  في ضمان جودة المختبرات .  -

  

دعييييييم الوحييييييدات الإدارييييييية بالجامعيييييية  

للحصيييول عليييى الاعتميييادات الاكاديميييية 

دعييييييم الوحييييييدات الإدارييييييية بالجامعيييييية 

  .للحصول على شهادة الأيزو

 

 دراسة الاحتياجات التدريبية للفئات المختلفة من الكوادر الأكاديمية ومن في حكمهم.  -

 وتنفيذ الخطة التدريبية لأعضاء هيئة التدريم ومن في حكمهم.تصميم  -

 إنشاء نظام لقياس الأثر التدريبي على المدى القريب والبعيد. -

 

 
 دراسة الاحتياجات التدريبية للفئات المختلفة من الكوادر الإدارية.  -

 تصميم وتنفيذ الخطة التدريبية للكوادر الإدارية. -

 التدريبي على المدى القريب والبعيد.إنشاء نظام لقياس الأثر  -

 

 

 
 تصميم خطة توعوية لتعزيز التفاعل الإيجابي بين الجامعة والمجتمع.  -

 وضع آلية لمتابعة تنفيذ الخطة. -
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 الغاية

الريادة 

في مجال 

 الجودة

 

 

 الأهداف

 

 الأهداف التشغيلية

الارتقاء بيأداء الوكالية فيي مجيالى 

التطييوير والجييودة علييى المسييتوى 

 المحلى والإقليمى.

 المشروعات

 
تطييوير الهيكييل التنظيمييى للوكاليية بمييا يحقييق 

 رسالتها.

 ضوء الرسالة الجديدة. فيتقييم الهيكل التنظيمي الراهن  -

 الهيكل التنظيمي والتوصيف الوظيفي لجميع الكيانات الإدارية للوكالة.تحديث  -

 اعتماد الهيكل التنظيمي ونشره. -

 

 إبراز أنشطة الوكالة إعلمياً.

بعيي   فيييالحصييول علييى العضييوية العامليية 

الجهات العالمية ذات الصلة بمجيالى التطيوير 

 والجودة.

تبنييى مشييروعات بحثييية مشييتركة لإثييراء الدراسييات الخاصيية بقضييايا التطييوير  -

 والجودة وتطبيقاتها على المستوى المحلى والإقليمي.

تطبيييق نظييم  فيييتخصيييج جييائزة سيينوية إقليمييية باسييم الجامعيية تميينح للتميييز  -

 الجودة في مؤسسات التعليم العالي.

سنوية لتبيادل الخبيرات حيول القضيايا الملحية فيي مجيالي تنظيم ملتقى أو فعالية  -

 التطوير والجودة في التعليم العالي.

 

 

 عمل مسح بالجهات العالمية ذات الصلة بمجالي التطوير والجودة. -

 الانضمام إلى بع  الجهات العالمية ذات الصلة بمجالي التطوير والجودة.  -

 إصدار مجلة إلكترونية لوكالة الجامعة للتطوير والجودة. -

 محكمه في التطوير والجودة لمؤسسات التعليم العالي.إصدار مجلة علمية  -

 إصدار ونشر التقرير السنوي لإنجازات الوكالة. -

 إصدار نشرة شهرية باخبار الوكالة على الموقع الإلكتروني للجامعة. -

 

 

إبييراز دور واهتمييام الوكاليية بقضييايا التطييوير 

 والجودة.
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 للحصيول وحيداتها ودعي  م الشاملة الجودة نا تطبيقات ل المستمر التحسيو يلال مو المجتمع ويدمة وارداري والبحثي الأكاديمي الجامعة أداء في التميز تحقيق  

 .ارسلامية القي  ال في العالمية نحو الجامعة اتجاه تعزيز في والمساهمة م المتيصصة الاعتمادات على

 الغايات
 

 التحسين المستمر لنظم الجودة الشاملة

 الأول الهدف
الارتقاء بجودة البرامج الأكاديمية بما يلبى 

 رسالة الجامعة 

 الثانى الهدف
في عملية التعلي  والتعل   تعزيز نا  المتابعة والتفيي 

 إطار ناا  مؤسسى موحدفي 

 الثالث الهدف
تحديث نا  إدارة البيانات والمعلومات بما يلبى متطلبات التقيي  

 والتحسيو المستمر
 

 مؤشرات الأداء

  ر ا منسوبى البرامج عو الدع  المقد  بنسبة لا تقل عو
 % بنهاية اليطة.80

  برامج على الأقل سنوياً. 5دراسية مطورة لعدد اعتماد يطط 

 .معايير معتدة ل ماو الجودة التعلي  ارلكترونى 

  100تحويل المقررات النارية في صورة إلكترونية بنسبة.% 

  80ر ا المستفيديو عو التعل  ارلكترونى بنسبة لا تقل عو %
 بنهاية اليطة.

 مؤشرات الأداء
  والتعل  ببرامج  اعتماد مناومة متكاملة لمتابعة وتقيي  عمليات التعلي

 الجامعة الأكاديمية.

 .إجراء تحسيو على الناا  واعتماده 

 .إجراء تحسيو على الناا  واعتماده 

  بنهاية اليطة.80تطبيق الناا  الموحد بصورة فعالة بنسبة % 

 مؤشرات الأداء
  100تفعيل برنامج ذكاء بنسبة.% 
 . تصمي  برنامج إلكترونى مركزا لقياس نواتج التعل 
  على الأقل مو البرامج.75نواتج التعل  يشمل تفعيل برنامج إلكترونى مركزا لقياس % 
  مو برامج الجامعة.100تفعيل برنامج إلكترونى لقياس نواتج التعل  يشمل % 
  100تفعيل برنامج إلكترونى مركزا لمتابعة أداء اليطة الاستراتيجية بنسبة.% 
 يمية.التعاقد مع شركة لتصمي  برنامج إلكترونى مركزا لمتابعة شؤوو العملية التعل 
  تفعيل برنامج إلكترونى مركزا لمتابعة شؤوو العملية التعليمية ووثائق الاعتماد بنسبة

 % على الأقل مو برامج الجامعة.50
  تفعيل برنامج إلكترونى مركزا لمتابعة شؤوو العملية التعليمية ووثائق الاعتماد بنسبة

 % مو برامج الجامعة.100
  واردارية عو نا  إدارة البيانات والمعلومات لا تقل عو نسبة ر ا الوحدات الأكاديمية

 % بنهاية اليطة.80

مو نا  الجودة الشاملة المتعيارف عليهيا  مو يلال مرحلة تنفيذ اليطة الاستراتيجية الأولى لوكالة الجامعة للتطوير والجودةم ت  تطبيق نا  دايلية لجودة التعلي  العالى مأيوذه وصف الغاية :
يجية الثانيية لوكالية الجامعية للتطيوير كافة البرامج الأكاديمية بكليات الجامعةم وديول هذه البرامج في مرحلة تفعيل النا  الدايلية للجودة في مرحلة انطيلا  اليطية الاسيتراتعالميامً وذلك في 

يتلفةم وو ع يطة للتحسيو المستمر لآليات النا  الدايلية للجودة المأيوذه مو نا  الجودة والجودة يحت  على الوكالة القيا  بدور فعال في مراقبة وتقيي  كفاءة تفعيل هذه النا  في البرامج الم
 الشاملة.

40% 
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 للحصيول وحيداتها ودعي  م الشاملة الجودة لتطبيقات نا  المستمر التحسيو يلال مو المجتمع ويدمة وارداري والبحثي الأكاديمي الجامعة أداء في التميز تحقيق

 .ارسلامية القي  ال في العالمية نحو الجامعة اتجاه تعزيز في والمساهمة م المتيصصة الاعتمادات على

 الغايات
 

 التميز في عمليات الدعم

 الرابع الهدف
والبحثية واردارية بالجامعة دع  الوحدات الأكاديمية 

 ل على اعتمادات متيصصة معترف بهاللحصو

 اليامس الهدف
الارتقاء بمناومة التدريب للكوادر الأكاديمية واردارية 

 لتعزيز مناومة إدارة الجودة بالجامعة

 السادس الهدف
 دع  دور الجامعة في أداء مسؤوليتها المجتمعية

 

 مؤشرات الأداء

 .تقاير متابعة الدع  الفني للوحدات الأكاديمية واردارية 
  برامج أكاديمية بنهاية اليطة. 6اعتماد 
  وحدة بحثية بنهاية اليطة. 2اعتماد 
  وحدة إدارية بنهاية اليطة. 3اعتماد 
  في كل مو الوحدات 80نسبة ر ا عو الدع  المقد  لا تقل عو %

 الأكاديمية واردارية والبحثية كل على حدهم بنهاية اليطة.
  

 مؤشرات الأداء
 .يطة تدريبية سنوية معتمدة 
  لكل مو الكوادر الأكاديمية واردارية 100نسبة المتدربيو لا تقل عو %

 بنهاية اليطة.
  بنهاية 85نسبة ر ا المتدربيو عو مناومة التدريب لا تقل عو %

 اليطة.
 و الكوادر الأكاديمية واردارية كل تحقق الأثر المباشر للتدريب لكل م

 % بنهاية اليطة.70على حده بنسبة لا تقل عو 
 .تقارير متابعة الأثر الممتد للتدريب 

 مؤشرات الأداء
 .يطة توعوية معتمدة لتعزيز التفاعل بيو الجامعة والمجتمع 
 75مجتمعى للجامعة في الأحداث الراهنة عو لا تقل نسبة ر ا المجتمع عو الأداء ال.% 

 

التطوير والجودة على مستوا القيادات مو يلال مرحلة تنفيذ اليطة الاستراتيجية الأولى لوكالة الجامعة للتطوير والجودةم ت  تكويو كفاءات بشرية ذات يبرة عالية في مجال  وصف الغاية :
الية الجامعية للتطيوير والجيودة نحيو التمييز فيي كافية الأكاديمية وأع اء هيئة التدريسم ومو يلال اليطة الاستراتيجية الثانية لوكالة الجامعة للتطوير والجودة سيتكوو قيادرة عليى أو تقيود وك

 وطيو اليبرات في كافة وحدات الجامعة.أنشطة الدع  الفني والعلمى لكافة وحدات الجامعةم وت

40% 
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 للحصيول وحيداتها ودعي  م الشاملة الجودة لتطبيقات نا  المستمر التحسيو يلال مو المجتمع ويدمة وارداري والبحثي الأكاديمي الجامعة أداء في التميز تحقيق

 .ارسلامية القي  ال في العالمية نحو الجامعة اتجاه تعزيز في والمساهمة م المتيصصة الاعتمادات على

 الغايات
 

 الريادة في مجال الجودة

 السابع الهدف
التطوير والجودة على الارتقاء بأداء الوكالة في مجالى 

 المستوا المحلى وارقليمى

 مؤشرات الأداء

 .هيكل تنايمى محدث ومعتمد ومعلو 
 دة في العا .إصدار المجلة العلمية المحكمة مرة واح 
 .دليل للتوايف الوايفى منشور باللغتيو العربية وارنجليزية 
 .ًإصدارات إعلامية لأنشطة الوكالة بحد أدنى إصداريو سنويا 
  حصول الوكالة على ع وية عاملة في إحدا بعض الجهات العالمية

 ذات الصلة بمجالى التطوير والجودة.
 ودة بحد أدنى فاعلية سنوياً.تناي  فعاليات تتعلق بق ايا التطوير والج 
  زيادة نسبة المشروعات البحثية الممولة الياصة بدراسة الق ايا

 % على الأقل سنوياً.5التطويرية بنسبة 
  درجة الر ا الوايفى عو و وح المها  لمنسوبى العمادة لا تقل عو

 % بنهاية اليطة.90

لوكالة الجامعة للتطيوير والجيودة يفيرض عليى الوكالية أو  إو تطلع جامعة نجراو نحو العالمية وما أنجزته الجامعة في هذا اليصوص أثناء مرحلة اليطة الاستراتيجية الأولى وصف الغاية :
 ت ع في الاعتبار مو يلال اليطة الاستراتيجية الثانية الريادة في مجال الجودةم مما يسهل تحقيق تطلع الجامعة للوصول للعالمية.

40% 


