
       41من  1الصفحة                                                                                                                                            هـ1439-1438التقرير السنوي لغلق حلقة الجودة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       41من  2الصفحة                                                                                                                                            هـ1439-1438التقرير السنوي لغلق حلقة الجودة 
 

 مقدمة: 

 قاا  كلماا  الجااص ب ا اا  مسااي مساادصء   ات اف المساال دس  و  اا    ساا  ، مط بقاا  مصااا    عااد  وتصااح  ، تحديااد ماا  - المؤسساا  -الج معاا  تمكناا   كلما  

الدقن اا   ال ااد ساا  م   ماا  مد بعاا  ات اف ور ا اا بااا ا ب الجااص ب و  الدقااد  الكر ااا لااا الااااامو اةلكلاو  اا  ال ااد تقااص  وقااد ساا عد الدااير ا الساالعد لعااد  المط بقاا ،

 مااال ال ررااا  لاااا  قاااد تطاااص   ال كااا ب ب ل عااا و  ، ومااا  رااات  سااا لل  ،    اااداس  تحق ااا   ب ااا   رر اااا لاااا وااااصى المؤسسااا    مااال مسااادصء  ئ ااادب مااا  الدقاااد  لاااا   ا  ااا  و 

 .للدن  ذ ق بل    رثا وئعل   ئديدب مسدصء   صى الصا

بلااااص ب ماااا  ساااار  سااااا  عمل اااا   الدطااااصء  لدحساااا   ات اف بماااا  يتاااام  رلاااا  ملقاااا  الجااااص ب سا اااا  ي ااااي      اااا  عمل اااا    اساااادم ا  ماااا و  الدحديااااد، وئاااا  وعلاااال 

الماادت   وماا  المت ئاا    ماال العمل اا   وماا  المت ئاا    ماال العمل اا    ماال  ماا -ول لدصضاا  - و ساا   ولاا لعك   علاال  ماال الدحساا   و اااد ات اف وتقدماا    ءق اا 

 بااا   ال عااا    و  ملقاا    و المغلقااا  الحلقااا   ذا  الجااص ب عمل ااا   لدطاااصء  ال ئيساا   الر   ااا   الماادت  ، ول لدااا ما يتاا ل علااال كااا  ماا  سااار  مااا  تااصس      مااا 

 .الصظ      ات  المؤسس  الم  لا  الن     والح صء   ات   العمل   

باا   مساادم  ب اا   باا لجص ب المدعلقاا  الم ااك   تصااح   علاال يساا عد مماا  ات اف،تقااد   لااا الساا بق  الدحسااين   المغلقاا  الحلقاا  ذا  العمل اا    ااذ  ساا   

 .  الد  ل ف تقل    ض س   مل ومنع  

 (OP( / )OI)/  (PI)المدخلات(   –العمليات( ، ) المخرجات  –المدخلات ( ، ) المخرجات  –) العمليات  الجودة إلى غلق حلقات  (CAPD) نجران منجامعة  أولاً:

لتاام   الجااص ب  تاادق   عمل اا   ماال ب ةضاا س ،  المط بقاا  لعااد ( CAPD) والصق ئ اا  الدصااح ح   اةئاا افا  ماا  بشااءدف-تق ءراا   – ئ مع اا  مؤسساا  كاا  تدمداا 

 عااااد   وئاااا  ئم اااا  ب لدقاااا   مؤسساااا   الدعلاااا ت العاااا ما ماااا  العديااااد تقااااص  لاوللأسااااف  .الدااااد ءي والدطااااصء  الم ااااد مدطلراااا   الجااااص ب  و مصاااااا    ا اااادل تلر اااا 

ضام    م ا  يقاص  س ءا ( CAPA)   ائا ب الجاص ب الدقل ديا  الجص ب  مالرث ا م  الح لا  يلجي س ء  ضم    ولا. م رزي        مل المصاا   لا المحد ب المط بق 

ااا  ل كت اااف تحق ااا  وتااادق  ، باااائ اف  ااا   تطااا ف  ظ    ااا  الدقااا  ء   و الق الجااص ب ب لعمااا  علااال تصاااح  
ً
العثاااص  س  ااا  علااال  تااات قاااد (CAPD) ائااا ب الجاااص ب     لامق

ال ئيسءد للم  ل   و لمط بق  م  اتضا  ما  الدقا  ء  عاد   السبي علل القت ف ب ل ع  يعم  لا تطط الدحس   المتدل   والمق  ب لا الن    علل  تط ف وعل  

  .مط بقد 
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 المغلقة؟ الحلقةجودة  إدارة ماهية-1
 

 تحسا   ما  تكاص  ا ادل و ائما  الجاص ب، تا    اتا    ا     مال منطقا  ما  ات اف  و الجاص ب ب       لط اتس س لا  عند المغلق  الحلق  ذا  الجص ب   ا ب

 اتااا   المنطقااا ،  ي   ااا   اتااا  الاتصااا ى  اااذا يكاااص   قاااد المؤسسااا . و عااا  مسااال دل لق ااا س تحقااا   سااا ل   ، وتحسااا   ات اف عااا  سلااااب قمن ااا  سااا بق  الجاااص ب

   المدت  .وملق  المت ئ   /  العمل   ، – ملق  المت ئ  ب ئد    ات   ائ ب الجص ب مث   ب    و-مث   –منطق  المدت   

(   PIالبيئات المختلفة  ) في و   (I  /P  /Oإلى غلق حلقات الجودة في المناطق المختلفة ) (CAPD)جامعة نجران في تطوير غلق دائرة الجودة من  نظام-2
 ( /OP( / )OI .  ) 

  الب اا ء ،الم ل ا   و  المااصا   علاال يعدمااد الم تادب الدغذياا  ماا  الحلقاا    ااذ  مثا  تطااصء  كاا   الم ضااءد، لاا
ً
 مقرصلاا ، و  ساا   قمن اا  سلاااا  يدطلاي كاا   ماا  ور لراا 

 مكناااا  ال ااااد نسااااب   الحديثاااا  الدكنصلصئ اااا  الدطااااص ا  ماااا  تنراااا  المغلقاااا  الحلقاااا  ذا  الجااااص ب   ا ب مااااصى  الم ااااك   ال ااااد ت  اااا  ماااا  الكث ااااا سااااا  ال ااااص ، لكاااا 

 والمعلصماا    ماال اتاا  الج معاا  ماا  تاا ى الداادس  المساادم  للر   اا    (CAPDات  عاا  ) الجااد ا  و اف ماا   ماال الجااص ب  ؤءاا  تح ءاا  ماا  مؤسساا   الدعلاا ت العاا ما

  .  (2، وش    قت )(1)ش    الريئ   المتدل  .
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 ( إدارة ضمان الجودة بجامعة نجران1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمليات -المخرجات ب( حلقة -2شكل رقم ) المدخلات  - المخرجاتجـ( حلقة -2شكل رقم ) المدخلات  -أ( حلقة العمليات -2شكل رقم )
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  (:OP( / )OI)/  (PI) الحلقات المغلقة جودة-3

وءاادت تحديااد  مناا ،وس  اا  ياادت ق اا س ات اف ماا  تاا ى تقاا  ء  الدغذياا  ال ائعاا  ماا  منطقاا  العمل اا    ماال منطقاا  الماادت   وق اا س الدقااد  لااا ات اف والدحقاا  

الجااص ب ملقاا  ك ساا  م اا م  التااعف ال ااد ظ اا   ماا  الدقاا  ء  ومؤشاا ا  ات اف ومصاا    و  اساال   واتتاا ذ اةئاا افا  الدصااح ح   راات ق اا س الدحقاا  ماا  رلاا  

   الد ل  :تلخ ص  ئ افا  الدصح   ورل  ملق  الجص ب وق  س الغل  لا الخطصا   وءمك 

   مدب.تحديد  وئ  القصص  لا ك  ملق  علل  الخطصب اتومل: 

   الجص ب.وض  اةئ افا  المن سر  وي لاك س    مسؤوما المن    وس ء  ضم    الث    :الخطصب 

    الجص ب.  س ى اةئ افا  الدصح ح    مل المن    المتدل   بدائ ب  الث لث :الخطصب 

   الدصح ح  .الدحق  م      ق اةئ افا   ال ابع :الخطصب 

   الد ل  : مسدصء   الدحق م ائع  الدقد  لا مؤش ا  ات اف وءدت س    تقس ت الدقد  لا رل  ملق  الجص ب  مل  الخ مس :الخطصب 

%( سااصاف ب اا   ك ماا   اتاا  الريئاا   و علاال مساادص  مكماا  التااعف الااذي  ظ  تاا  100ياادت س اا  الغلاا  ال  ماا  لحلقاا  الجااص ب )(: )اتتتاا المساادص  اتوى 

وت ااد  اةشاا  ب  ماال    الصاااصى  ماال  ااذا المساادص   اتاا  المؤسساا   الدعل م اا   اادل  اااا  لكناا  يقلااا   ماال الخ اا ى  ات اف،تقاا  ء  الدغذياا  ال ائع اا   و مؤشاا ا  

  .ال د ظ     التعفلل مسدص  ك م  الحلق  لكن  ممك  تحق ق  بنسي مقرصل / معقصل  علل مسدص  اةش  ل    و  قط  ع

  -% 75   ) رثاا ما  %( وءلاااو  ما  با100نت ض عا  نسار  )يدت س   رلا  ملقا  الجاص ب وسقا  لمؤشا  ات اف المسال دل ور لرا  ما  يا )اتا  (:المسدص  الث ني 

   و ولصء    .%(وتكص  ل  نسي تقد  سنصء  مقرصل  تتع   الج مع  وس  مصا     و م         100

ياادت س اا  رلاا  ملقاا  الجااص ب تااد ء    لكناا  بمساادص  ياانت ض عاا  المساال دل لكناا  ي  اا  تقاادم  لااا ات اف عاا  مساادص  ال اااد : )الااتقاا ما(المساادص  الث لاا  

المؤسساا   و ضااعف لااا اةم   اا   الم  ياا  والب اا ء   و  ت  اا   الجااص ب  اتاا وء ئاا  ذلاا   ت  اا  قصااص  لااا عمل اا   ضاام    للدراا ،الساا ب  لااا السلساال  الزمن اا  

    اتولصء  .ت ائ  لا 
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لااا اتسااا س  و قصاااص  لاااا عمل ااا     م فمل اااو اااص لا ياادت س ااا  رلااا  ملقااا  الجااص ب ل  ااا  لاااا تن  اااذ اةئاا افا  الدصاااح ح    و عاااد  : )اتممااا (المساادص  ال ابااا  

من ا  ا  و بم ماصع ت لاا  م ا    سار المساؤوى اتوى عا  كا  ما   ص  ا  و القصص  لا الدطاصء  الم اد الب  ء  و وءمك     تكص  المصا   الم ل    ، مد بع  الدحس  

      . ت   
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 لسد  مح و   ئيس  علل النحص الد ما:
ً
 وسنع ض لم ام  رل  ملق  الجص ب لا ئ مع     ا  وسق 

 :(  المدخلات – العمليات ) حلقة( حصر بالإشكاليات التي ظهرت في 1)نموذج أولاً: 

  المااادت   ( – العمل ااا   ) ال اااد ظ ااا   لاااا ملقااا  اةشااا  ل    تصقيااا ( 3وشااا   )( 1يصضااا  ئااادوى )        
ً
، ولدحل ل مااا  لعمل ااا   ال ئيسااا  ب  معااا    ااا ا لوسقااا 

 يمك   سج   الند ئو الد ل  :

ب م ا  العمل ا  ، % ما  ئملل ا  43.6 ش  ل    ئيسا  بنسار   17 ش  ل  ، بصاق   25ا ت    عد  اةش  ل    ال د ظ    لا عمل   الدعل ت والدعلت،  ذ بلغ   -

 % م  ئمل  اةش  ل    المدداتل  م  العمل    ات   . 26.6 ش  ل    مدداتل  م  العمل    اتت   بنسر   8و

 

 (  المدت  - العمل    ) ملق   ش  ل   ( تصقي  1ئدوى )
ً
 ال ئيس  ب  مع     ا  لمنطق  العمل   وسق 

 العمل  
 عد  اةش  ل   

 ال ئيس 
اةش  ل    المدداتل  م  عد  

 العمل    اتت   
 الجمل 

 25 8 17 الدعل ت والدعلت

 12 7 5 اتن ط  الط ب  

 20 9 11 اتن ط  العلم   والرحث   والم دمع  

 12 6 6 العمل    اة ا ء 

 69 30 39 الجمل 

 

 ااا    11 شااا  ل  ، مااا  ت  20ظ اااص  اةشااا  ل    بعااد  امدلاا  اتن اااط  العلم ااا  والرحث اا  والم دمع ااا  اللاتياااي الثااا ني لااا  -
 
% مااا  ئملااا  28.2 شااا  ل    ئيساا   

 %.30اةش  ل    ال ئيس ، لا م   بلغ  نسر  اةش  ل    المدداتل  م  العمل    اتت   
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  المدت  ( –) العمل    ملق   تصقي   ش  ل   ( 3ش   )

ً
 لعمل    ال ئيس  ب  مع     ا لوسق 

 

 شا  ل   ل ا  م  ا ، ما  ترا ي  تصقيع ا ، م ا  شا ل  نسار   12 س و   عدا  اةش  ل    ال اد ظ ا   لاا عمل  اد اتن اط  الط ب ا ، والعمل ا   اة ا ءا  بنحاص  -

%، 23.3سقاد بلغا  نسارل   % للعمل ا   اة ا ءا ،  ما  اةشا  ل    المدداتلا  15.4%، لاا ما   شا ل   حاص 12.8اةش  ل    ال ئيس  لعمل   اتن اط  الط ب ا  

 % ل   م  م  علل اللاتيي.  20و

 ب  مع     ا  ملق  المدت   والعمل   اةش  ل    ال د ظ    لا ( ئم   1)  مصذجب لد ص   م  ت ى ع ض سدوسن     
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 و  س ل    مل ) منطق  المدت   ( ب  مع     ا  المدت  ( –العمل     )اةش  ل    ال د ظ    لا ملق تصقي  ( 1)  مصذج  قت

  العمليات
 مكامن الضعف) الإشكاليات( 

 التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء 
 المدخلات 

التعليم 

 والتعلم
 

 خطط التطوير المهني خطط تحسين الجودة اللوائح والأنظمة التشغيلية  انخفاض معدلات تقدم الطلبة من مستوى إلى مستوى.  .1

 خطط التطوير المهني خطط تحسين الجودة اللوائح والأنظمة التشغيلية  انخفاض نسبة تحقق بعض نواتج التعلم في برامج الجامعة.  .2

   الموارد البشرية  انخفاض نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على الدكتوراه عن المستهدف .3

   خطط التطوير المهني  التطوير المهنيانخفاض نسبة رضا القسم النسائي عن أنشطة  .4

تشير التقارير إلى ضعف مشرفي وحدات التطوير والجودة في قيامهم بأدوارهم نتيجة عمليات السعودة والإحلال  .5

  خطط التطوير المهني التعليم والتعلم  الوطني  

   والأنظمة التشغيليةاللوائح   عدم وعي الطلبة بقواعد السلوك المنظمة لاستخدام الحاسوب .6

  الشراكات خطط تحسين الجودة  تشير التغذية الراجعة من البرامج بعدم توافر خطط للتحسين بناء على المقارنة المرجعية الخارجية . .7

   اللوائح والأنظمة التشغيلية  لم يحقق الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس المستهدف رغم التقدم المستمر.  .8

   البرامج والخطط الدراسية  قصور في بعض مهارات اللغة الإنجليزية للطلبة في بعض البرامج.  .9

  قصور في خدمات الإرشاد النفسي .11
 اللوائح والأنظمة التشغيلية خطة الأنشطة الطلابية المرافق والتجهيزات

   خطط التطوير المهني

   المرافق والتجهيزات   الجامعية.قصور في اللوحات الإرشادية داخل الكليات وفي المدينة  .11

  خطط التطوير المهني اللوائح والأنظمة التشغيلية  شاملة للوائح والأنظمة ذات الصلة  التدريس بصورةعدم وعي أعضاء هيئة  .12

  خطط التطوير المهني المرافق والتجهيزات  التقدم الملحوظ في تحسين الأداء لكنه لم يبلغ المأمول .انخفاض نسبة رضا الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي رغم  .13

  خطط تحسين الجودة المرافق والتجهيزات  المراجعات التقليدية على خطط الجودة والتحسين المستمر مما تتسبب في هدر الوقت والمال وجهود التنسيق  . .14

المراجعة من عمادة التطوير والجودة إلى وجود بعض إشكاليات الخاصة بتوصيف البرامج والمقررات تشير تقارير  .15

  خطط تحسين الجودة خطط التطوير المهني  مثل صياغة نواتج التعلم والأهداف ومؤشرات أداء الأهداف

 مصادر التعلم  .انخفاض رضا الطلبة عن مصادر التعلم .16
الميزانية والتخطيط 

 المالي
 المرافق والتجهيزات

 مصادر التعلم  .انخفاض رضا أعضاء هيئة التدريس عن مصادر التعلم .17
الميزانية والتخطيط 

 المالي
 المرافق والتجهيزات
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 العمليات
 مكامن الضعف) الإشكاليات(  

 التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء 
 المدخلات 

     

الأنشطة 

 الطلابية
 

  انخفاض نسبة رضا الطلبة عن الأنشطة الطلابية. .1

الخطط 

 الاستراتيجية

الميزانية 

والتخطيط 

 المالي

خطط التطوير 

 المهني

 الموارد البشرية
المرافق 

 والتجهيزات
 الموارد البشرية

 الميزانية والتخطيط المالي  .انخفاض نسبة الإنفاق على الأنشطة والخدمات الطلابية .2

انخفاض نسبة رضا الطلاب عن خدمات الإسكان الجامعي  .3

 . رغم تحسنها
 

الميزانية 

والتخطيط 

 المالي

خطط تحسين 

 الجودة
 

ظهور فجوة في بعض مؤشرات الأداء بالقسم النسائي عن  .4

 .مثيلتها بالقسم الرجالي 
 

 الهيكل التنظيمي
الموارد 

 البشرية

الميزانية 

 والتخطيط المالي

 التطوير المهنيخطط 

قصور في اللوحات الإرشادية داخل الكليات وفي المدينة  .5

 الجامعية.
 

المرافق 

 والتجهيزات

الميزانية 

والتخطيط 

 المالي
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 العمليات
 مكامن الضعف) الإشكاليات(  

 التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء 
 المدخلات 

الأنشطة 

العلمية 

والبحثية 

 والمجتمعية

 

  الاستراتيجية . ضعف التمويل المخصص لمشروعات الخطة .1
الميزانية 

 والتخطيط المالي
  الشراكات

ظهور فجوة في بعض مؤشرات الأداء بالقسم النسائي عن مثيلتها  .2

 .بالقسم الرجالي
 

خطط التطوير 

 المهني
  الهيكل التنظيمي

  .البحوثانخفاض نسبة مساهمات هيئة التدريس في انتاجية  .3
خطط التطوير 

 المهني

اللوائح والأنظمة 
 التشغيلية

الميزانية 
 والتخطيط المالي

  .انخفاض نسبة الإنفاق على البحث العلمي .4
الميزانية 

 والتخطيط المالي
  الشراكات

   الموارد البشرية  عدم اكتمال الكوادر الفنية والإدارية لمراكز البحوث. .5

   الشراكات  المشروعات البحثية المشتركة والممولة من الخارج.انخفاض نسبة  .6 

  قصور في اللوحات الإرشادية داخل الكليات وفي المدينة الجامعية. .7 
المرافق 

 والتجهيزات
  

عدم وعي أعضاء هيئة التدريس بصورة شاملة للوائح والأنظمة  .8 

 ذات الصلة.
 

اللوائح والأنظمة 
 التشغيلية

خطط تحسين 

 الجودة

خطط التطوير 
 المهني

 
لم يحقق الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس المستهدف رغم  .9

 التقدم المستمر.
 

اللوائح والأنظمة 
 التشغيلية

خطط التطوير 
 المهني

المرافق 
 والتجهيزات

   مصادر التعلم

انخفاض مجالات التعاون مع القطاع الصناعي في مجال البحث  .11 

 العلمي.
 الشراكات 

الميزانية 
 والتخطيط المالي

 الموارد البشرية

  الموارد البشرية الهيكل التنظيمي  .عدم وجود كيان لتسويق البحوث العلمية .11 
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 العمليات
 مكامن الضعف) الإشكاليات(  

 التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء 
 المدخلات 

     

العمليات 

 الإدارية

 

هناك قصور وجهد كبير يبذل من أجل الحصول على البيانات 

 مصادرها.والمعلومات من 
 

المرافق 
 والتجهيزات

الميزانية 

والتخطيط 

 المالي

 الموارد البشرية

لم يحقق الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس المستهدف 

 رغم التقدم المستمر.
 

اللوائح 

والأنظمة 

 التشغيلية  

خطط التطوير 

 المهني

المرافق 

 والتجهيزات

تخصيص قسم للمواد المرجعية بعمادة شؤون المكتبات و المراد 

 حجزها و المطلوبة بكثرة, خاصة للمقررات الدراسية.
 الهيكل التنظيمي 

الموارد 

 البشرية
 

قصور في اللوحات الإرشادية داخل الكليات وفي المدينة 

 الجامعية.
 

المرافق 

 والتجهيزات
  

 
عدم وعي أعضاء هيئة التدريس بصورة شاملة للوائح 

 الصلة.والأنظمة ذات 
 

اللوائح 
والأنظمة 
 التشغيلية

خطط تحسين 
 الجودة

خطط التطوير 
 المهني

 

  .انخفاض رضا الجهاز الإداري عن أنشطة التطوير المهني
خطط التطوير 

 المهني
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 (  العمليات)وإرسالها إلى منطقة  العمليات ( –المخرجات  ) حلقةحصر بالإشكاليات التي ظهرت في  (2)نموذج : انياً ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخريجون

 العمليات ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء التيالضعف مكامن ) الإشكاليات(  المخرجات

البحوث 

 العلمية

المساهمات 

 المجتمعية

 انخفاض معدلات التخرج والإكمال

 انخفاض معدلات التقدم من مستوى إلى مستوى.

 انخفاض معدلات التوظيف لبعض البرامج.

 قصور في تقديم خدمات ما بعد التخرج للخريجين.

 انخفاض أعداد البحوث العلمية عن المستهدف.

 البحثية. والممولة للمشروعات البحثية المشتركةانخفاض في المشروعات 

 لا توجد عوائد مالية من البحث العلمي للإسهام في ميزانية الجامعة.  

 العلمي.انخفاض في بروتوكولات التعاون الدولي في مجال البحث 

 انخفاض عدد المساهمات المجتمعية عن المستهدف رغم ارتفاعها عن المقارنة المرجعية الخارجية  

 المجتمع.مجال خدمة  الشراكات فيانخفاض في عدد 

 المجتمع.رغم تحسن أداء العلاقات العامة إلا انه يوجد قصور في خدمات العلاقات العامة وخدمة 

 عمليات التعليم والتعلم

 عمليات التعليم والتعلم

 الأنشطة العلمية والبحثية والمجتمعية

 العمليات الإدارية

 عمليات التعليم والتعلم

 الإداريةالعمليات 

 العمليات الإدارية

 الأنشطة العلمية والبحثية والمجتمعية

 الأنشطة العلمية والبحثية والمجتمعية

 الأنشطة العلمية والبحثية والمجتمعية

 الأنشطة العلمية والبحثية والمجتمعية

 والمجتمعيةالأنشطة العلمية والبحثية 

 الأنشطة العلمية والبحثية والمجتمعية
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 (  )المدخلاتوإرسالها إلى منطقة (  المدخلات – المخرجات)حلقة حصر بالإشكاليات التي ظهرت في : (2)نموذج تابع: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخريجون

البحوث 

 العلمية

المساهمات 

 المجتمعية

 والإكمالانخفاض معدلات التخرج 

 انخفاض معدلات التقدم من مستوى إلى مستوى.

 انخفاض معدلات التوظيف لبعض البرامج.

 قصور في تقديم خدمات ما بعد التخرج للخريجين. 

 انخفاض أعداد البحوث العلمية عن المستهدف.

 البحثية. والممولة للمشروعات البحثية المشتركةانخفاض في المشروعات 

 لا توجد عوائد مالية من البحث العلمي للإسهام في ميزانية الجامعة.  

 العلمي.انخفاض في بروتوكولات التعاون الدولي في مجال البحث 

 انخفاض عدد المساهمات المجتمعية عن المستهدف رغم ارتفاعها عن المقارنة المرجعية الخارجية  

 المجتمع.مجال خدمة  الشراكات فيانخفاض في عدد 

 المجتمع.رغم تحسن أداء العلاقات العامة إلا انه يوجد قصور في خدمات العلاقات العامة وخدمة 

 ةاللوائح والأنظمة التشغيلي

 المرافق والتجهيزات

 الخطط الاستراتيجية

 ةاللوائح والأنظمة التشغيلي
 

 الخطط الاستراتيجية

 الشراكات

 الشراكات

 المرافق والتجهيزات

 الموارد البشرية العمليات الإدارية

 الميزانية والتخطيط المالي والتجهيزاتالمرافق 

 خطط التطوير المهني الشراكات

 اللوائح والأنظمة التشغيلية العمليات الإدارية

 المرافق والتجهيزات الموارد البشرية الخطط الاستراتيجية

 المدخلات ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء الضعف التيمكامن ) الإشكاليات(  المخرجات
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  ( PI) المدخلات(  –) العمليات ( حصر بالإجراءات التصحيحية لغلق حلقة الجودة 3)وذج نمثالثاً: 

 ( علا النحص الد ما:4وش   ) (2ب  مع     ا ، وءمك  مص    م  ت ى ئدوى ) ( PI) ظ    بعض اةش  ل    لا رل  ملق  الجص ب        
 

 للمدت   ال ئيس  3ئدوى )
ً
 ( تصقي  اةش  ل    وسق 

 المدت  
عد  

 اةش  ل   

 م ل  رل  ملق  الجص ب
تح   الغل ئ  ي  تت الغل 

 اةئ اف

 0 1 4 5 تطط تحس   الجص ب

 0 0 1 1 الدتط ط الاسلاات جا

 0 1 1 2 تط  اتن ط  الط ب  

 0 1 7 8 ال     الدن  مي

 0 0 3 3 الم زا    والدتط ط الم ما

 0 2 4 6 الااامو والخطط الد اس  

 0 1 4 5 المصا   الب  ء 

 0 0 3 3 مص    الدعلت

 0 2 2 4 وات  م  الت غ ل  اللصائ  

 0 1 0 1 الم اس  والد   زا 

 0 0 2 2 ال  اك   الص ن   والدول  

 0 2 1 3 الط   وس  س   القرصى 

 0 11 32 43 الجمل 
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 للمدت   ال ئيس  4ش   )

ً
 ( تصقي  اةش  ل    وسق 

 

لق  ملق  الجص ب لا  43 بلغ عد  اةش  ل    ال د ظ    لا المدت   ال ئيس  ب  مع     ا -
 
% ما  ئملا  اةشا  ل   ، لاا 74.4م    بنسار   32 ش  ل  ،  ر

 %، م  م م   عد  وئص   ي  ش  ل   تح  اةئ اف.25.6 ش  ل   بنسر   11م   ئ  ي رل  ملق  الجص ب لا 

 اا 8قءاا  ب عااد  اةشاا  ل    ال ااد ظ اا   لااا ماادت  ال   اا  الدن  مااي، م اا  بلغاا   - 
 
  اةشاا  ل    % ماا  ئملاا   شاا  ل    الماادت  ، يل  اا18.6   شاا  ل   ،  

، رات مادت 14سا   بنسار  الااامو والخطاط الد ا ال د ظ    لا مدت 
ً
% ل ا  م  ا ، لاا 11.6الماصا   الب ا ء  بنسار  مادت  تطاط تحسا   الجاص ب، و  % تق ءرا 

 % م  ئمل   ش  ل    المدت  .2.3 ش  ل   وامدب بنسر  م   بلغ  اةش  ل           لا مدت  الم اس  والد   زا ،  ذ لت  سج  سصي 

% ما  ئملا  اةشا  ل    ال اد  رلقا  21.8 شا  ل    بنسار   7ال     الدن  ماي، م ا  تات ما   ال د  رلق  ملق  الجص ب لا مدت ا ت    عد  اةش  ل     -

% ل ا  م  ا  علال اللاتياي، لاا ما   بلغا  النسار       ا  لاا 12.5لب ا ء  بنسار  ، يل    مدت   تطاط تحسا   الجاص ب، والاااامو والخطاط الد اسا  ، والماصا   ا

 رل  ملق  الجص ب ل  .
ً
 الم اس  والد   زا ، م   ي  ي م ل  

0
1
2
3
4
5
6
7
8

 تحت الإجراء جاري الغلق تم الغلق الإشكاليات
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 ااغ ل   % وتدااصق  علاال ئم اا  الماادت  ، ت اا  لااا ماادت   الااااامو والخطاط الد اساا  ، واللااصائ  وات  ماا  الت25.6بلغا  نساار  اةشاا  ل    الجاا  ي رلق ا   -

  مال تن  اذ الج معا  لغ لر ا  اةئا افا  الدصاح ح   ال اد اتتاذ    18.2بنسر  
ً
لد لال % ل   م   ، وي  ا عد  وئص   ي  شا  ل   للمادت   تحا  اةئا اف م ل ا 

 تل  اةش  ل   .

 

 للمدت   ال ئيس  علا النحص الد ما: ( PI) وءمك  مص  اةش  ل    ال د ظ    لا رل  ملق  الجص ب 
ً
 ب  مع     ا  وسق 
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 .وإرسالها إلى مستوى الإنجاز  وفقا للإجراءات التصحيحية   (PIغلق حلقة الجودة ) بإشكالياتحصر : (3)نموذج 

  التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء مكامن الضعف) الإشكاليات (   المدخلات
 غلق حلقة الجودةحالة 

 تحت الإجراء جاري الغلق تم الغلق

خطط تحسين 

 الجودة
 

 المراجعات التقليدية على مخرجات خطط التحسين مما يتسبب في هدر الوقت والمال وجهود التنسيق وقصور عمليات المتابعة. .1

 

   

    انخفاض رضا المنسوبين عن الجودة بأقل من المستهدف .2

ف تقارير المراجعة من عمادة التطوير والجودة إلى وجود بعض إشكاليات الخاصة بتوصيف البرامج والمقررات مثل صياغة نواتج التعلم والأهداتشير  .3

    ومؤشرات أداء الأهداف

    تشير التغذية الراجعة من البرامج بعدم توافر خطط للتحسين بناء على المقارنة المرجعية الخارجية . .4

    تشير التقارير إلى ضعف أداء مشرفي وحدات التطوير والجودة في قيامهم بأدوارهم نتيجة عمليات السعودة والإحلال الوطني  . .5

التخطيط 

 الاستراتيجي
 1. . ضعف التمويل المخصص لمشروعات الخطة الاستراتيجية للجامعة     

خطة الأنشطة 

 الطلابية
 

 الأنشطة الطلابية .انخفاض نسبة رضا الطلبة عن  .1

 
   

    قصور في خدمات الإرشاد النفسي .2

الهيكل 

 التنظيمي
 

 ظهور فجوة في بعض مؤشرات الأداء بالقسم النسائي عن مثيلتها بالقسم الرجالي .1

 

   

    تشير التقارير إلى ارتباك في المواد المرجعية والمراد حجزها بعمادة شؤون المكتبات وبخاصة المتعلقة بالمقررات الدراسية.  .2

    تعزيز الصورة الذهنية عن الجامعة. .3

    انخفاض عدد المبادرات والمقترحات التطويرية بالجامعة .4

    ارتباك في التواصل بين مسؤولي خدمات الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي   .5

    عد وجود كيان لتسويق البحوث العلمية .6

    عدم وعي أعضاء هيئة التدريس  بصورة شاملة للوائح والأنظمة ذات الصلة . .7

    تشكيل لجنة عليا لتحسين الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والموظفين.  .8
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  التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء مكامن الضعف) الإشكاليات (   المدخلات
 غلق حلقة الجودةحالة 

 تحت الإجراء جاري الغلق تم الغلق

الميزانية 

والتخطيط 

 المالي

 

 ضعف التمويل المخصص لمشروعات الخطة الاستراتيجية للجامعة . .1

 

   

    انخفاض نسبة الإنفاق على البحث العلمي .2

    ضعف التمويل المالي  .3

البرامج 

والخطط 

 الدراسية

 

 انخفاض معدلات تقدم الطلبة من مستوى إلى مستوى . .1

 

   

    انخفاض نسبة تحقق بعض نواتج التعلم في برامج الجامعة.  .2

    انخفاض نسبة رضا الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي رغم التقدم الملحوظ في تحسين الأداء لكنه لم يبلغ المأمول . .3

    للطلبة في بعض البرامج  . الإنجليزيةقصور في بعض مهارات اللغة  .4

لأهداف تشير تقارير المراجعة من عمادة التطوير والجودة إلى وجود بعض إشكاليات الخاصة بتوصيف البرامج والمقررات مثل صياغة نواتج التعلم وا .5

    ومؤشرات أداء الأهداف

    تقيس نواتج تعلمها النسبة المستهدفة  .لم تحقق نسبة البرامج التي  .6

الموارد 

 البشرية
 

 لم يحقق الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس المستهدف رغم التقدم المستمر . .1

 

   

    انخفاض نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على الدكتوراه عن المستهدف . .2

    أنشطة التطوير المهنيانخفاض نسبة رضا القسم النسائي عن  .3

    انخفاض رضا الجهاز الإداري عن أنشطة التطوير المهني   .4

    عدم اكتمال الكوادر الفنية والإدارية لمراكز البحوث . .5

  مصادر التعلم

 هيئة التدريس عن الخدمات المكتبية ومصادر التعلم .انخفاض رضا عضوات  .1

 

   

    انخفاض رضا الطلبة عن الخدمات المكتبية ومصادر التعلم   .2

    انخفاض رضا الطالبات عن الخدمات المكتبية ومصادر التعلم  . .3

     عدم وعي الطلبة بقواعد السلوك المنظمة لاستخدام الحاسوب . 1اللوائح 



       41من  20الصفحة                                                                                                                                            هـ1439-1438التقرير السنوي لغلق حلقة الجودة 
 

  التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء مكامن الضعف) الإشكاليات (   المدخلات
 غلق حلقة الجودةحالة 

 تحت الإجراء جاري الغلق تم الغلق

والأنظمة 

 التشغيلية

    وفي المدينة الجامعية .قصور في اللوحات الإرشادية داخل الكليات  .2

    عدم وعي أعضاء هيئة التدريس  بصورة شاملة للوائح والأنظمة ذات الصلة . .3

    قصور في بعض مؤشرات الأداء الخاصة بالتعليم والتعلم والتطوير والجودة والبحث العلمي وخدمة المجتمع .4

المرافق 

 والتجهيزات
 1.  عن المرافق والتجهيزات  .انخفاض رضا منسوبي الجامعة     

الشراكات 

الوطنية 

 والدولية

 
 انخفاض مجالات التعاون مع القطاع الصناعي في مجال البحث العلمي . .1

 

   

    انخفاض نسبة المشروعات البحثية المشتركة والممولة من الخارج . .2

الطلاب 

وسياسات 

 القبول

 

 إلى مستوى . انخفاض معدلات تقدم الطلبة من مستوى .1

 

   

    انخفاض نسبة رضا الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي رغم التقدم الملحوظ في تحسين الأداء لكنه لم يبلغ المأمول . .2

    قصور في بعض مهارات اللغة الإنجليزية للطلبة في بعض البرامج  . .3

 

 (  3للدغلي علل تل  اةش  ل    يصضح   ئدوى  قت )وقد اتتذ  الج مع  العديد م  اةئ افا  الدصح ح          
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 للمدت   ال ئيس  واةئ افا  الدصح ح   ال د اتتذ    الج مع 3ئدوى  قت )
ً
 ( تصقي  اةش  ل    وسق 

 حالة التنفيذ الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة ( المدخلات – العمليات اشكاليات )  المدخلات

خطط تحسين 

 الجودة

يتسيبب  التحسيين ممياالمراجعات التقليدية على مخرجات خطط 

فيييي هيييدر الوقيييت والميييال وجهيييود التنسييييق وقصيييور عملييييات 

   المتابعة.

أتمته إدارة ضمان الجودة لمراقبة ضمان الجودة وخطط التحسيين المسيتمر 

 على جميع برامج الجودة ووحدة التطوير والجودة .

 تم الانتهاء

البحث عن موارد مالية من خطية التحيول اليوطني لانفياق عليى مشيروعات  

 التحسين.الخطة الاستراتيجية للجامعة وخطة 

 

 

 

 

 

 

 

 

تم التنفييذ حصيلت الجامعية عليى خميس مبيادرات بقيمية 

مليييون ) ) أتمتييه قييياا مخرجييات تعلييم التعليييم 161

الجامعي/ تقديم بيرامج تعليميية مزدوجية الشيهادة بكليية 

هندسييية فيييي خميييس جامعيييات سيييعودية بالشيييراكة ميييع ال

كليييات هندسييية عالمييية / مركييز انشيياء وشييراكة فييروع 

للجامعيييييات ) الخليجيييييية / العربيييييية/ العالميييييية / تبيييييادل 

الخبرات ) لأعضاء هيئة التيدريس والمعلميين والطيلاب 

ومنسييييوبي الجهييييات التعليمييييية بييييين وزارات التعليييييم) 

 الخليجية/ العربية / العالمية (

اعتميييياد نظييييام إلكترونييييي معلوميييياتي لإدارة معلومييييات مشييييروعات الخطيييية  انخفاض رضا المنسوبين عن الجودة بأقل من المستهدف

الاسيييتراتيجية كيييي تسيييهم بفاعليييية أكبييير فيييي مراقبييية الأداء ومراقبييية تقيييدم 

لكافييية وحيييدات الجامعييية الأكاديميييية  الجامعييية الكترونييييا نحيييو أهيييدافها ة

 والإدارية.

 فيذ جاري التن

تشير تقارير المراجعة من عميادة التطيوير والجيودة إليى وجيود 

بعييض إشييكاليات الخاصيية بتوصيييف البييرامج والمقييررات مثييل 

 صياغة نواتج التعلم والأهداف ومؤشرات أداء الأهداف

أتمته إدارة ضمان الجودة لمراقبة ضمان الجودة وخطط التحسيين المسيتمر 

 والجودة.على جميع برامج الجودة ووحدة التطوير 

 

تشييكيل لجييان مراجعيية داخييل البييرامج  ن إلييزام لجنيية التعليييم والييتعلم بوحييدة 

التطوير والجودة بمراجعية تقيارير لجيان المراجعية الداخليية وتقيديم التغذيية 

الراجعيية للبرنييامج ن قيييام مسييؤولي الييدعم الفنييي بعمييادة التطييوير والجييودة 

توصييييفات بالمراجعييية ن  مراجعييية وحيييدة التعلييييم واليييتعلم  لعينيييات مييين ال

 والتقارير 

 تم التنفيذ 

تشير التغذية الراجعية مين البيرامج بعيدم تيوافر خطيط للتحسيين 

 بناء على المقارنة المرجعية الخارجية .

 جاري التنفيذ خالد.عقد بروتوكول التعاون مع جامعة الملك 

القيياهرة والخليييج العربييي  هيييعقييد بروتوكييول تعيياون مييع جامعييات إقليمييية 

  السويس.وقناة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم التنفيذ 
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 حالة التنفيذ الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة ( المدخلات – العمليات اشكاليات )  المدخلات

التخطيط 

 الاستراتيجي

تشييييير التقييييارير إلييييى ضييييعف أداء مشييييرفي وحييييدات التطييييوير 

والجودة في قيامهم بأدوارهم نتيجة عمليات السيعودة والإحيلال 

 الوطني  .

دراسيية الاحتياجييات التدريبييية للقيييادات السييعودية الناشييئة فييي مجييال  -

 والجودة.التطوير 

 تدريبي مطور عن التطوير والجودةتنفيذ برنامج  -

 تم التنفيذ

استحداث منظومة متكاملة لجوائز التميز ) التعليم/ الجيودة / البحيث العلميي 

 / خدمة المجتمع( وجميعها تلبي معايير الجودة .

 جاري التنفيذ 

ضييعف التمويييل المخصييص لمشييروعات الخطيية الاسييتراتيجية 

 للجامعة .

البحث عن موارد مالية من خطية التحيول اليوطني لانفياق عليى مشيروعات 

  التحسين.الخطة الاستراتيجية للجامعة وخطة 

تيييم التنفييييذ حصيييلت الجامعييية عليييى خميييس مبيييادرات بقيمييية 

مليييييون ) ) أتمتييييه قيييييياا مخرجييييات تعلييييم التعلييييييم 161

الجيييامعي/ تقيييديم بيييرامج تعليميييية مزدوجييية الشيييهادة بكليييية 

ي خمييس جامعييات سييعودية بالشييراكة مييع كليييات الهندسيية فيي

هندسييية عالمييية / مركييز انشيياء وشييراكة فييروع للجامعييات ) 

الخليجية / العربية/ العالمية / تبادل الخبرات ) لأعضياء هيئية 

التييدريس والمعلمييين والطييلاب ومنسييوبي الجهييات التعليمييية 

 بين وزارات التعليم) الخليجية/ العربية / العالمية ( 

اعييداد خطيية للمخيياطر المالييية يييتم ميين خلالهييا تييوفير مخصصييات مالييية ميين 

البنيييود الخاصييية بعميييادة خدمييية المجتميييع والتعلييييم المسيييتمر لانفييياق عليييى 

 مشروعات الخطة الاستراتيجية للجامعة .

 تحت التنفيذ

خطة الأنشطة 

 الطلابية

 )جامعييةتطييوير خطيية الأنشييطة الطلابييية بالجامعيية وفقييا للجامعيية المرجعييية  انخفاض نسبة رضا الطلبة عن الأنشطة الطلابية .

   (.الملك خالد

 جاري التنفيذ

 تم التنفيذ    الرياضية. عمل الصالاتزيادة ساعات 

 تم التنفيذ زيادة الميزانية المخصصة للطلاب .

 تم التنفيذ النفسية . الاستشاراتإعداد هيكل تنظيمي مطور لوحدة  قصور في خدمات الإرشاد النفسي
 تم التنفيذ النفسية  الاستشاراتتوفير كوادر علمية مؤهلة للتدريب في مجالات 

 تم التنفيذ النفسية . الاستشاراتتوفير كوادر علمية مؤهلة لتقديم خدمات 
 جاري التنفيذ تفعيل اعمال الوحدة وفقا لما تم انجازه فيما سبق 

 التنظيميالهيكل 

ظهييور فجييوة فييي بعييض مؤشييرات الأداء بالقسييم النسييائي عيين 

 مثيلتها بالقسم الرجالي

 تم التنفيذ تكليف وكيلة للجامعة لشؤون الطالبات لتقوم بمهامها في هذا الشأن

 تم التنفيذ تكليف وكيلات في كل كليات والعمادات المساندة بالجامعة 

تشير التقارير إلى ارتباك في المواد المرجعيية والميراد حجزهيا 

بعميييييادة شيييييؤون المكتبيييييات وبخاصييييية المتعلقييييية بيييييالمقررات 

   الدراسية.

تخصيص قسم للمواد المرجعية بعمادة شؤون المكتبات و الميراد حجزهيا و 

 خاصة للمقررات الدراسية. المطلوبة بكثرة,

 جاري التنفيذ

 تم التنفيذ نقل تبعية الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام الجامعي لمدير الجامعة عن الجامعةتعزيز الصورة الذهنية 

 تم التنفيذ استحداث وحدة للمبادرات الإبداعية بعمادة التطوير والجودة انخفاض عدد المبادرات والمقترحات التطويرية بالجامعة

شياد الأكياديمي ارتباك فيي التواصيل بيين مسيؤولي خيدمات الإر 

 والدعم الطلابي 

نقييل تبعييية عمييادة شييؤون الطييلاب ميين وكاليية الجامعيية إلييى وكاليية الجامعيية 

   التعليمية.للشؤون 

 تم التنفيذ

تم إعداد الهيكل التنظيمي لمعهد الدراسيات والخيدمات الاستشيارية وإضيافة  عد وجود كيان لتسويق البحوث العلمية

 بيوت خبر تابعة لهيكلة الإداري 

 

عيييدم وعيييي أعضييياء هيئييية التيييدريس  بصيييورة شييياملة لليييوائح 

 والأنظمة ذات الصلة .

 تم التنفيذ إنشاء لجنة دائمة لتطوير السياسات واللوائح والأنظمة

تشيييكيل لجنييية علييييا لتحسيييين الرضيييا اليييوظيفي لأعضييياء هيئييية 

   والموظفين.التدريس 

 تم التنفيذ قامت اللجنة باعتماد آلية شاملة لتحسين الرضا الوظيفي  
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 حالة التنفيذ الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة ( المدخلات – العمليات اشكاليات )  المدخلات

 

 

 

الميزانية 

 والتخطيط المالي

ضييعف التمويييل المخصييص لمشييروعات الخطيية الاسييتراتيجية 

 للجامعة .

البحث عن موارد مالية من خطية التحيول اليوطني لانفياق عليى مشيروعات 

  التحسين.الخطة الاستراتيجية للجامعة وخطة 

تم التنفييذ حصيلت الجامعية عليى خميس مبيادرات بقيمية 

مليييون ) ) أتمتييه قييياا مخرجييات تعلييم التعليييم 161

الجامعي/ تقديم بيرامج تعليميية مزدوجية الشيهادة بكليية 

ي خميييس جامعيييات سيييعودية بالشيييراكة ميييع الهندسييية فييي

كليييات هندسييية عالمييية / مركييز انشيياء وشييراكة فييروع 

للجامعيييييات ) الخليجيييييية / العربيييييية/ العالميييييية / تبيييييادل 

الخبرات ) لأعضاء هيئة التيدريس والمعلميين والطيلاب 

ومنسييييوبي الجهييييات التعليمييييية بييييين وزارات التعليييييم) 

 الخليجية/ العربية / العالمية ( 

البحييث عيين مييوارد مالييية ميين خطيية التحييول الييوطني لانفيياق علييى البحييث  انخفاض نسبة الإنفاق على البحث العلمي

   العلمي.

تم التنفييذ حصيلت الجامعية عليى خميس مبيادرات بقيمية 

مليييون ) ) أتمتييه قييياا مخرجييات تعلييم التعليييم 161

الجامعي/ تقديم بيرامج تعليميية مزدوجية الشيهادة بكليية 

فيييي خميييس جامعيييات سيييعودية بالشيييراكة ميييع  الهندسييية

كليييات هندسييية عالمييية / مركييز انشيياء وشييراكة فييروع 

للجامعيييييات ) الخليجيييييية / العربيييييية/ العالميييييية / تبيييييادل 

الخبرات ) لأعضاء هيئة التيدريس والمعلميين والطيلاب 

ومنسييييوبي الجهييييات التعليمييييية بييييين وزارات التعليييييم) 

 الخليجية/ العربية / العالمية ( 

سييؤال لييدكتور محمييد سييلطان عيين المشييروعات البحثييية  تشجيع أعضاء هيئة التدريس للحصول على مشروعات بحثية ممولة 

 الممولة من الجامعة

 تم التنفيذ  زيادة ميزانية البحث  العلمي في ميزانية الجامعة 

 تم التنفيذ لاحيات اللجنة .نقل تبعية إدارة الاستثمار إلى مدير الجامعة لزيادة ص ضعف التمويل المالي 

البرامج والخطط 

 الدراسية

 

 

تعديل سياسات الحذف والإضافة للطلاب في المقيررات الدراسيية فيي ضيوء   مستوى.انخفاض معدلات تقدم الطلبة من مستوى إلى 

  الجنوبية.استقرار الأوضاع نسبيا في المنطقة 

 تم التنفيذ 

تنفيذ مقرر إثرائي في بعض البرامج مثل الكيمياء نظيرا لانخفياض مهيارات 

   بالبرنامج.الطلبة الملتحقة من التعليم قبل الجامعي 

 تم التنفيذ 

تنفيذ مقرر إثرائي في بعض البرامج مثل الكيمياء نظيرا لانخفياض مهيارات    الجامعة.انخفاض نسبة تحقق بعض نواتج التعلم في برامج 

   بالبرنامج.الطلبة الملتحقة من التعليم قبل الجامعي 

 

انخفاض نسبة رضا الطلبة عين الإرشياد الأكياديمي رغيم التقيدم 

 الملحوظ في تحسين الأداء لكنه لم يبلغ المأمول .

  

الإنجليزييية للطلبيية فييي بعييض قصييور فييي بعييض مهييارات اللغيية 

 البرامج  .

تييم تطييوير  مقييررات اللغيية الإنجليزييية فييي المسييتويات الأولييى عنييد التحاقييه 

 بالجامعة

 تم التنفيذ

تشير تقارير المراجعة من عميادة التطيوير والجيودة إليى وجيود 

بعييض إشييكاليات الخاصيية بتوصيييف البييرامج والمقييررات مثييل 

 ومؤشرات أداء الأهدافصياغة نواتج التعلم والأهداف 

تشييكيل لجييان مراجعيية داخييل البييرامج  ن إلييزام لجنيية التعليييم والييتعلم بوحييدة 

التطوير والجودة بمراجعية تقيارير لجيان المراجعية الداخليية وتقيديم التغذيية 

الراجعيية للبرنييامج ن قيييام مسييؤولي الييدعم الفنييي بعمييادة التطييوير والجييودة 

واليييتعلم  لعينيييات مييين التوصييييفات بالمراجعييية ن  مراجعييية وحيييدة التعلييييم 

 والتقارير

 تم التنفيذ

ليييم تحقيييق نسيييبة البيييرامج التيييي تقييييس نيييواتج تعلمهيييا النسيييبة 

 المستهدفة  .

بييرامج الجامعيية وهييو إحييدى  الييتعلم لجميييعتصييميم برنييامج لقييياا نييواتج 

   والجودة.المشروعات التطويرية لوكالة الجامعة للتطوير 

بييييرامج للتعييييرف علييييى تييييم التنفيييييذ وجيييياري متابعيييية ال

   الأول.إشكاليات التطبيق في الفصل الدراسي 



       41من  24الصفحة                                                                                                                                            هـ1439-1438التقرير السنوي لغلق حلقة الجودة 
 

 حالة التنفيذ الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة ( المدخلات – العمليات اشكاليات )  المدخلات

 

 الموارد البشرية

لييم يحقييق الرضييا الييوظيفي لأعضيياء هيئيية التييدريس المسييتهدف 

 . رغم التقدم المستمر

 تم التنفيذ قامت اللجنة باعتماد آلية شاملة لتحسين الرضا الوظيفي  

علييييى انخفيييياض نسييييبة أعضيييياء هيئيييية التييييدريس الحاصييييلين 

 الدكتوراه عن المستهدف .

  دراسة: 2)إعداد الدراسات المتخصصة -

لاستيفاء احتياجات العنصر النسائي من الوظائف الاكاديمية لتتساوى  -

معيدلات أعضيياء هيئيية التييدريس إليى الطلبيية بالقسييم النسييائي بمثيلتهييا 

 الرجالي.بالقسم 

ة إعييداد دراسيية لاسييتيفاء توظيييف أعضيياء هيئيية التييدريس ميين حمليي -

   القياسية.الدكتوراه لتبلغ المعدلات 

 تم التنفيذ

 تم التنفيذ خطة خمسية لاستيفاء العجز عن المعدلات القياسية فيما سبق اعتماد
 تم التنفيذ تنفيذ المرحلة الأولى من الخطة الخمسية 

انخفييياض نسيييبة رضيييا القسيييم النسيييائي عييين أنشيييطة التطيييوير 

 المهني

زيييادة اليييدورات التدريبييية فيييي القسيييم النسييائي بنييياء علييى تحيييديث دراسييية 

 الاحتياجات التدريبية 

 تم التنفيذ

زيييييادة الييييدورات التدريبييييية للجهيييياز الإداري بنيييياء علييييى تحييييديث دراسيييية  انخفاض رضا الجهاز الإداري عن أنشطة التطوير المهني  

 الاحتياجات التدريبية 

 تم التنفيذ

 مصادر التعلم

   عدم اكتمال الكوادر الفنية والإدارية لمراكز البحوث .

التيدريس عين الخيدمات المكتبيية  عضيوات هيئيةانخفاض رضا 

   التعلم.ومصادر 

 تم التنفيذ  افتتاح ثلاثة مكتبات بالقسم النسائي 

مكتبة الأميير مشيعل بين عبيد  وتجهيزات وبناءسرعة الانتهاء من استكمال  انخفاض رضا الطلبة عن الخدمات المكتبية ومصادر التعلم  

   الله وافتتاحها.

 تم التنفيذ

 تم التنفيذ  افتتاح ثلاثة مكتبات بالقسم النسائي  انخفاض رضا الطالبات عن الخدمات المكتبية ومصادر التعلم  

اللوائح والأنظمة 

 التشغيلية

  إعداد مدونة شاملة للسلوك الطلابي    عدم وعي الطلبة بقواعد السلوك المنظمة لاستخدام الحاسوب

قصيييور فيييي اللوحيييات الإرشيييادية داخيييل الكلييييات وفيييي المدينييية 

 الجامعية .

تم طرح ممارستين أحدهما للمطبوعات واللوحيات الإرشيادية داخيل المبياني 

   الجامعية.والأخرى للوحات الإرشادية بالمدينة 

 جاري التنفيذ

بصيييورة شييياملة لليييوائح عيييدم وعيييي أعضييياء هيئييية التيييدريس  

 والأنظمة ذات الصلة .

تيييم إعيييداد دلييييل لأعضييياء هيئييية التيييدريس يتضيييمن كافييية الأدلييية والليييوائح 

والأنظمية والخطيط التيي يجييب أن يكيون أعضياء هيئيية التيدريس عليى وعييي 

  ونشره.بها للقيام بمهامهم والاضطلاع بمهار رسالة الجامعة وطباعته 

 تم التنفيذ

ت الأداء الخاصييية بيييالتعليم واليييتعلم قصيييور فيييي بعيييض مؤشيييرا

 والتطوير والجودة والبحث العلمي وخدمة المجتمع
 تم التنفيذ اعتماد نظام شامل لتقييم اداء أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم .

المرافق 

 والتجهيزات

ملحوظيية: بدراسيية الأميير اتضييح أن لييه علاقيية بتييوفير اللوحييات الإرشييادية  انخفاض رضا منسوبي الجامعة عن المرافق والتجهيزات  .

   الجامعية.داخل الكليات وفي محيط المدينة 

تم طرح ممارستين أحدهما للمطبوعات واللوحيات الإرشيادية داخيل المبياني 

   الجامعية.والأخرى للوحات الإرشادية بالمدينة 

 جاري التنفيذ

 

الشراكات 

الوطنية 

 والدولية

انخفاض مجالات التعاون مع القطاع الصناعي في مجال البحيث 

 العلمي .

تفعيل وحدة التعاون الدولي بوكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلميي 

. 

 جاري التنفيذ

تشكيل لجنة لدراسة مجالات التعاون مع القطاع الصناعي فيي مجيال البحيث 

 العلمي برئاسة عميد البحث العلمي 

 التنفيذتم 

انخفيياض نسييبة المشييروعات البحثييية المشييتركة والمموليية ميين 

 الخارج .

تشكيل لجنة لدراسة مجالات التعاون مع القطاع الصناعي فيي مجيال البحيث 

 العلمي برئاسة عميد البحث العلمي

 تم التنفيذ
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 حالة التنفيذ الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة ( المدخلات – العمليات اشكاليات )  المدخلات

الطلاب 

وسياسات 

 القبول

ضييوء  والتسييجيل فيييوالإضييافة بعمييادة القبييول  الاعتييذارتطييوير سياسييات  انخفاض معدلات تقدم الطلبة من مستوى إلى مستوى .

  والسياسية.التحسن النسبي للأوضاع الأمنية 

 

اتخاذ قرار بعودة الدراسة بنظام الانتظام بجميع برامج الجامعية منيذ الفصيل  

 1438/1439الدراسي الاول 

 

التقيدم انخفاض نسبة رضا الطلبة عين الإرشياد الأكياديمي رغيم 

 الملحوظ في تحسين الأداء لكنه لم يبلغ المأمول .

إمييييداد الوحييييدة المركزييييية لارشيييياد الأكيييياديمي بوكاليييية الجامعيييية للشييييؤون 

 التعليمية لتحسين خدمات الإرشاد الأكاديمي 

 

قصييور فييي بعييض مهييارات اللغيية الإنجليزييية للطلبيية فييي بعييض 

 البرامج  .

فييي المسييتويات الأولييى عنييد التحاقييه تييم تطييوير  مقييررات اللغيية الإنجليزييية 

 بالجامعة

 تم التنفيذ

 

 (  OP)    ( العمليات –) المخرجات  ( حصر بالإجراءات التصحيحية لغلق حلقة الجودة4)وذج نمرابعاً: 
 ، م اا  ي  اا  ماا  تحل ل ماا (   اات  ااذ  اةشاا  ل   5( وشاا    قاات )4ب لج معاا ، وءصضاا  ئاادوى  قاات ) (OPظ اا   بعااض اةشاا  ل    لااا رلاا  ملقاا  الجااص ب )    

 :الند ئو الد ل  
 

 ( OP)   ( تصقي   ش  ل    رل  ملق  الجص ب 4ئدوى )

عد   العمل    

 اةش  ل   

 م ل  رل  ملق  الجص ب

تح   ئ  ي الغل  تت الغل 

 اةئ اف

 0 0 2 2 الدعل ت والدعلت

 0 0 3 3 اتن ط  العلم  

 0 1 3 4 اتن ط  الم دمع  

 0 1 8 9 الجمل 
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 ش  ل    مصقع  علل ر ث عمل ا    ئيسا   اا الدعلا ت  9ا ت  ض عد  اةش  ل    ال د ظ    لا عمل    رل  ملق  الجص ب ب  مع     ا ،  ذ لت تد  وق -

 والدعلت، واتن ط  العلم   واتن ط  الم دمع  .

لق  ملق  الجاص ب لاا  -
 
عمل ا   رلا  ملقا  الجاص ب، لاا ما   ئا  ي رلا  ملقا  الجاص ب لاا  شا  ل   وامادب % ما  ئملا   شا  ل    88.8 شا  ل    بنسار   8 ر

 ت ا  بعمل   اتن ط  الم دمع  .
 

 

  (  po)   ( تصقي   ش  ل    رل  ملق  الجص ب5ش   )
 

 النحص الد ما: ( علل4رم  يصضح    مصذج )ظ    لا ئ مع     ا   ال د( PO)رل  ملق  الجص ب وءمك  مص   ش  ل    
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 الأنشطة المجتمعية الأنشطة التعليمية التعليم والتعلم

 تحت الإجراء جاري الغلق تم الغلق
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 وإرسالها إلى مستوى الإنجاز  وفقا للإجراءات التصحيحية   (OP) المدخلات( –) المخرجات  حصر بالإجراءات التصحيحية لغلق حلقة الجودة :(4نموذج )

  التي ظهرت من تقارير المتابعة ومؤشرات الأداء مكامن الضعف  العمليات
 حالة غلق حلقة الجودة

 الإجراءتحت  جاري الغلق تم الغلق

  التعليم والتعلم
 .انخفاض معدلات التخرج والإكمال .1

 
   

    معدلات التوظيف لبعض البرامج.انخفاض  .2

الأنشطة 

 العلمية
 

 .انخفاض أعداد البحوث العلمية عن المستهدف .1

 

   

    انخفاض نسبة المشروعات البحثية المشتركة والممولة. .2

    البحث العلمي لاسهام في ميزانية الجامعة. لا توجد عوائق مالية من .3

الأنشطة 

 المجتمعية
 

 رغم تحسن إداء العلاقات العامة إلا أنه لم يحقق المستهدف. .1

 

   

    . قصور في تقديم خدمات ما بعد التخرج للخريجين .2

    .المرجعيةانخفاض عدد المساهمات المجتمعية عن المستهدف رغم ارتفاعه عن المقارنة  .3

    انخفاض في عدد الشراكات في مجال خدمة المجتمع. .4

 

 (5تل  اةش  ل    يصضح   ئدوى  قت ) عللاتتذ  الج مع  العديد م  اةئ افا  الدصح ح   للدغلي قد و 
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 واةئ افا  الدصح ح   ال د اتتذ    الج مع  (OP) العمل    (  –) المت ئ    الجص ب( تصقي   ش  ل    رل  ملق  5ئدوى )

 

 / العمليات المدخلات المخرجات حالة التنفيذ الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة الإشكاليات العمليات

عمليات 

 التعليم والتعلم

انخفييييياض معيييييدلات 

 التخرج والإكمال 

الجامعيية منييذ اتخيياذ قييرار بعييودة الدراسيية بنظييام الانتظييام بجميييع بييرامج 

 1438/1439الفصل الدراسي الاول 
 تم التنفيذ

 الخريجون

 اللوائح والأنظمة التشغيلية

تطوير سياسات الاعتذار والإضافة بعميادة القبيول والتسيجيل فيي ضيوء 

 التحسن النسبي للأوضاع الأمنية والسياسية.
 تم التنفيذ

 اللوائح والأنظمة التشغيلية

 عمليات التعليم والتعلم تم التنفيذ في بعض البرامج  تنفيذ مقررات إثرائية

انخفاض معدلات 

التوظيف لبعض 

 البرامج.

 المرافق والتجهيزات جاري التنفيذ تصميم منصة إلكترونية للخريجين.

 جهة توظيف حكومية وخاصة. 16عقد يوم المهنة بشراكة 
 تم التنفيذ

الأنشييييطة العلمييييية والبحثييييية 

 والمجتمعية

تشكيل لجنة للنظر في الهيكل الأكاديمي للبرامج الأكاديمية بالجامعة في 

 ضوء التوظيف وخطة رؤية المملكة  
  تم التنفيذ

 العمليات الإدارية

 البرامج والخطط الدراسية   بعض برامج أكاديمية بالجامعة.  9غلق 

 البرامج والخطط الدراسية    جديدة.برامج أكاديمية  5افتتاح 

الأنشطة 

 العلمية

انخفييييييياض أعيييييييداد 

البحوث العلمية عين 

  المستهدف.

 

  اعتماد آلية لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس 

البحوث 

 العلمية

 

 اللوائح والأنظمة التشغيلية

انخفييييييياض نسيييييييبة 

المشيييييييييييييييييييروعات 

البحثيييية  المشيييتركة 

والممولييييييييييييييييييييييييييية  

للمشيييييييييييييييييييروعات 

 البحثية .

 

ميع القطيياع الصيناعي فيي مجييال تشيكيل لجنية لدراسية مجييالات التعياون 

 البحث العلمي برئاسة عميد البحث العلمي
 تم التنفيذ

 

 العمليات الإدارية

لا توجد عوائد مالية 

مييين البحيييث العلميييي 

لاسهام في ميزانية 

   الجامعة.

 

 

  الوطني.الحصول على مبادرات من خطة التحول 

 تم التنفيذ

 

  الاستراتيجيةالخطط 

 خطط تحسين الجودة 

 الميزانية والتخطيط المالي 
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 / العمليات المدخلات المخرجات حالة التنفيذ الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة الإشكاليات العمليات

 

 

 

الأنشطة 

 المجتمعية

 

رغيييييم تحسييييين أداء 

العلاقيييات العامييية إلا 

أنيييييييه ليييييييم يحقيييييييق 

 المستهدف. 

 تصميم استراتيجية لاعلام الجامعي

 تم التنفيذ

المساهمات 

 المجتمعية

 الخطط الاستراتيجية

 الهيكل التنظيمي التنفيذ تم تم نقل تبعية الإعلام الجامعي إلى مدير الجامعة 

 الموارد البشرية جاري التنفيذ توفير الكوادر والإمكانات اللازمة  

قصييييور فييييي تقييييديم 

خيييييدمات ميييييا بعيييييد 

 التخرج للخريجين.  

 المرافق والتجهيزات جاري التنفيذ إنشاء منصة إلكترونية للخريجين

 عقد يوم المهنة 
 تم التنفيذ

والبحثييييية الأنشييييطة العلمييييية 

 والمجتمعية

 الخطط الاستراتيجية جاري التنفيذ تصميم خطة مركزية لتطوير خدمات الخريجين. 

انخفييييييييياض عيييييييييدد 

المسيييييييييييييييييييييياهمات 

المجتمعيييييييية عييييييين 

المسييييييتهدف رغييييييم 

ارتفاعييييييييييه عيييييييييين 

المقارنييية المرجعيييية 

 الخارجية  

 اعتماد آلية لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس.

 تم التنفيذ

 والانظمة التشغيليةاللوائح 

 العمليات الإدارية جاري التنفيذ تفعيل آلية متابعة الخطة الاستراتيجية لخدمة المجتمع إلكترونيا  

انخفييياض فيييي عيييدد 

الشراكات  في مجال 

 خدمة المجتمع .

تشيكيل لجنية لدراسية مجييالات التعياون ميع القطيياع الصيناعي فيي مجييال 

 جاري التنفيذ العلميالبحث العلمي برئاسة عميد البحث 

 العمليات الإدارية

 الهيكل التنظيمي  تم التنفيذ إنشاء بيت خبر لخدمة المجتمع  
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 (  oI) المدخلات(  –) العمليات  ( حصر بالإجراءات التصحيحية لغلق حلقة الجودة5)نموذج خامساً: 
 علا النحص الد ما:( يمك  مص    6( وش   )6(، ولدحل     ق   ئدوى ) OI) ملق  الجص ب  بعض اةش  ل     رن ف رل  ظ   

  OIالجص ب ( تصقي   ش  ل    مت ئ   ملق  6ئدوى )

عد   المت ئ  

 اةش  ل   

 م ل  رل  ملق  الجص ب

تح   ئ  ي الغل  تت الغل 

 اةئ اف

 0 1 2 3 الخ ء ص  

 0 0 2 2 الرحصث العلم  

 0 3 3 6 المس  م   الم دمع  

 0 4 7 11 الجمل 

 

 شااا  ل   مصقعااا  علااال رااا ث عمل ااا    ئيسااا   اااا الخ ء اااص ،  11بلاااغ عاااد  اةشااا  ل    ال اااد ظ ااا   لاااا عمل ااا   رلااا  مت ئااا   ملقااا  الجاااص ب ب  معااا    ااا ا  -

 والرحصث العلم   والمس  م   الم دمع  .

لقااااا  ملقااااا  الجاااااص ب لاااااا  -
 
 4عمل ااااا   مت ئااااا   ملقااااا  الجاااااص ب، لاااااا مااااا   ئااااا  ي رلااااا  ملقااااا  الجاااااص ب لاااااا % مااااا  ئملااااا   شااااا  ل    63.6 شااااا  ل    بنسااااار   7 ر

 % م    لا مت ئ   المس  م   الم دمع  .75 ش  ل   ، يلارز 
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   OI ( تصقي   ش  ل    مت ئ   ملق  الجص ب6ش   )

                    

 علل النحص الد ما:( 5رم  يصضح    مصذج )   OIملق  الجص ب  لغل  الج مع ال د اتتذ     اةئ افا  الدصح ح  وءمك  مص   
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 المساهمات المجتمعية البحوث العلمية الخريجون

 تحت الإجراء جاري الغلق تم الغلق
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 وإرسالها إلى مستوى الإنجاز  وفقا للإجراءات التصحيحية   (OI)حصر بالإجراءات التصحيحية لغلق حلقة الجودة  :(5نموذج )

  المدخلات الإجراءات التصحيحية التي اتخذتها الجامعة  المخرجات
 حالة غلق حلقة الجودة

 تحت الإجراء جاري الغلق تم الغلق

  الخريجون

اتخاذ قرار بعودة الدراسة بنظام الانتظام بجميع برامج الجامعة منذ الفصل الدراسي الأول  .1

 هـ.1438-1439
 اللوائح والأنظمة التشغيلية

 

   

تطوير سياسات الاعتذار والإضافة بعمادة القبول والتسجيل في ضوء التحسن النسبي  .2

 للأوضاع الأمنية والسياسية.
    اللوائح والأنظمة التشغيلية

    المرافق والتجهيزات تصميم منصة إلكترونية للخريجين. .3

  البحوث العلمية
 اللوائح والأنظمة التشغيلية اعتماد آلية لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. .1

 
   

 الحصول على مبادرات من خطة التحول الوطني. .2
 تحسين الجودة  خطط- الخطط الاستراتيجية

    والتخطيط المالي الميزانية-

المساهمات 

 المجتمعية
 

 الخطط الاستراتيجية تصميم استراتيجية لاعلام الجامعي. .1

 

   

    الهيكل التنظيمي . تم نقل تبعية الإعلام الجامعي إلى مدير الجامعة .2

    الموارد البشرية .توفير الكوادر والإمكانات اللازمة .3

    المرافق والتجهيزات شاء منصة إلكترونية للخريجين.إن .4

    الخطط الاستراتيجية ميم خطة مركزية لتطوير خدمات الخريجين.تص .5

    اللوائح والأنظمة التشغيلية اعتماد آلية لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. .6
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  وإرسالها إلى مستوى التحقق وفقا لمؤشرات الاداء (  PI( مؤشرات التقدم في تحسن الاداء لغلق حلقة الجودة )  6)نموذج سادساً: 

والتي  ( حالة غلق حلقة الجودة لتلك المؤشرات،7( وشكل )7ويوضح جدول ) ،ا  مؤشر  66داء لغلق حلقة الجودة مؤشرات التقدم في تحسن الأعدد  بلغ جملة      
 جاءت نتائجها على النحو التالي:

 غلق حلقات الجودة وفقا لمستوى التحقق بناء على قياس مؤشرات الأداء    عدد حالات( 7جدول )

 حالة غلق حلقة الجودة
تحسن الأداء ولم يكتمل  

 غلق الجودة
تم الغلق وجاري 

 التحسين
تم الغلق  لم يتحقق الغلق

 نهائيا
لم يتم 
 الرصد

 9 11 15 15 16 العدد
 %13.6 %16.7 %22.7 %22.7 %24.2 النسبة

 

 من جملة المؤشرات.%( 24.2( بنسبة )16عددها )الجودة وبلغ حلقة تحسن الأداء فيها ولم يكتمل غلق مؤشرات  ولى:الأالفئة  -
 جملة المؤشرات. من %(22.7( بنسبة )15وجاري التحسين وبلغ عددها ) حلقة الجودة فيها تم غلقمؤشرات  الثانية:الفئة  -
 من جملة المؤشرات. %(22.7( بنسبة )15وبلغ عددها ) فيها غلق حلقة الجودةلم يتحقق مؤشرات  الثالثة:الفئة  -
 من جملة المؤشرات. %(16.7( بنسبة )11نهائيا وبلغ عددها ) حلقة الجودة فيها تم غلقمؤشرات الفئة الرابعة:  -
 .وتعمل الجامعة على قياسها خلال الفترة الحالية، من جملة المؤشرات %(13.6( بنسبة )9عددها ) وبلغقياسها  مؤشرات لم يتمالفئة الخامسة:  -
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  مؤشرات الأداء   قياس غلق حلقات الجودة وفقا لمستوى التحقق بناء على عدد حالات (7شكل )

 

 

 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

تحسن الأداء 
ولم يكتمل 
 غلق الجودة

تم الغلق 
وجاري 
 التحسين

لم يتحقق 
 الغلق

 لم يتم الرصد تم الغلق نهائيا
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 النحو التالي: على( مؤشرات التقدم في تحسن الاداء لغلق حلقة الجودة بجامعة نجران 8ويوضح جدول رقم )

 وإرسالها إلى مستويات التحقق داء لغلق حلقة الجودةالأمؤشرات التقدم في تحسن  (8جدول )

 مكامن الضعف

 حالة غلق حلقة الجودة مؤشرات الأداء

 المؤشر
القيمة 

 المستهدفة

الرصد 

 السابق

القيمة 

 الفعلية

تحسن الأداء ولم 

 يكتمل غلق الجودة

تم الغلق وجاري 

 التحسين

لم يتحقق 

 الغلق

تم الغلق 

 نهائيا

    

المراجعييييات التقليدييييية علييييى مخرجييييات خطييييط 

يتسييبب فييي هييدر الوقييت والمييال  التحسييين ممييا

  المتابعة.وجهود التنسيق وقصور عمليات 

     %100 صفر 100% 

انخفاض رضا المنسوبين عين الجيودة بأقيل مين 

 المستهدف

نسبة رضا أعضاء  -1

هيئة التدريس عن أداء 

وفاعلية وحدات 

التطوير والجودة في 

 الكليات بالجامعة.

80% 74.2

% 

74.4%     

نسبة رضا أعضاء  -2

هيئة التدريس عن أداء 

عمادة الجامعة للتطوير 

 والجودة.

80% 70.8 74.6%     

أعضاء نسبة رضا  -3

هيئة التدريس عن أداء 

وكالة الجامعة للتطوير 

 والجودة

80% 71.8

% 

77.8%     

تشيييير تقيييارير المراجعييية مييين عميييادة التطيييوير 

والجييودة إلييى وجييود بعييض إشييكاليات الخاصيية 

بتوصييييف البيييرامج والمقيييررات مثيييل صيييياغة 

 نواتج التعلم والأهداف ومؤشرات أداء الأهداف

نسبة البرامج التي استوفت 

 متطلبات توصيفها

80 % 53 % 82%     

تشيير التغذيية الراجعية ميين البيرامج بعيدم تييوافر 

خطييط للتحسييين بنيياء علييى المقارنيية المرجعييية 

 الخارجية.

لم يتم  0.3% 80%  

 الرصد

 لم يتم القياس

     %74.274.4 %80رضا اعضاء هيئة التدريس تشير التقيارير إليى ضيعف أداء مشيرفي وحيدات 
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 مكامن الضعف

 حالة غلق حلقة الجودة مؤشرات الأداء

 المؤشر
القيمة 

 المستهدفة

الرصد 

 السابق

القيمة 

 الفعلية

تحسن الأداء ولم 

 يكتمل غلق الجودة

تم الغلق وجاري 

 التحسين

لم يتحقق 

 الغلق

تم الغلق 

 نهائيا

    

التطييوير والجييودة فييي قيييامهم بييأدوارهم نتيجيية 

 الوطني.عمليات السعودة والإحلال 

عن اداء وحدات التطوير 

 والجودة في الكليات

% 

ضييعف التمويييل المخصييص لمشييروعات الخطيية 

 للجامعة.الاستراتيجية 

القيمة المالية المخصصة 

لمشروعات الخطة 

  الاستراتيجية وخطة الجودة

مليون  100

 ريال 

 160 صفر

 مليون

    

انخفيييياض نسييييبة رضييييا الطلبيييية عيييين الأنشييييطة 

 الطلابية.

نسبة رضا الطلاب عن 

الانشطة اللاصفية 

 والخدمات الطلابية

جار  80%

الرصد 

 الثاني

57.6%     

نسبة رضا الطلبة  قصور في خدمات الإرشاد النفسي

 والطالبات عن الخدمات

الإرشادية والاجتماعية 

 والنفسية

80% 64.8

% 

70%     

تشيييير التقيييارير إليييى ظهيييور فجيييوة فيييي بعيييض 

مؤشيييرات الأداء بالقسيييم النسيييائي عييين مثيلتهيييا 

 بالقسم الرجالي

نسبة الفرق في مؤشرات 

  الاداء بين الذكور والاناث

     %5 %7 صفر

تشير التقارير إليى ارتبياك فيي الميواد المرجعيية 

والميييييراد حجزهيييييا بعميييييادة شيييييؤون المكتبيييييات 

  الدراسية.وبخاصة المتعلقة بالمقررات 

مؤشر الرضا عن الخدمات 

 المكتبية

80% 70% 77.8%     

 لم يتم القياس      تعزيز الصورة الذهنية عن الجامعة

التطويريية انخفاض عدد المبادرات والمقترحات 

 بالجامعة

عدد المبادرات والمقترحات 

 التطويرية بالجامعة

4 0 4     

ارتبييياك فيييي التواصيييل بيييين مسيييؤولي خيييدمات  

 الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي 

نسبة رضا الطلبة 

والطالبات عن خدمات 

 الأكاديميالارشاد 

80% 69% 71%     

وحييييييدة لتسييييييوي  تأسيييييييس  وجود كيان لتسويق البحوث العلمية معد

 البحوث العلمية

غيييييييييييير  وجود كيان

 موجود

     تأسس

شاملة  التدريس بصورةعدم وعي أعضاء هيئة 

 الصلة.للوائح والأنظمة ذات 

نسبة الهياكل التنظيمية 

المعتمدة لوحدات الجامعة 

 الأكاديمية والإدارية

100% 100% 100%     
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 مكامن الضعف

 حالة غلق حلقة الجودة مؤشرات الأداء

 المؤشر
القيمة 

 المستهدفة

الرصد 

 السابق

القيمة 

 الفعلية

تحسن الأداء ولم 

 يكتمل غلق الجودة

تم الغلق وجاري 

 التحسين

لم يتحقق 

 الغلق

تم الغلق 

 نهائيا

    

نسبة وضوح التوصيف 

الوظيفي لجميع منسوبي 

 الجامعة

80% 77.2

% 

83.6%     

تشيييكيل لجنييية علييييا لتحسيييين الرضيييا اليييوظيفي 

   والموظفين.لأعضاء هيئة التدريس 

نسبة الرضا الوظيفي 

 لأعضاء هيئة التدريس

80% 74.8

% 

80.2%     

نسبة الرضا الوظيفي 

 للإداريين

80% 61.2

% 

85.3     

الميزانية السنوية نسبة  انخفاض نسبة الإنفاق على البحث العلمي

المخصصة للأبحاث من 

اجمالي قيمة الميزانية 

 التشغيلية

1%  0.5%     

قيمة المبالغ المالية التي  ضعف التمويل المالي 

حصلتها الجامعة خارج 

 ميزانيتها

72333 0 مليون 500

0000 

    

انخفياض معيدلات تقيدم الطلبية مين مسيتوى إلييى 

  مستوى.

معدل الإكمال: نسبة 

الطلاب الذين دخلوا 

البرامج وأكملوا بنجاح 

 السنة الأولى.

60%  41%     

معدل التخرج لطلاب 

مرحلة البكالوريوس: نسبة 

الطلاب الذين دخلوا برامج 

مرحلة البكالوريوس 

وأكملوا هذه البرامج في 

 الحد الأدنى للوقت

50% 22% 23.52

% 

    

معدل تخيرج لايلاب مرحلية 

الدراسيييييات العلييييييا: نسييييييبة 

الطيييييلاب اليييييذين ييييييدخلون 

بيييييرامج الدراسيييييات العلييييييا 

وأكمليييوا هيييذه البيييرامج فيييي 

50%  18.88

% 
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 مكامن الضعف

 حالة غلق حلقة الجودة مؤشرات الأداء

 المؤشر
القيمة 

 المستهدفة

الرصد 

 السابق

القيمة 

 الفعلية

تحسن الأداء ولم 

 يكتمل غلق الجودة

تم الغلق وجاري 

 التحسين

لم يتحقق 

 الغلق

تم الغلق 

 نهائيا

    

 .الوقت المحدد

معدل الاستبقاء: نسبة 

الطلاب الذين دخلوا 

البرامج وأكملوا بنجاح 

 السنة الأولى.

60% 41.5

% 

41%     

انخفيياض نسييبة تحقييق بعييض نييواتج الييتعلم فييي 

  الجامعة.برامج 

عدد البرامج التي تم قياس 

  نواتج التعلم

50% 30% 70.6%     

انخفيييياض نسييييبة رضييييا الطلبيييية عيييين الإرشيييياد 

الأكييياديمي رغيييم التقيييدم الملحيييوظ فيييي تحسيييين 

 المأمول.الأداء لكنه لم يبلغ 

نسبة رضا الطلبة 

والطالبات عن خدمات 

 الأكاديميالارشاد 

80% 69% 71%     

قصيييور فيييي بعيييض مهيييارات اللغييية الإنجليزيييية 

 للطلبة في بعض البرامج  .

معدل الطلبة اللذين يتحدثون 

 أكثر من لغة

25% 30 42.1%     

تشيييير تقيييارير المراجعييية مييين عميييادة التطيييوير 

والجييودة إلييى وجييود بعييض إشييكاليات الخاصيية 

بتوصييييف البيييرامج والمقيييررات مثيييل صيييياغة 

 نواتج التعلم والأهداف ومؤشرات أداء الأهداف

جييودة التوصيييفات بنسييبة لا 

 %80تقل عن 

80% 53% 82%     

نسبة البرامج التي تم قياس  نسبة البرامج التي تقيس نواتج تعلمها.

 نسبة التعلم فيها

50% 30 70.6     

لييييم يحقييييق الرضييييا الييييوظيفي لأعضيييياء هيئيييية 

 المستمر.التدريس المستهدف رغم التقدم 

نسبة الرضا الوظيفي 

 لأعضاء هيئة التدريس

80% 78.4

% 

80.2%     

انخفاض نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين 

 المستهدف.على الدكتوراه عن 

نسييبة أعضيياء هيئيية الييدريس 

اللييييييذين يحملييييييون درجيييييية 

 الدكتوراه

70% 42.4

% 

46.2%     

انخفاض نسبة رضا القسم النسيائي عين أنشيطة 

 المهنيالتطوير 

نسيييبة رضيييا أعضييياء هيئييية 

التيييييييدريس عييييييين جيييييييدو  

اليييدورات التدريبيييية وور  

 العمل

80% 69.8

% 

85.4%     

انخفييياض رضيييا الجهييياز الإداري عييين أنشيييطة  

 التطوير المهني 

نسييبة رضييا الإداريييين عيين 

جيييدو  اليييدورات التدريبيييية 

80% 72.8

% 

82.3%     
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 مكامن الضعف

 حالة غلق حلقة الجودة مؤشرات الأداء

 المؤشر
القيمة 

 المستهدفة

الرصد 

 السابق

القيمة 

 الفعلية

تحسن الأداء ولم 

 يكتمل غلق الجودة

تم الغلق وجاري 

 التحسين

لم يتحقق 

 الغلق

تم الغلق 

 نهائيا

    

 وور  العمل

والإدارييية لمراكييز عييدم اكتمييال الكييوادر الفنييية 

 البحوث .

نسبة استكمال الكوادر الفنية 

 والإدارية لمراكز البحوث

80% 22% 50%     

التيييدريس عييين  عضيييوات هيئيييةانخفييياض رضيييا 

   التعلم.الخدمات المكتبية ومصادر 

تقييييويم المسييييتفيدين للمكتبيييية 

 ومركز مصادر التعلم

80% 70% 77.8%     

انخفيياض رضييا الطلبيية عيين الخييدمات المكتبييية 

 ومصادر التعلم  

تقييييويم المسييييتفيدين للمكتبيييية 

 الرقمية

80% 57% 68.8%     

انخفياض رضيا الطالبييات عين الخيدمات المكتبييية 

 التعلم.ومصادر 

رضييييييييا الطالبييييييييات عيييييييين 

 الخدمات المكتبية

80% 65.2

% 

70%     

عيييدم وعيييي الطلبييية بقواعيييد السيييلوك المنظمييية 

 لاستخدام الحاسوب

 لم يتم القياس      

قصييور فييي اللوحييات الإرشييادية داخييل الكليييات 

 الجامعية.وفي المدينة 

القيمة المالية المخصصة 

للوحات الارشادية في 

 ميزانية الجامعة

800000 

 ريال

10000 صفر

00 

    

شاملة  التدريس بصورةعدم وعي أعضاء هيئة 

 الصلة.للوائح والأنظمة ذات 

نسبة وضوح التوصيف 

الوظيفي لجميع منسوبي 

 الجامعة

80% 79% 83.6%     

قصييييور فييييي بعييييض مؤشييييرات الأداء الخاصيييية 

بيييالتعليم واليييتعلم والتطيييوير والجيييودة والبحيييث 

 العلمي وخدمة المجتمع

نسبة تقييم دور الجامعة في 

تشجيع البحث العلمي من 

وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس

80% 67% 72.4%     

نسبة استثمار الجامعة 

لإمكانياتها في خدمة 

المجتمع المحلي من وجهة 

 نظر أعضاء هيئة التدريس

80% 67% 69.6%     

نسبة استثمار الجامعة 

لإمكانياتها في خدمة 

المجتمع المحلي من وجهة 

 نظر القيادات الإدارية

80% 64.6

% 

71.2%     
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 مكامن الضعف

 حالة غلق حلقة الجودة مؤشرات الأداء

 المؤشر
القيمة 

 المستهدفة

الرصد 

 السابق

القيمة 

 الفعلية

تحسن الأداء ولم 

 يكتمل غلق الجودة

تم الغلق وجاري 

 التحسين

لم يتحقق 

 الغلق

تم الغلق 

 نهائيا

    

نسبة استثمار الجامعة 

 لإمكانياتها في خدمة

المجتمع المحلي من وجهة 

 نظر القيادات الأكاديمية

80% 66.2

% 

74%     

تقويم جودة المقررات -

 الإلكترونية من قبل الطلاب

80% 70% 76.9%     

نسبة المقررات التي تم 

تقيمها من قبل الطلاب 

 خلال العام الجامعي

100% 100% 100%     

درجة التقييم العام للجودة 

 التعلموخبرات 

80% 68% 70.8%     

درجة تقييم الطلاب الشامل 

 للمقررات التي يدرسونها

80% 76.6

% 

77.2%     

نسبة الطلاب الى اعضاء 

 هيئة التدريس

(15  :1) 20 :1  (15  :

1) 

    

نسبة رضا لالاب السنة 

النهائية عن البرنامج 

 الأكاديمي )تقويم البرامج(

80%  75.4%     

فاعلية الأنشطة نسبة 

التدريسية واستراتيجيات 

التدريس لأعضاء هيئة 

التدريس من وجهة نظر 

 لالاب الجامعة

80% 71.2

% 

73.6%     

نسبة تقييم اتجاهات استخدام 

أساليب التدريس الفعال من 

وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس

80% 92% 90.6%     

نسبة أعضاء هيئة التدريس 

من ذوي الدوام الكامل 

 لم يتم القياس  26 50%
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 مكامن الضعف

 حالة غلق حلقة الجودة مؤشرات الأداء

 المؤشر
القيمة 

 المستهدفة

الرصد 

 السابق

القيمة 

 الفعلية

تحسن الأداء ولم 

 يكتمل غلق الجودة

تم الغلق وجاري 

 التحسين

لم يتحقق 

 الغلق

تم الغلق 

 نهائيا

    

وباقي الكادر الذين ساهموا 

بفاعلية في أنشطة خدمة 

 المجتمع

انخفيياض رضييا منسييوبي الجامعيية عيين المرافييق 

 والتجهيزات.

نسبة رضا أعضاء هيئة 

التدريس عن المراف  

 وللتجهيزات

80% 72.2

% 

84.8%     

انخفاض مجالات التعياون ميع القطياع الصيناعي 

 العلمي.في مجال البحث 

عدد عقيود الاستشيارات فيي 

مجيييال البحيييث العلميييي ميييع 

 القطاع الصناعي  

عقود  10

 سنويا 

 لم يتم القياس  

انخفيياض نسييبة المشييروعات البحثييية المشييتركة 

 الخارج.والممولة من 

 لم يتم القياس    

 لم يتم القياس      البرامج.انخفاض معدلات التوظيف لبعض  

العلمييييييية  نسييييييبة الأبحيييييياث  المستهدف.انخفاض أعداد البحوث العلمية عن 

فيييييي المجيييييلات المنشيييييورة 

العلمييييييية لأعضيييييياء هيئيييييية 

 التدريس

50% 22.5

% 

15.5%     

لا توجد عوائد مالية من البحث العلميي لاسيهام 

 الجامعة. في ميزانية 

نسبة مساهمة البحث العلميي 

 في ميزانية الجامعة

لا تقل عن 

5% 

- 5%     

رغيييم تحسييين أداء العلاقيييات العامييية إلا أنيييه ليييم 

 يحقق المستهدف. 

 لم يتم القياس     

قصييييور فييييي تقييييديم خييييدمات مييييا بعييييد التخييييرج 

 للخريجين. 

رضا الخريجين عن خدمات 

  التطوير المهني لهم

75% 55% 71.1%     

انخفيييياض عييييدد المسيييياهمات المجتمعييييية عيييين 

المستهدف رغم ارتفاعه عن المقارنة المرجعية 

 الخارجية  

 لم يتم القياس    %26 %50 نسبة أعضاء 

مجييال خدميية  الشييراكات فيييانخفيياض فييي عييدد 

 المجتمع.

      

 تم بحمد الله                


