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  ....المقدمة 

خلال العقد الماض ي كان هناك ثورة ضخمة في تطبيقات الحاسب التعليمي ولا يزال استخدام الحاسب في مجال التعليم  

 بعد 
ً
    اتخذبل  يوم،في بداياته التي تزداد يوما

ً
أشكالا عدة فمن الحاسب في التعليم إلى استخدام الإنترنت في التعليم وأخيرا

ظهر مفهوم التعلم الإلكتروني الذي يعتمد على التقنية لتقديم المحتوى التعليمي للمتعلم بطريقة جيدة وفعالة. كما أن  

تصار الوقت والجهد والتكلفة ومساعدة  هناك خصائص ومزايا لهذا النوع من التعليم وتبرز أهم المزايا والفوائد في اخ 

 .المعلم والطالب في توفير بيئة تعليمية جذابة، لا تعتمد على المكان أو الزمان

والمعلومات   تكنولوجيا الإعلام  بين  الامتزاج  في عصر  إلكترونية صغيرة  أشبه بشاشة  العالم  المعلومات  ثورة  وقد جعلت 

والثقافة والتكنولوجيا، وأصبح الاتصال إلكترونيا وتبادل الأخبار والمعلومات بين شبكات الحاسب الآلي حقيقة ملموسة،  

 .لمعرفة والمكتبات والاطلاع على الجديد لحظة بلحظةمما أتاح سرعة الوصول إلى مراكز العلم وا 

استخدام آليات الاتصال الحديثة من  بالمعلومة للمتعلم، ويتم    لإيصال التعليم    أنماطمن    نمط يعد التعلم الإلكتروني  

أقل  خ حاسب آلي وشبكاته ووسائطه المتعددة أي است دام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت و

 .جهد وأكبر فائدة وبصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء المتعلمين

 ومر إلكتروني لإدارة  هو نظام ( الترا البلاك بوردالإلكتروني ) نظام إدارة التعلم  
ً
اقبة كفاءتها في  العملية التعليمية إلكترونيا

النظام   التعليمية، حيث يحاكي هذا  المتعددة  الالمؤسسة  التعليمية  الوسائل  إتاحة  التقليدية من حيث  التعليمية  بيئة 

 .للمقررات وطرق تواصل الطلبة مع الأساتذة على مدار الساعة ومن أماكن مختلفة

حرصت جامعة نجران ممثلة بعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد على تلبية متطلباتك التعليمية من خلال توفيرها 

عنى بتقديم تعليم    ( Blackboard) تعلم إلكترونية متمثلة في نظام إدارة التعلم الإلكتروني  و لبيئة تعليم  
ُ
كمنصة تعليمية ت

 غني رقميا يمتاز بالتفاعلية والمرونة المطلقة. 

 (،Blackboardالإلكتروني ) نظام إدارة التعلم  للتعرف على أساسيات التعامل مع   وقد تم وضع هذا الدليل في متناولكم

للطلبة    وكيفية  التعليمية  العملية  في  ثناياهالجامعيين،  توظيفها  في  يحمل  إرشادي  مرجع  الدليل  هذا  يمثل  وبين    حيث 

التي تزودك عزيزي   في    الطالبصفحاته العديد من المعارف والخبرات  التعلم    التعامل مع بالمهارات المطلوبة  نظام إدارة 

 . بالطريقة المثلى لكترونية على دراسة مقرراتك الإ   ومساعدتك ، Blackboard الإلكتروني

وحدات    خمسفي    تقسيمها وتنظيمهاتم    المصورة التي الدليل بالتدرج في عرض المفاهيم والخطوات التطبيقية  يتسم هذا  

يتحدث عن    الرابع بينما الفصل   نظام إدارة التعلم الإلكترونيالأولى تفاصيل استخدام    الثلاثحيث يتناول في الوحدات  

الوحدة   البلاك بورد  للأجهزة المحمولة وتأتي  التعامل مع تطبيق  التي وفرتها    الخامسةكيفية  الخدمات  والأخيرة لتقدم 

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد لدعم الطالب وتوفير المصادر اللازمة لسير العملية التعليمية الإلكترونية من  

أدلة الاستخدام وكذلك قوائم الدروس التعليمية )فيديوهات تعليمية( وخدمة الرد الآلي، و أيضا تعدد وسائل وقنوات  

 . لدعم الفني للإجابة عن استفسارات وتساؤلات الطلبة فيما يخص البلاك بورد ا
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  .التعلم الإلكترونيإدارة   نظام  إلىالوحدة الأولى: الدخول 

 البلاك بورد(:الإلكتروني ) نظام إدارة التعلم  الدخول إلى 

 : بطريقتين - بلاك بورد  -نظام إدارة التعلم الإلكتروني يمكن الدخول إلى 

 الطريقة الأولى: 

 https://www.nu.edu.sa قم بالدخول إلى موقع الجامعة من خلال النقر على الرابط التالي: .1

  

 : من خلال مسح الباركودأو 

 

 

 لتظهر قائمة بالعديد من الخدمات. عرض الكل   الإلكترونية،الخدمات   اختر  .2

 

 على خيار طلاب لتظهر فيما بعد الخدمات الخاصة بالطلاب.  انقر  .3

 

 

 

 

 

2  

3 

https://www.nu.edu.sa/
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 على خيار نظام التعلم الإلكتروني. انقر  .4

 

 

 الطريقة الثانية: 

   التالي:قم بالدخول إلى موقع عمادة التعلم الإلكتروني من خلال النقر على الرابط   .1

https://elearning.nu.edu.sa 

 

 أو من خلال مسح الباركود:             

 

 

 

 

 كما يظهر في الصورة.  البلاك بوردنظام  بالضغط على قم  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

2 

https://elearning.nu.edu.sa/
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 الثالثة: الطريقة 

 من خلال النقر على الرابط التالي:  نظام إدارة التعلم الإلكترونيإلى   الدخول المباشر 

https://lms.nu.edu.sa 

 

   أو من خلال مسح الباركود:

 

  :التعلم الإلكتروني  إدارة نظام واجهة

تظهر الواجهة الرئيسية لنظام    المذكورة أعلاهبإحدى الطرق    نظام إدارة التعلم الإلكترونيبعد الدخول إلى  

   .التعلم الإلكتروني

  الدخول الموحد جامعة نجران" الخيار الأول " يشير  يظهر خيارين لتسجيل الدخول كما يظهر في الصورة أدناه، حيث   .1

 والخيار الثاني للدخول إلى النظام عن طر يق "النفاذ الوطني الموحد مركز المعلومات الوطني". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عليك إدخال بياناتك في الحقول المخصصة لذلك  .2

 : ويُقصد به الرقم الجامعي. اسم المستخدم                 

 : رقم الهوية الوطنية أو الإقامة )لغير السعوديين( إذا لم يتم تغييرها.   كلمة السر                

  
 

1 

https://lms.nu.edu.sa/
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 قم بالضغط على زر الدخول لتتم عملية تسجيل الدخول إلى نظام التعلم الإلكتروني  .3

يمكنك استعادة كلمة المرور من خلال الضغط على "نسيت كلمة المرور؟" والموجودة أسفل الحقول   ▪

 )اسم المستخدم وكلمة المرور(. 

 
 

 

 

3 
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 : محتوى صفحة الطالب الرئيسية. الثانيةالوحدة  

  إلى   والوصول لعملية التعلم هذه الصفحة هي نقطة البداية   بعد تسجيل الدخول ستظهر لك الصفحة الرئيسية، تعد 

 الصفحة.  مكونات هذهالدراسية، في هذه الوحدة سيتم توضيح جميع مقرراتك 

 :الإلكتروني التعليم  لنظام الرئيسية الصفحة

يتضمن ملف التعريف الشخص ي للمستخدم في النظام التعليمي معلومات   التعريف: ملف -1

 أساسية تشمل الاسم الكامل، البريد الإلكتروني الرسمي، واسم المستخدم المخصص.  

الحديثة   شعاراتجميع الإ  طالبللقسم النشاط هو لوحة مركزية في النظام تعرض  النشاط: -2

 المرتبطة بالمقررات الدراسية 

  والتصفية  والمستقبلية والحالية  السابقة الدراسية المقررات إلى تنقلك: الدراسية المقررات  -3

 .الصفحة في ظهورها تود التي الدراسية المقررات  لعرض

  عرض  ويمكنك الاستحقاق، وتواريخ الدراسية  رات المقر  جميع  أحداث يستعرض التقويم:  -4

 .فقط الاستحقاق تواريخ أو الأحداث جدول  عرض  وكذلك الشهر، أو  باليوم الأحداث

ن المستخدم من التواصل مع   Blackboard Ultra يوفر نظام الرسائل: -5
ّ
نظام رسائل داخلي يمك

 .أعضاء المقرر الدراس ي أو مع المسؤولين عن التدريب والدورات

للطالب متابعة درجاته ومستوى أدائه الأكاديمي في  Blackboard Ultra يتيح نظام التقديرات:  -6

 .مختلف المقررات التدريبية أو الدراسية

 .النظام من للخروج: الخروج تسجيل -7
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   يمكن من خلاله التحكم وضبط الإعدادات الشخصية كتغيير اللغة أو تحديث البريد الإلكتروني  يذوال التعريف:  ملف
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 تغيير اللغة:  ➢

 . النظام إعدادات ذهب إلى ا، ملف التعريفمن  (1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لتغييرها رمز القلم أمام اللغةاللغة أو قم بالضغط على  (2

 

 

 

 

 

2 2 
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 قم بالضغط على القائمة المنسدلة أمام حزمة لغة المستخدم واختر اللغة المطلوبة ثم اضغط على إرسال.  (3

 

 تحديث البريد الإلكتروني:  ➢

يمكن للطالب تحديث البريد الإلكتروني حتى تصله الإعلانات والإشعارات الهامة كإعلانات الاختبارات، الواجبات وغيرها.  

 باستخدام البريد الجامعي كونه وسيلة تواصل رسمية بين الطالب وأستاذ المقرر(.  )يُوص ى

 . أساسية معلوماتذهب إلى ا، ملف التعريفن م .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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 . هتغيير لأو رمز القلم أمامه  قم بالضغط على البريد الإلكتروني (2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صحيحة( ثم  قم بكتابة البريد الإلكتروني الخاص بك في المربع النص ي )يرجى التأكد من كتابة البريد بصيغة   (3

 ". تماضغط "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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 الوحدة الثالثة: محتوى صفحة المقرر الدراس ي 

 بعد تسجيل الدخول إلى صفحتك في نظام البلاك بورد يمكنك الوصول لمقررك الدراس ي: 

 الدراسية. تبويب المقررات   •

  أدناه.ة الصور كما هو موضح في 

 : واجهة المقرر الرئيسية

إلى مقررك   الدخول  التنقل  ال بعد  للمقرر الدراس ي والتي تحتوي على اسم المقرر وقائمة  الرئيسية  الواجهة  دراس ي تظهر 

 . بالمقرر معلومات عضو هيئة التدريس الخاص الرئيسية الخاصة بالمقرر كما يظهر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسم المقرر الدراسي 

معلومات عضو هيئة 
 التدريس

 قائمة المقرر الدراسي
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 :لجدول التالي يوضح كل أيقونة وأهميتها في نظام إدارة التعلم الإلكتروني بناء على المخطط التوضيحي ا

 وروابط تخص المقرر.   عليميةفيديوهات تو   صور و   عروض تقديمية  منالمقرر    يحتوي على ملفاتمجلد   ملفات المقرر 

 . المجلد  ا يتم نشر الاختبارات الفصلية أو القصيرة وحتى النهائية في هذ الاختبارات 

 يتم نشر الواجبات أو التكاليف أو البحوث.  في هذا المجلد الواجبات 

 

 : ملفات المقرر
 . للطلبةمحتوى المادة العلمية لنشر  ستخدم ي  مجلدعبارة عن 

 المحتوى التعليمي للمقرر.   لعرض مجلد ملفات المقرر اختر   من منطقة المحتوى في المقرر، (1

  PDFيمكن أن يحتوي هذا المجلد على ملفات بصيغ متنوعة، مثل: العروض التقديمية وملفات  (2

 وملفات صوتية وملفات فيديو 
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 الواجبات: 

 لحل الواجبات أو التكاليف المنشورة اتبع الخطوات التالية: 

 من القائمة الرئيسية اضغط على واجبات.  .1

 اختار الواجب الذي تريد حله بالضغط على نص اسم الواجب )الواجب الأول(.  .2

بعد ظهور صفحة الواجب قم بقراءة إرشادات الواجب كـ تاريخ الاستحقاق والنقاط المحتملة أو عرض   .3

 القواعد المتعلقة بالواجب إن وجدت، وقم بتحميل أي مستند له علاقة بالواجب. 

 في تقديم الواجب قم بكتابة الحل في مربع النص وأرفق ملفات في حال الحاجة لذلك  .4

 . رسالإاضغط  .5

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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 رسالة تأكيد الواجب: 

بعد قيامك بإرسال الواجب كما تم توضيحه في الجزء السابق يمكنك التأكد من ارسال الواجب وعرض التفاصيل  

الخاصة بالواجب بعد ارساله حيث تظهر رسالة تأكيد باللون البنفسجي تحتوي على رمز تأكيد الواجب مرسل، أيضا  

 تظهر تفاصيل التقدير والمحاولة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاختبارات: 

 ، اتبع الخطوات التالية: للوصول للاختبارات من قائمة المقرر الدراس ي

 قم بالذهاب إلى مجلد الاختبارات في منطقة المحتوى  .1
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 لإظهار الاختبارات المتاحة حاليًا  قم بالضغط على اسم المجلد  .2

 

 

 

 

 

 صفحة تفاصيل الاختبار  حقم بالضغط على اسم الاختبار لفت .3

 

 

 

 

 بعد قراءة تفاصيل الاختبار، قم بالضغط على بدء المحاولة، لبدء الاختبار  .4

 

 

 

 

 تأكيد ببدء مؤقت الاختبار، قم بالضغط على "بدء المؤقت"  ةتظهر رسال .5
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 وتظهر الأسئلة والمؤقت الخاص بالاختبار يتم فتح صفحة محتوى الاختبار  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"متابعة" إذا كان اختبارك مكون من  ثم اضغط على في الصفحة الحالية قم بحل جميع أسئلة الاختبار   .7

 عدة صفحات، أو اضغط على إرسال إذا كانت جميع الأسئلة تعرض في صفحة واحدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثم اضغط على إرسال بعد التأكد من حل جميع أسئلة   قم بحل جميع الأسئلة في الصفحات التالية .8

 الاختبار 
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 ، قم بالضغط على إرسال رسال الاختبارإ تأكيد  ةتظهر رسال .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرسل  الاختبار  إيصال  ةتظهر رسال .10
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  الواجهة الرئيسية للفصول الافتراضية: •

 تقسم إلى ثلاثة مناطق: 

 . قائمة الجلسة في الجهة اليمنى  .1

 . منطقة وسائل الإعلام في المنتصف .2

 في جهة اليسرى.    collaborateلوحة  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجلسة: .1

الافتراضية   الفصول  عن  تعليمية  تقنية، جولة  الإبلاغ عن مشكلة  مثل  التقنية  الخيارات  في  للتحكم  تصميمها  تم 

 .ودروس تعليمية عن الفصول الافتراضية وأخيرا أيقونة لمغادرة الجلسة من الفصل الافتراض ي

 منطقة وسائل الإعلام:  .2

يتم عرض الدرس فيها مع إمكانية مشاركة الملفات وكذلك يمكنك من الأيقونات التي في أسفل الصفحة رفع اليد أو  

 مشاركة الصوت أو الفيديو عندما يسمح بذلك أستاذ المقرر. 

 : collaborateلوحة  .3

الافتراض ي           الفصل  في  المشاركين  معرفة  وكذلك  المقرر،  وأستاذ  الطلاب  بين  المحادثة  في  المشاركة  من خلالها  يمكن 

 وأخيرا ضبط إعدادات الصوت داخل الفصل. 

 

3 

 

1 

 



 

21 
 

 

 المحاضرات المسجلة   •

 :المحاضرات المسجلة من خلال الآتيللوصول إلى 

 . class collaborateأمام   نقاطكونة من ثلاث الماضغط على الأيقونة   .1

 . "التسجيلاتعرض جميع  " اختر منها كما في الصورة  تظهر لك قائمة  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المحاضرة   ومدتها، اختر كاسم الجلسة وتاريخ البدء  المحاضرات وتفاصيلهاتسجيلات تظهر لك س .3

 .إليهاالمسجلة التي تريد الوصول  
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 الإعلانات: 

من خلال أيقونة الإعلانات يمكن الاطلاع على كل ما يتم نشره من إعلانات للمقرر من قبل أستاذ المقرر كإعلان عن واجب  

 أو اختبار. 

 يمكنك الوصول إلى الإعلانات من خلال قائمة التنقل الرئيسية ثم الإعلانات.  .1

تظهر أمامك جميع الإعلانات المنشورة للمقرر مع تفاصيل الإعلان كالموضوع والمحتوى ووقت نشر الإعلان قد   .2

 . تحتوي بعض الإعلانات على روابط تشعبية، قم بفتح الرابط لإظهار محتواه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المناقشات: 

 من قائمة التنقل الرئيسية للمقرر اختر لوحة المناقشات.  .1

يمكنك البدء  فتح ثم  اختر    منتدى  للمقرر اختر بعد ظهور صفحة المناقشات الخاصة بالمقرر تظهر جميع المنتديات   .2

 المناقشة.  رد على بنشر 
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2 

1 
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لب منك ذلك   .3
ُ
 اكتب موضوع الرسالة ومحتواها أو قم بإرفاق الملفات إن ط

  .نشرثم اضغط  .4

 

 

   المشاركة والضغط على نشر تظهر صفحة الردود الخاصة بالموضوع والمناقشةبعد  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

4 
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  :دفتر التقديرات

  لديك حيث المضافة   بالمقرراتلكافة الأنشطة الخاصة    المجدولة )الدرجات( في هذه الصفحة يتم عرض كافة التقديرات  

أنشطة   لأي  والقادمة  الحالية  التقديرات  التالية  الصورة  ويمكنستنفذها  توضح  القادمة  الأوقات  استعراض    ك في 

 . أولا( الأحدث أولا أو الأقدم  الاستحقاق )  نشاط، تاريخ الدراس ي، آخر بحسب )ترتيب المقرر التقديرات 

 

 :للوصول إلى الدرجات اتبع الآتي

 يمكنك الوصول إلى درجاتي من قائمة التنقل الرئيسية للمقرر. .1

 . ، أو لم يتم إرسالها أو تقديرها بعدوتقديرهاتظهر صفحة والتي تحتوي على جميع المهام سواءً التي تم إرسالها   .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  رسائل المقرر: 

وهي عبارة عن صفحة مخصصة لإرسال الطالب رسائل بريد عبر النظام لكافة أو بعض المستخدمين المضافين في نفس  

   المقرر بما فيهم أستاذ المقرر.

 

 

 

 

 

1 
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 كالتالي:  لوصول إلى رسائل المقرر من قائمة التنقل الرئيسية للمقرر الدراس ييمكن ا

 اضغط على رسائل المقرر.  .1

 اضغط على إنشاء رسالة جديدة لإرسال رسالة لتظهر فيما بعد صفحة خاصة بمعلومات الرسالة. .2

 

 

 

 

 

 

 يتم إدخال تفاصيل المستلم ونسخ من الرسالة لمجموعة من المستلمين.  .3

 الموضوع ومحتوى الرسالة داخل الحقول المخصصة. ثم كتابة تفاصيل الرسالة مثل   .4

 .رسال الرسالة إلى المستلم أو إلغاء الأمرإحتى يتم   على تقديماضغط  .5
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5 

4 
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 الوحدة الرابعة: تطبيق البلاك بورد 
مكن تحميل تطبيق البلاك بورد على الأجهزة الذكية واستخدامه للانضمام للمقررات الدراسية والمحاضرات واستقبال  ي

 وغيرها من المهام.   التنبيهات 

 : لأجهزة الآيفون من خلال الرابط التالي  Apple Storeالتحميل من متجر  ➢

https://tinyurl.com/3cdrmtre 

 

 

 

 

 

 لأجهزة الأندرويد من خلال الرابط التالي:     Google playالتحميل من متجر  ➢

https://tinyurl.com/j66bjb5x 

 

 

 

 

 

 د: فيديو كيفية الدخول إلى تطبيق البلاك بور  ➢

https://youtu.be/-7vchMReCvo 

 

 

 

 

 

 

https://tinyurl.com/3cdrmtre
https://tinyurl.com/j66bjb5x
https://youtu.be/-7vchMReCvo
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 من خلال التطبيق: نظام إدارة التعلم الإلكتروني  الدخول إلى 

( مع مراعاة كتابة  Najran Universityادخل اسم المؤسسة التعليمية ولتكن اسم الجامعة باللغة الإنجليزية )  .1

   الاسم صحيحا

 المتابعة باستخدام او تسجيل الدخول إلى الويب ثم اضغط على الزر في الأسفل   .2

 الويب. والتي تعني الاستمرار بتسجيل الدخول عن طريق موقع 

 اللازمة. بعد ظهور الصفحة الرئيسة لتسجيل الدخول قم بإدخال البيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول:الحقل   إنرور حيث المقم بإدخال اسم المستخدم وكلمة  .3

                  الرقم الجامعي أما كلمة المرور    وهو اسم المستخدم 

 الحقل الثاني وتكون السجل المدني إن لم يتم   في 

 تغييرها.                  

 الدخول. ثم اضغط دخول لتسجيل  .4

 *يمكنك تغيير اللغة إلى العربية بالضغط على كلمة عربي

 *استرجاع كلمة المرور في حال نسيانها بالضغط على  

 نسيت كلمة السر

 

 

1 

2 
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 الواجهة الرئيسية لتطبيق البلاك بورد: 

النشاط    منهاخيارات  القائمة التي أمامك تظهر عدة    في   ،بعد تسجيل الدخول تظهر الواجهة الرئيسية للتطبيق ➢

  والتقديرات لجميع المقررات وتواريخ الاستحقاق  ثم منتديات المجموعة في جميع المقررات والمقررات الدراسية  

 والإعدادات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراس ي كما هو موضح في الصورة قم باختيار المقرر   ➢
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  :الدراس يمحتوى المقرر 

المقرر الدراس ي كما تم توضيحها سابقا في الجدول  كما يظهر في الصورة بعد الضغط على عنصر محتوى  

 . "محتوى صفحة المقرر الدراس ي"(في الوحدة الثالثة ) بالتفصيل وأيضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المواد التعليمية وقنوات الدعم الفنيالوحدة الخامسة: 
الإلكتروني    إدارةتقدم   بعد  التعلم  عن  التعليمية،  عددً والتعليم  كالفيديوهات  للطلبة  الخدمات  من  ا 

 وخدمة الرد الآلي )أجبني( بالإضافة إلى قنوات الدعم المباشر. 

 : الفيديوهات التعليمية

نظام إدارة  بر موقع يوتيوب والتي تقدم دروس عملية وتعليمية لنظام البلاك بورد عن كيفية الدخول لع

أو حل الواجبات وغيرها العديد من الدروس التي تمكن الطالب من استخدام النظام    التعلم الإلكتروني

 بمهارة وكفاءة عالية. 
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 رابط الوصول للفيديوهات التعليمية: 

https://tinyurl.com/9j78maf4 

 :أو بمسح الباركود التالي ➢

 

 

 الدعم الفني: 

 توفر عمادة الدعم الفني قنوات متنوعة للدعم الفني يمكن الوصول المباشر إليها:    

o  هواتف الدعم الفني 

• +966 17 542 8032 

• +966 17 542 8992 

• +966 17 542 8843 

o   أب العمادة  واتس 

https://wa.me/966175421058 

 

o   البريد الإلكتروني 

Elearning@nu.edu.sa    

o  تويتر 

https://twitter.com/elearning_nu    

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tinyurl.com/9j78maf4
https://wa.me/966175421058
mailto:Elearning@nu.edu.sa
https://twitter.com/elearning_nu
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o أجبني للرد الآلي: 

الدورة   كإعلانات  الطلبة  يحتاجها  التي  الروابط  بأهم  للطلبة  تقدم خدماتها  الآلي  للرد  هي خدمة 

والتسجيل   بالإضافةالرسائل    فيها،التدريبية  التي    التوعوية  الشائعة والمشاكل  الأسئلة  لإجابات 

 تواجه الطلبة تلقائيا وأخيرا وسائل التواصل مع الدعم الفني. 

 

 أولا: تحميل تطبيق التيليجرام.   

 

 أجهزة الآيفون    ➢

https://apps.apple.com/us/app/telegram-messenger/id \686449807 

 

 

 

 أجهزة الأندرويد   ➢

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.telegram.messenger&hl=ar&gl=US 

 

 

 

 :يمكنك الوصول إليه بأحد الطرق التالية ثانيا: بعد تحميل التطبيق وتسجيل حساب فيه  

    elenu_bot@ الحساب: قم بالبحث عن  في محرك البحث   ▪

 https://t.me/elenu_bot التالي:من خلال الضغط على الرابط  ▪

 أو بمسح الباركود:   ▪

 

 

 

 

 

 

 

 

https://apps.apple.com/us/app/telegram-messenger/id686449807/
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.telegram.messenger&hl=ar&gl=US
https://t.me/elenu_bot
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 ثالثا: اضغط زر بدء كما هو موضح في الصورة.         

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 رابعا: بعد ظهور القائمة ابدأ بالضغط على أحد الخيارات وليكن الطلبة.    
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خامسا: تظهر بعد ذلك قائمة لخيارات الطلبة كالدروس التعليمية، الدورات التدريبية، رسائل التوعية  

الذي تحتاج   ا الرجوع إلى الصفحة الرئيسية قم بالضغط على الخيار المناسبوالأسئلة الشائعة وأخيرً 

 الوصول إليه فيما بعد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمةالخا

د وكيفية الاطلاع على  لكتروني البلاك بور التعلم الإ  نظام  لىإتعرفنا في هذا الدليل على كيفية الوصول  

والاختبار   ملفات الواجبات  وحل  الم  اتالمقرر  الافتراضيةوحضور  عحاضرات  الاطلاع  وكيفية  لى  ، 

 . قدمة من الإدارةني الملفا   لدعما وسائلو استخدام تطبيق الجوال و   ،التقديرات
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