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. ظهراًالثانية الساعة التاسعة حتى تبدأ من الساعة 

.  الجوالات أو تركها على وضعية الصامت إغلاق 

.نعمل بروح الفريق لإنجاح الورشة

يجابيةمفيد ويؤدى الى نتائج اتفاعل خلال المناقشاتال

.الأخروالاستماع للرأى والرأى الانصات 



ها،إتمامشهادةعلىحصولكواستحقاقالتدريبيةللدورةاجتيازكيتطلب

:يليبماالقيام

على الأقل من إجمالى الساعات المعتمدة للدورة ( %90)الالتزام بحضور -1
.التدريبية

.المشاركة الفاعلة في أنشطة الدورة التدريبية-2

.اجتياز اختبار بنهاية الدورة التدريبية-3

،  (بيةنموذج تقييم المهارات والقدرات المكتسبة من الدورة التدري)تعبئة -4
.  وتسليم النموذج إلى مشرف التدريب

استمارة )كحد أدنى لتقييم المدرب لك خلال ( %70)الحصول على نسبة -5
(.متابعة المتدربين

ر انتهاء فو( نموذج تقييم دورة تدريبية)تقييم الدورة التدريبية من خلال -6
.فعالياتها



:لىيتوقع في نهاية الدورة التدريبية أن تكون قادرا ع

.وعيوبهومميزاتهوأهميتها،الالكترونية،الاستباناتمفهومعلىالتعرف-1

.يةالورقالتقليديةوالاستباناتالالكترونيةالاستباناتبينالفروقعلىالتعرف-2

تنزيلهاقبلمهاتصميكيفيةفيهنوضحتطبيقيمثالاخذمعالاستبانةتصميمكيفيةتعلم-3

.الموقععلى

.اناتالاستبتصميممعاييرضوءفينقدهاكيفيةوتعلمالاستبانات،مننماذجعرض-4

.الالكترونيةالاستباناتلتصميمجوجلأدواتعلىالتعرف-5

.الجوجلعلىوتصميمهاالالكترونيةالاستبانةإنشاءكيفية-6

.وشروطهاأنواعهاوتحديدالموقع،علىالأسئلةتصميم-7
.SPSSبرنامجخلالمنإحصائيا  وتحليلهاوحفظهاالردوداستقبال-8



تعريف الاستبانة الالكترونية

Online Questionnaires      

.........................ولكن 

المجالعلىنتعرفأننودالاستباناتلتعريفنتعرضأنقبل

..القياسمجالوهو..الاستباناتإليهتنتميالذيالعلمي

Measurementبالقياس؟نعنيفماذا

؟المجالهذافيالاستباناتتقعجزءأيوفي



مفهوم القياس

أنعليهفيجبالقياسماهيةعلىيتعرفأنالفرديستطيعلكي

:تساؤلاتثلاثةعلىيجيب

What..ماذا

How..كيف

Why..لماذا



ماذا نعني بالقياس؟
What….?

هو تقدير لقيم الأشياء، أو الخصائص، أو السمات



القياس كاسم

:منكليتضمنكاسمالقياس-

.نفسهاالقياسعملية

.قياسهاالمرادوالظاهرة

.قياسهافيالمستخدمةالأدوات

.عليهاللقياسالمستهدفةوالعينة

الاستبانةفيالمتضمنةالقياسوحدات

رقميةصيغةفيتكونعادةالتيوالنتائج



القياس كفعل

.المضاهاةأوالمقارنةأوالتقديرعمليةإلىيشير



المشهورة« ثورنديك»عبارة 

بمقدارموجودا  كانوإذابمقدار،يوجدفإنهشيءوجدإذا
.قياسهيمكنفإنه

.النفسيالقياسلحركةالأولىالانطلاقةبمثابةتعد



المستهدفةالظاهرةفيتتوافرأنيجبسمات

:للقياس

:يليبمايتصفأنيجبمقدارلهالذيالشيءوهذا
.الإنسانعنومستقلخارجي،وجودلهاتكونأنيجب-1

،محسوسةفهيالإنسانجسمخارجوجودلهاالظاهرةومادامت-2

.عيانيه

منرأكثملاحظتهافييشتركأنإذا  يمكنومحسوسةعيانيهومادامت-3

.واحد

.عليهاالتجربةوإجراءقياسهايمكنوأخيرا  -4



؟العلميةبالصبغةالظاهرةتصبغمتى-

.فردمنأكثرملاحظتهافييشتركعندما



الإنسانيةالعلومفيالمقاسةالظاهرةطبيعةفيإشكاليةتوجدبأنهبالذكروجدير
ومكالعلبهامعترفعلومبوصفهاالعلومتلكعنالإعلانتأخرفيسببتوالاجتماعية

.الطبيعية

فما هي هذه الإشكالية؟
سانيةالإنالعلومفيمعهانتعاملالتيالظواهرمعظمأنفيباختصارالإشكاليةهذهتتمثل

يرغعيانيه،غيرمحسوسة،غيرمرئية،غيرظواهر–جميعها–يكنلمإنوالاجتماعية،
ؤيةرنراهاولاوجودها،نفترضافتراضية،تكويناتبمثابةفهيالإنسان،داخلملموسة،
لهاك..العنفالعدوان،الاكتئاب،القلق،المثالسبيلعلىعليها،نستدلوإنمامباشرة،
.عياني..محسوس..ملحوظ..مستقل..خارجيوجودلهاليسافتراضيةظواهر

.



..استنتاج

حددتأنيجب-والاجتماعيةالنفسيةالعلوممجالفي-ماظاهرةتقيسفلكي

قابلةسلوكيةعباراتفيالمظاهرهذهبترجمةتقومثمالظاهرة،هذهمظاهر

.للقياسقابلة..للملاحظة

..الموظفينلدىالوظيفيالرضانقيسأننريدعندماالمثالسبيلعلى

لدىالرضاهذامظاهررؤيةيمكنوإنمارؤيتهايمكنلانفسهاالرضافظاهرة

نقيسها؟كيفف..الموظفين



ورشة عمل ،،،،،،

منتمكننحتىللموظفينالوظيفيالرضامظاهرنحددمعا  تعالوا

منتسبينللالوظيفيالرضانسبةأودرجةلتقييممقياستصميم

.الموظفينمنللجامعة

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................



طبيعة القياس في العلوم الإنسانية والاجتماعية

بخلافرمباشغيرقياسهوإذا  والاجتماعيةالإنسانيةالعلومفيالقياس

وإنما،هاذاتحدفيالظاهرةنقيسلاأنناحيثالطبيعيةالعلومفيالقياس

.مظاهرهانقيس



والاجتماعيةالنفسيةالخاصيةطبيعة

الصفةهذهلامتلاكهمفيالناسبينفروقوجودبسببالقدر،بنفسليسولكنالناسكللدىتوجد

ظاهرةتكونأنإماوهىالسرطان،أوالسكريمرضمثال..الطبيعيةالخاصيةطبيعةبخلاف

.مركبأغلبهاوالاجتماعيةالنفسيةالظواهرأنإلامركبة،أوبسيطة

المركبة؟بالخاصيةالمقصودوماالبسيطة؟بالخاصيةالمقصودفما



عمل ،،،، ورشة 

قالفرفيهاتكتبسعادتكمنالمطلوب....ورقةأمامك

والظواهروالاجتماعيةالنفسيةالظواهرطبيعةبين

.الطبيعية
..........................................................
..........................................................



؟...نقيسكيف 

Why ……..?



Online Questionnairesالاستبيانات الإلكترونية 

وصفإعطاءبهدفما،ظاهرةعنالبياناتجمعأدواتأحدهي

لةالأسئأوالبنودمنمجموعةمنتتكونوهىالظاهرة،لهذهدقيق

يلالعمأوالمفحوصيدخلرابطولهاما،موقععلىوضعهايتم

.للاستبانةليستجيبخلالهمن



ة التقليدية الفرق بين الاستبانة الإلكترونية والاستبان

العرض،يفالتقليديةالاستبانةمنأسرعالإلكترونيةالاستبانة

مرحلةيرتوفإلىبالإضافةالمطلوبة،البياناتعلىالحصولوفي

ستبانةللابالنسبةالحالهوكمالتحليلهاتمهيدا  البياناتإدخال

قلةإلىفةبالإضاالتحليل،فيوسرعهسهولةيعطيمماالتقليدية،

إلىقالالانتعدمإمكانيةهناكأنباعتبارالمستبعدة،الحالاتعدد

.قبلهالذيأوالحاليالسؤالعلىالإجابةقبلأخرسؤال



مميزات وعيوب الاستبانة الالكترونية 



...................مميزات الاستبانة 

.للاستبانةالاستجابةأوملأأوتعبئةوسرعةسهولة:أولا  

.الاستبانةوتوزيعاعدادتكلفةقلة:ثانيا  

نشرهنيمكرابطعنعبارةأنهاحيثالاستبانةنشرسهولة:ثالثا  

.سهولةبكل

.نتائجالعلىوالحصولالإحصائيةالمعالجةوسرعةسهولة:رابعا  

.اناتالبيمكتملةغيرالحالاتاستبعادنسبةانخفاض:خامسا  



..............................عيوب الاستبانة 

حالةفيلالعميجانبمنالتوضيحأوللاستفسارفرصةتوجدلا:أولا  
.مفهومةغيرعباراتوجود

علىدتساع«كيفيةمعلومات»علىللحصولفرصةوجودعدم:ثانيا
علاقاتوجودلعدمنظرا  عليها،نحصلالتيالكميةالبياناتتفسير
Face.للوجهالوجه to face

الدخولمهارةلديهليسمنأوالأطفالعلىتطبيقهإمكانيةعدم:ثالثا  
.النتعلى

اوالنت،خدمةالبعضلافتقادنظرا  الناسلكلإتاحتهصعوبة:رابعا  
اعيةالاجتمالطبقاتوخاصةتب،لابأوكومبيوترجهازامتلاكهعدم

.المنخفضةوالاقتصادية



أنواع البيانات

:نوعينالاستبانةمنجمعهايتمالتيالبيانات

سمةالمقاسةالسمةتكونعندماعليهانحصل..نوعيةبيانات(أ)
لقيمةفقا  ووليسالسمة،لنوعوفقا  تصنيفهايمكنوالتينوعية،
:يةالاجتماعالحالةمتغيرإناث،/ذكور:الجنسمتغيرمثلعددية
،متوسطأمي،:التعليميالمستوىمطلقة،أرملة،متزوج،أعزب

نوع،(دكتوراه-ماجستير)علميةدرجةعلىحاصلجامعي،
فياناتالبيهذهتوجدغالبا  ..أدبيةأقسامعلمية،أقسام:التعليم

كلجميعتيشترطلا..الأساسيةالبياناتعنوانتحتالاستبانة
لبحثاتساؤلاتطبيعةهذايحددالذيواحد،بحثفيالبياناتهذه
.فروضهأو



بيانات كمية ( ب)

ابلةقأيللقياس،قابلةالمقاسةالسمةتكونعندماعليهانحصل-

هيالدرجةوهذهعددي،لمقياسوفقا  درجةإعطائهاأيللتكميم،

محكخلالمنإمالهامعنىإضفاءعلىتحتاجالمعنىمنغفل

.تحكميمحكأومعياري

التحكميوالمحكالمعياريبالمحكالمقصودهوفما-



المحك المعياري والمحك التحكمي

بحجمالفرددرجةفيهنقارنالذيهوالمحكيالمرجعأوالمحك-

اراتالاختبفيالحالهوكماالاختباريةالمطالبمنالتحديدسابق

عالوضعلىنتعرففيهالذيالمعياريالمحكأماالتحصيلية،

.الفردإليهاينتميالتيالأفرادمجموعةبينللفردالنسبي



الاستجابة على الاستبانة 
:إما أن تسمح بإجابة واحدة فقط، وبهذا تكون ذات إجابة محددة-

(خطأ)أو(صح)/(لا)أو(نعم)استجاباتفيالحالهوكما..فقطواحدخيارأواستجابةأوإجابةاختيارالمحددةبالإجابةيقصد

(بشدةرافضرافض،محايد،موافق،بشدة،موافق)خماسيمقياسمنالاختيارأو

إجابةمنبأكثرتسمحأنأو-

؟تحبالفواكهأيمثالإجابه،منأكثراختيارإمكانيةبهويقصد

تفاح–مانجو–خوخ–عنب–برتقال–موز

إليها؟الذهابتودالبلادأي

الإمارات-تركيا-أمريكا–تونس–فرنسا–مصر

صراعاتك؟حلفياستخدامهاتفضلالصراعأساليبأي

التعاونأسلوب-التسويةأسلوب–التنازلأسلوب–التفاوضأسلوب–الردعأسلوب.

جزئيا  مفتوحةإجابةذاتتكونأو

تستخدمالطيرانخطوطأيللخارجسفركعندمثالالخيارات،ضمنموجودةغيرأخرىإجابهكتابةأوالخياراتضمنموجودةإجابةاختياربهويقصد
.أذكرذلكغير..النيل-نسمة-للطيرانمصر–السعوديالطيران)

مفتوحةإجابةذاتتكونأو

نظرك؟وجهةمنالطلاقأسبابأذكر

؟الأيامهذهانتشراتزدادالتيالطلاقلظاهرنظركوجهةمنالمقترحةالحلولهيما

.الأنسبلنا أي نوع من الاستجابات هو يحدد فالهدف من الاستبانة أو البند هو الذي -



تصميم الاستبانة

اإذوخاصةذاته،حدفيهدفليسجديدةاستبانةوإعدادتصميمإن
أهدافحققت-الأجنبيةأوالعربيةالبيئةفيسواء  -استبانةتوافرت
:احتمالاتثلاثةأماميكونعادةفالباحثالبحث،

أنلفالأفضقياسهيريدلماتماما  مناسبواحداستبانةيجدأن-1
.بهيستعين

نحصريبالتاليالمستهدفة،السمةلقياساستبانةمنأكثريجدأن-2
.الأنسباختيارفيالباحثدور

ثالباحأمامليسالحالةهذهوفيالهدف،تحققاستبانةوجودعدم-3
.جديدةأداهتصميمسوى



خطوات تصميم الاستبانة

:بانة توجد عدة خطوات يجب أن يمر بها البحث عند تصميمه الاست

.تحديد الهدف من الاستبانة تحديدا  دقيقا  -1

.يا  تعريف الخاصية أو الظاهرة المراد قياسها تعريفا  إجرائ-2

اسها، ترجمة الخاصية إلى عبارات سلوكية يمكن ملاحظتها وقي-3

.تكون بمثابة بنود أو فقرات أو عبارات لهذه الاستبانة



ة ولكي تكون واضحة، يجب أن تكون الاستبانة موجز.. أن تكون واضحة -1

. وقصيرة

أشعر بالتوتر : مثال 

. أن تتضمن فكرة واحده فقط، وليس أكثر من فكرة-2

اعاني من الأرق والغثيان: مثال

.ألا توحي بالإجابة-3

ألست معي أن الإسلام هو الحل : مثال

معايير صياغة بنود الاستبانة



نةتابع معايير صياغة بنود الاستبا

اصة إذا الابتعاد عن الصياغات المنفية التي تبدأ بأداة النفي، وخ-4

لا أشعر بالقلق: مثال(.لا)أو ( بنعم)كانت الاستجابة 

(البنودفهمتجربة ) يفضل تطبيق الاستبانة على عينة صغيرة -5

المقصود من هذه التجربة التأكد من فهم البنود من أول مرة لأفراد

.العينة

.التأكد من ثبات وصدق الاستبانة قبل تطبيقها-6



الاستبانة في البحث العلمي

لبحثواكيفي،بحثأومتريسيكوبحثيكونأنإماالعلميالبحث
نستعينلاالكيفيالبحثبخلافالإحصاءفيهنستخدممتريالسيكو

جعليمماالصفحات،أرقامسوىأرقامفيهيظهرولابالإحصاء،فيه
نجدنفأيالأرقام،لغةهيالعلمفلغةصحته،فييتشككالبعض
الكيفي؟أمالسيكومتريالبحثفيبهانستعينهل..إذا  الاستبانه

الظاهرةتحديدفبعدمتري،السيكوالبحثفيإلالهاوجودلاأنلاشك
تلكنقيسخلالهامنالتيالأداةبتصميمنقومقياسها،المراد

ثمتبانة،الاسهذهعليهانطبقسوفالتيالعينةاختيارثمالاستبانة،
برنامجبالاستعانةبفضلتحليلهاثموترميزها،البيانات،تجميع

SPSS))،  ومناقشتهاالنتائجإلىالوصولوأخيرا.



مثال تطبيقي-التسرب الوظيفي

الوظيفيالتسربعندراسةإجراءبصددأنكتخيل

هذهحجمعنالتعرفبهدفنجرانجامعةفي

عليكيجبالدراسةهذهلإجراءأسبابها،الظاهرة،

خلالهامنتتمكنالوظيفي،للتسرباستبانةتصميم

أسبابها،الظاهرة،هذهانتشارمدىعلىالتعرف

.(الجامعة)المؤسسةأداءعلىالضاروتأثيرها



مثال تطبيقي-التسرب الوظيفي

.المقاسةبالظاهرةعلاقةلهاالتيالأدبياتعلىالاطلاع-1

.المتاحةالسابقةالاستباناتعلىالاطلاع-2

.المقابلاتإجراء-3

.الالمجفيوالمتخصصينالعاملينالخبراءمنالاستفادة-4



؟.........لماذا نقيس

Why ……………?
عديالتكميمأنإلاالظاهرةتكميمهوالقياسهدفأنالبعضيظنقد

:فيلتتمثبعيدةأخرىأهدافتحقيقعلىيساعدناقريبهدففقط

مهسمننفسهالفردداخلسواء  الفرديةالفروقعلىالتعرف-1

.الجماعاتبينأوالسمة،نفسفيالأفرادبينأولأخرى

يفالمناسبالرجلوضععلىيساعدناالفروقعلىالتعرفان-2

.وسماتقدراتمنبهيتمتعمايتناسبالذيالمناسبالمكان



علمالوموضوعيةالموضوعية،هيالعلمبهايتميزصفةأهمإن-

إلىللوصولالعلمأدواتأحدهوفالقياسالقياس،فيتكمن

هاخلالمنالتيالاستباناتهيالقياسأدواتوأحدالموضوعية،

دا  تمهيدقيقا ،وصفا  قياسهاالمرادالظاهرةوصفنستطيع

.فيهاوالتحكمبها،والتنبؤلتفسيرها،






