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توقعات المشاركين



.مفهوم  وتاريخ كايزن •

.مبدأ  كايزن •

.استراتيجيات كايزن•

ادية نتائج تطبيق الإدارة بالكايزن مقارنة بالع•

.نظرية التغيير في كايزن•

.خطوات تطبيق كايزن•

.مكةتحليل المشكلات باستخدام مخطط هيكل الس•

.تطبيق كايزن في مؤسسات الدول العربية•

محتويات الدورة



Masaaki Imai
التحسين المستمر

KAIZEN



KAIZENتعريف كايزن 

التغيير للأفضل رالتحسين المستم





 جمبيايتم تنفيذ تقنيات كايزن اساساً فيي- Gemba  وهيي كلمية يابانيية تعنيي

.ضافةموقع العمل الفعلي أو بمعنى أخر اين تحدث العمليات التي تعطي قيمة م

 ًوتترجم إجمالKAIZEN Gemba الى التحسين المستمر في مواقع العميل او

.العمليات

 ييات مجموعة مين اددوات الإداريية التيي تسيتخدم عالميياً لتجعيل العملجمبا كايزن

ح ادفضيل التي تتم داخل المؤسسة عليى المسيتوى ادول عالميياً أل التغييير لتصيب

 .عالمياً 

Gemba KAIZENجمبا كايزن 



ليى كايزن منهجيية موجيودة فيي المجتميع اليابياني وتسيتخدم فيي كيل ميا يسياعد ع

المجتميع تحسين الإنتاجية وإتقان العمل في الحياة على مسيتوى الفيرد وادسيرة و

. والمؤسسات

 عليييى ييييد الخبيييير اليابييياني م1984لقيييد إنتشييير مفهيييوم كيييايزن أك ييير فيييي العيييام

سيين ، والذل بين كيف إستخدمت اليابان مفهوم كايزن فيي تح(ماساكي إمال)

ليابانييية تنافسيييتها ومكانتهييا الإقتصييادية، كمييا بييين كيييف تسييتخدم فييي المصييانع ا

ي و تعييد فكييرة تحديييد الهييدر والييتخل  ميين الهييدر فيي. وبداييية ميين شييركة تيويوتييا

.العمليات هما المحورين الرئيسيان لصناعة التحسين من خلال كايزن

تاريخ كايزن



Masaaki Imaiإمايماساكي
 ومؤسس معهد كايزن إدارة الجودةهو مستشار في مجال،(KI) الذل تأسس في ،

م، لمساعدة الشركات على تقديم مفاهيم ونظم وأدوات 1985سويسرا عام 
(KAIZEN .)KI( ،كما أسس المجموعة الستشاريةKICG ) لديها مكاتب في

. لا ين بلداً في جميع أنحاء العالم30أك ر من 

 م 1930ولد السيد إمال في طوكيو في عام.

 م مكث في 1955حصل على درجة البكالوريوس من جامعة طوكيو في عام

.جامعته لإكمال الدراسات العليا في العلاقات الدولية

 قدم ندوات وورش عملKAIZENفي جميع أنحاء العالم.

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&prev=/search?q=Masaaki+Imai&hl=ar&safe=active&prmd=imvnsbo&rurl=translate.google.com.sa&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Quality_management&usg=ALkJrhgOrDM7OGk3s8k7DK4LgbSRAEeFWA


Masaaki Imaiإمايماساكي
 الي لاث سينواتامضى ماساكي إمال

ن ادخييييرة فيييي التجيييول والتنقيييل  بيييي

ة دول العالم وزيارة الشركات العالمي

وتبيييادل الخبيييرات معهيييم فيييي افضيييل 

.تطبيقات الإدارة اليابانية

Taiichiكان يعمل مع تاهيشي اونو 

Ohnoشركة ، نائب الرئيس التنفيذي ل

تويوتاااا الاااذي ىمااال ىنااا  ت اااوير ن اااا  

.  الانتاج في تويوتا



 زنبالكايطفيفا تسمى العملية
 اكوبالكايكجذريا تسمى العملية

: عندما يكون التغيير 



ن تغيير العمليات اليومية م -1
:اجل تقليل الهدر في 

الموارد-أ
العمليات-ب
الوقت-ج 

واله  در ر   ب اس  ئ الفا   د  -2
والربح والسيطر  على الوقت في

انجاز الاعمال



ستمرلتطبيق مثل هذه الاستراتيجيات بشكل دوري وم.

كمن يبدو المبدأ سهلا من حيث التطبيق ولكن الابداع ي

في طريقة التطبيق

يرسر نجاح الاستراتيجية هو من يملك صلاحية التغي



ظفالمو◄---التحسين والتطوير تضب صلاحيات الكايزن

◄---الذي يطبق العمليات بشكل يومي وهذا يؤدي الى 

فيذ التي تضب كا ة صلاحيات العمل والتنالغاء المركزية 

لديها  قط



ة معظ  ا الش  ركات اليابااي  ة تطب  ق ه  ذه الاس  تراتيجي

وظ ف ملك ل مكا أ  مالية ليست تنظيرا  قط بل تصرر 

يه ا يؤدالت ي  يقوم بتطوير او تحسين ض من العملي ات 

تخفيض في الهدر◄---ينتج عنها 



رح موضوع صرر المكا أ  لا يرتبط بالتنظير من خلال ط

◄---له الا كار واثبات ااها ساهمت في تخفيض الهدر في عم

كار و الابداع من خلال تطبيق الا ◄---حا ز على التركيز  

اصطياد العيوب والاخطاء ◄---الجديد  بدلا من 



-:لىمنهج التغيير باستخدام كايزن يقوم ع

لالتحسين المستمر بمعنى التغيير للأفض.

 ( العملموقع) الجمبا هذا التغيير ينتج ويطبق في

فيي يرفع القدرات الإبداعيية للعياملين ومشياركتهم

.التغيير

حاليياً كل عمل ينفذ يمكن تحسينه وكل عملية تتم

 ( waste )لبيد وأنهيا تحتيول هيدراً او هالكياً 

وتقلييييل او اليييتخل  مييين هيييذا الهيييدر ينيييتج قيمييية 

.هامضافة للعملية وللعميل المستفيد من ناتج

تعيد فكيرة اليتخل  مين -التغييير باسيتخدام كيايزن

ييير الهدر في العملييات هيي المحيور الرئيسيي للتغ

من خلال كايزن

التحسين المستمر باستخدا  كايزن



:ولذلك 

تتميز بالتأ ير الواضحSignificant (large)

 تركز على ادماكن ادهم استراتيجياStrategically important areas 

تحقق نتائج سريعةSpeedily Achieved 

وتحافظ على استمراريتهاSustainable 

تعتبر كايزن ىمنية تحسين دائمة



عمل غير مفيد+ عمل مفيد = أل نشاط 

( Muda )مودا+ عمل = أل عملية 

كلمة يابانية تعني ادعمال غير مفيدة أل التي ل (Muda)مودا

.تعطي قيمة مضافة

)جمبا)موجودة في ( مودا)كايزن تركز على مهاجمة كل 

أساس كايزن

الإدارة المرنة



الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

الإدارة الإشرافية

الخط ادمامي 

فهم طبيعة المؤسسة في مفهو  كايزن



25

هو أن تكون دائماً في مرحنة ت ور ، و تحسين ..

في نفسك ، في ىبادتك ، في ىمنك ، في مُنتجك ...

و يجب أن لا يتوقف الإبداع أبداً، هذا الن ا  يعني إدخال تحسينات صغيرة وبسي ة 

.ىن  الخدمات والمنتجات وبشكل دائم، وبهذا لن يست يع أحد ما النحاق بك

... ومن المبادئ الأساسية في فنسفة كايزن هي وضع العملاء في المقا  الأول 

.بمعن  أن يكون العميل هو مخرجات ومدخلات كافة العمنيات والأداءات الإدارية

ولهذا المبدأ ت بيق رائع في كافة مجالات الحياة .

مبدأ كايزن



26

 :مثال ىن  ذلك ما تعمل به مؤسسة سوني

حيث سأل مديرها ىن جدوى طرح منتجات جديدة بينما القديمة لم تباع 

اً لا وأبدع فسأصبح تابعاً، وأنا أريد أن أكون قائدأبتكرإن لم : فرد قائلاً 

 .تابعاً 

قم بحذف وش ب كل ما يعيق الإبداع، من ن م وقوانين وقواىد، 

م، والموظفين والمدراء السنبيين يجب تغيير أفكارهم ومعتقداتهم أو فصنه

لأن هؤلاء السنبيين لن يفيدوك في شيء، بل سيقفون حجر ىثرة أما  

 .تقد  مؤسستك

تـــابـع     مبدأ كايزن
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(تنمية البتكار)نشاط تدريبي 

(ك) اكتب أك ر عدد ممكن من الكلمات تبدأ بحرف 
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لتحقيق الأهداف( كايزن)استراتيجيات 

لتحقيق أهدافك؟ ( طريقة كايزن)هل سبق لك استخدام

طلاوات أنها تقنية يابانية تحقق النجاح من خلال  خ

يمكلان ايجلاا ب بالمقوللاة ( كلاايزن)، صلايير  ثاابتلاة

( رحللاة الأللام ميلال تبلادأ بخطلاو  (الشلااععة القويلاة

لفلالاة عللالاس سلالات اسلالاتراتيجيات مخت( كلالاايزن)ثتعتملالاد 

:ثهلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 

لهام لتبديلاد الخلاوف ثاسلاتطلارح أسلاةلة صلايير  -1

  .الإبلالالالالالالالادا 

لاكتسلالالااا علالالاا ات أفكلالالاار صلالالايير  التلالالادبر فلالالا  -2

  .ثمهلالاارات يديلالاد   ثن تحريلالاك عحلالالة ثاحلالاد  

ملالان نلالا نها أن تحلالامن تحركلالاات صلالايير  اتخلالاا  -3

.النجلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااح 



30

لتحقيق الأهداف( كايزن)استراتيجيات 

عنلالالالالالاد حلالالالالالال المشلالالالالالاكلت ال لالالالالالايير  -4

.موايهلالالالالالالالالاة أ ملالالالالالالالالاة طاحنلالالالالالالالالاة

لنفسلالالالالالاك ملالالالالالانآ مكافلالالالالالا ت صلالالالالالايير  -5

.ثللآخلالالالالارين لإحلالالالالارا  أفحلالالالالال النتلالالالالااع 

ثلكلالالالالان إ راك اللحظلالالالالاات ال لالالالالايير  -6

الحاسلالامة ثالملالا ار  ثملالاي  للالاك يتجاهلهلالاا 

.الآخرثن يميعاً 

ثللالالالالالاير بالحلالالالالالارثر  اسلالالالالالاتخدام هلالالالالالا ب 

اانتلاين الاستراتيجيات يميعها فقد يكف 

.أث الث لتحقيق التييير 



50-70 %تقليل في الوقت

20-40 %في الكفاءةزيادة

20-40%توفير في التكلفة

40-60%تقليل للأخطاء

50 %تقليل في المساحة المستخدمة

تحسن ملموس في معنويات العاملين

تمكين الموارد البشرية

اكتشاف قدرات وإمكانيات جديدة

نتائج ت بيق كايزن



الكايزنالادار  باستخدام  الادار  التقليدية ت
ئه عند يمتلك الموظف صلاحية التغيير في مجال عمله وتكا 

نجاحه في تخفيض الهدر
عل يقتصر دور الموظف على التنفيذ  قط مما يج

عمله روتيني
1

ر الابداع يملكه الموظفون في عملها ويقتصكايزنالابداع تحت 
(كايكاكو) على التغيرات الجذرية  قط  الابداع مقتصر على الادار  العليا 2

كا ا  لمن اتا ج تطبيق الا كار لتصرر المكايزنتستلا ادار  
نجح  يها

تحسين تستلا الادار  التقليدية أ كار التطوير وال
من الموظفين ثا تدرس امكااية تطبيقها من

عدمه
3

فض تقتصر الاقتراحات والا كار على مجال عملها  قط ما يخ
التشتيت

ن تستلا الا كار لغرض التطوير في اي مجال م
مجالات عمل المؤسسة

4



الكايزناظرية التغيير في 
الهدرلتخفيضتغيير بسيط يؤدي بشكل تراكمي حداث إيهتا ب»

تغرق عامل النظا ة يكنس مدخل المؤسسة بشكل يومي ويس  مثلا 

ير م ن هذا الامر وقتا طويلا ولكن يمكن تخفيض هذا الوقت بشكل كب 

الم دخل الت ي ي دخل م ن ب واب أخلال سد الفراغات الموج ود  تح ت 

بش كل تحتها التراب بشكل جيد  هذا التغي ير في الاب واب س يؤدي و

درتخفيض الهي أتراكمي لتخفيض الوقت اللازم لكنس المدخل 



مودا. (المالو أالهدر في الوقت )1

مورا. (الاعمالو أالهدر بسبئ تضارب الصلاحيات )2

موري. (الهدر بسبئ زياد  الاجهاد البداي)3



اي ات النفويقسا لسبعة اقسام ه ي المال و أالوقت الهدر في : مودا-1
.السبعة

ل او في الاعم ال مث التض ارب في الص لاحيات الهدر يس بئ : مورا -2
ل الدراسي شرح بعض المفاهيا للطلاب في بداية الفصلإعاد  الاضطرار 

رار م واد س ابقة وه ذا تك الطلاب في ودرسها قد سبق اه أبالرغا من 
.لجهد وتضارب مصالح بين المواد القديمة والجديد 

للم وظفين زي اد  الاجه اد الب داي وهو الهدر الن اتج ع ن : موري-3
عل ى ومن ذلك استمرار عطل المصاعد في المبااي العالية مم ا يف رض

الموظفين اس تخدام الس لاو وه و الام ر ال ذي ق د ي ؤثر عل ى ص حة 
.هاضبع



سأحاول هنا توضيح النفايات السبعة في
مب سرد بعض الامثلة على ذلك( مودا)



هدر الإنتاج 
الزائد عن 
الحد

هدر 
النتظار

هدر النقل
هدر 
التشغيل

هدر 
التخزين

هدر الحركة
هدر 
/  الإصلاح
المرفوضات

(Muda)انواع المودا 



هدر الإاتاج الزا د عن الحد. :وهي تحصل مثلا 1
عندما ابالغ في الشرح للطلاب في الوقت الذي يتطلئ  -أ

الموضوع شرحا موجزا  قط
كتابة بحوث متكرر  في افس الماد  -ب



هدر الااتظار . 2:
عندما ينتظر الطلاب في بداية المحاضر  لتبدأ بالشرح وقد -أ

.دقيقة من وقت المحاضر ( 15-10)يأخذ هذا الوقت من 
عندما ينتظر طالئ الدراسات العليا المشرر او المشر ة  -ب

عليهتعرض الموا قة على كل خطو  



هدر . :التشغيل3
تحصل عند الاضطرار لمراجعة ادار  الجامعة او الكلية او الذهاب الى الب نك -أ

وقت او الااتقال بين المبااي البعيد  عن بعضها البعض وغالبا ما يضيب
طويل في البحث عن موقف للسيارات

البحث عن قاعات المحاضرات والوقت القليل بين محاضر  واخرى وقد يص ل -ب
المحاضر  وهو منتهي الطاقة وو يعد يستطيب الاستيعاب



هدر النقل . 4:
عند استخدام المعاملات الورقية بين الادارات والاقسام  -أ

المختلفة حيث تستغرق عمليات اقل الاوراق وقتا طويلا



هدر . :الحركة 5
عندما اضطر احيااا لان يقوم سبعة او ثمان اشخاص بالتو قيب -أ

هذه على بعض الطلبات وفي كثير من الاحيان يمكن تخفيض
التواقيب لحد كبير



هدر . :التخزين6
ويحصل عند عدم توثيق درجات الطلاب بشكل دوري بطريقة  -أ

الكترواية
عدم جمب نماذج الاجابات ومتطلبات الاعتماد الاكاديمي اول  ولبا-ب

عدم تقسيا درجات الماد   عديد  كأن تكون اسبوعية اولكوزات-ت
.يومية وحصر كل الدرجات باختبار اها ي  قط



هدر . :المر وضات/الإصلاح7
ويحصل بسبئ ضعف الشبكة الالكترواية على تحمل ضغط -أ

ة الطلاب عليها عند القبول و التسجيل او بسبئ توقف شبك
لوقت الااترات في الجامعة او الكلية عن العمل وايضا يكون ضياع ا

والمال والجهد بعد هطول الامطار
تأجيل الدوام الجامعي بسبئ تعطل بعض الاجهز  الكهربا ي ة -ب

او العواصف الجوية او الترابية



ل يؤدي على المدى الطويتغيير طفيف ي أ
ابقة لتخفيف الهدر في اي من المجالات الس

كايزنيعتبر 
مثل استخدام التغيرات الجذرية ما أ

الحكومة الالكترواية مثلا  هذا تغيير
كايكاكو



البدء في تخفيضكايزنيفضل في 

مودا
النفايات السبعة

الموري
هدر الاجهاد البداي

المورا
هدر التضارب في المصالح



 (مصفوفة الوقت)

 :المربع الثالث

 ـ مكالمات هاتفية

 ـ مقاطعات

..  .ـ زيارات مفاجئة لك 

الخ 

 :المربع الرابع

 ـ روتينيات غير هامة

 ـ ثرثرة

الخ.. .ـ مشاهدة تلفاز      

 :المربع الأول

 ـ أزمات

 ـ مشكلات ضاغطة 

ـ مشروعات ذات وقت 

 محدد

لخ ا... ـ اجتماعات 

 :المربع الثاني

 لـ تخطيط للمستقب

 ـ بناء مهارات

 يةـ ترفيه وتنمية ذات

فس ـ تقوية وتعزيز الن

غير عاجل

غير 

مهم

مهم

عاجل



:النتائج 
ةانعدام كامل للمسؤولي•

الاعتماد على الآخرين•

محطم نفسياً•

4

:النتائج 
ضغط•

احتراق كامل•

إدارة أزمات•

يطفئ النيران دائماً•
1

:النتائج 
تركيز  قصير الأمد•

إدارة أزمات•

يشعر أنه ضحية•

مةعلاقات ضحلة أو محط•
3

غير عاجل عاجل
:النتائج 

رؤية شاملة•

توازن•

تحقيق للأهداف•

أزمات قليلة•

2

!ياتك عندما يغلب هذا المربع على ح: النتائج



 :  ـالمربع الثالث 

 !مربع الخداع 

 :المربع الرابع

ـمربع الضياع

 :المربع الأول

 ـ مربع الطوارئ

 

(الإدارة ) 

 :المربع الثاني

 

 مربع القيادة

 

غير 

مهم

مهم

غير عاجلعاجل

•



ية
هم

لأ
ا

الإلحاح

غير عاجل عاجل



:في العمل كايزنتطبيق خطوات 
خمس خطوات الكايزنيتطلئ تطبيق 
:هي الجود لتحسين 



تعريف •
المشكلة

الخطو  الاولى

قياس •
المتغيرات

الخطو  الثااية
تحليل •

البيااات

الخطو  الثالثة

التحسين•
الخطو  الرابعة

التحكا•

الخطو  الخامسة

DMAK  ديمياكنموذج



نها محل المشكلات عد  اساليئ في الكايزنتستخدم 
الأساسيةتجز ة المشكلات لعناصرها 

(تحليل المشكلات بطريقة مخطط هيكل السمكة)
إيشيكاوا
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 يسيتخدم هيذا المخطيط(: مخطط عظم السمكة)مخطط النتيجة والسبب

يية كبييرة لتحديد ادسباب المحتملة للمشكلة حيث يساعد في تنظييم كم

.من المعلومات

خطوات إعداد المخطط:

تسجيل المشكلة الرئيسية في رأس السمكة. 1.

تسجيل ادسباب الرئيسية للمشكلة عليى العظيام المائلية المتف. رعية مين 2

العمييييال، المييييواد، الماكينييييات : ادسييييباب الرئيسيييية الممكنيييية. الوسييييط

.والمعدات، البيئة، الطرق والإجراءات، المعلومات
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تسجيل ادسباب ال انوية على العظام ادفقية المتفرعة من الع. ظام 3

.المائلة

السعي لجمع اددلة والبيانات لتدعيم ادسباب الفرعية. 4.









مب مجموعتك
حدد مشكلة أو هد اً في إدارتك

باستخدام مخطط هيكل السمكة 



التصنيف. لضرورية هو التفريق بين الاشياء الضرورية وغير ا: 1
هذه والتخلص من الاشياء التي لا تحتاجها ويمكن تطبيق

:الاستراتيجية في المكتئ من خلال الخوات التالية
ابدأ بتصنيف الاشياء التي على مكتبك  تعررلاواشياء ( ضرورية وغير ضرورية)-أ

.وضعها
صنب ملصقا احمر على الاشياء التي تشك في اهميتها واتركها على مكت .بك-ب

ابدأ باستخدام الاشياء الموجود  وقا  هالملصق من اي شيء تستخدمبازالة-ت
بعد مرور شهر من هذا الامر قا برمي كل الاشياء التي بقيت على مكتبك -ث

وعليها الملصق الاحمر



الترتيئ. قاع د  وهو العملية التي تلغي عملية البحث عن الاشياء وتتض من: 2
ثااي ة يعن ي اا ه ( 30)خ لال تج ده لاشيء ي أن أثااية التي تشير الى ( 30)ال 

بحاجة الى اعاد  ترتيئ ويتطلئ حلول تخزين وترتيئ مبتكره
النظا   ة. ه النظا   ة ان تك  ون اظا   ة المك  ان كمعي  ار ينظ  ر الي  الك  ايزنيع  رر : 3

.الاخرون
المعاير . لصعيد الاشياء منظمة ومرتبة واظيفة سواء على الابقاءوضب معايير : 4

الشخصي والبيئ ي ويمك ن القي ام به ا م ن خ لال وض ب العلام ات واللوح ات 
الارشادية والتحذيرية

الالتزام. .وهو القيام بالعمل الصحيح كمنهج وبشكل يومي ودوري: 5





اقتراحات لت بيق كايزن في المؤسسات العربية



استقصاء

ماه  درجة ولاءك لجامعة نجران؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟



 عمير ألأل مرحلية مين مراحيل إن مفهوم وتطبيقات كايزن يمكن ان تستخدم في

مؤسسيية أل كييان نوعهييا دنهييا تقييوم علييى مبييدأ ان هنيياك فرصيية دائميياً للتحسيين 

.والتطوير

 ة عيين دل مؤسسييالإدارة العليييا المشييكلة فييي التغيييير هييي تغيييير أفكييار مسييئولي

.التغيير

 ة التيي يسعون للعلاج المؤقت للمشاكل أو الحلول السهلالمديرين العرب إن معظم

ادة فاعليية تنتج نتائج مبهرة وسريعة ول يستطيعون رؤية أهمية التركيز على زي

.التغييرمن خلال التحسينات الصغيرة المتراكمة

اقتراحات لت بيق كايزن في المؤسسات العربية



عة تسهل أبدأ بالعمليات التي يمكن التعامل معها بسهولة لتحقيق نتائج سري

.قبول التغيير وتدعم التطوير وتذكر ان كل عملية يمكن تحسينها

يجب التركيز على تحسين ظروف العمل وأل عوامل ممكن ان تدعم عملية

.التغيير

التغيير سيأخذ وقته فتحلَ بالصبر.

اقتراحات لإدارة التغيير في المؤسسات العربية



حسن الاستما كم علسانكر

للتواصل
HUSSIEN_KAMH@YAHOO.COM

0592505170


