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توقعات المشاركين



  مفاااااااااااهير وأساااااااااا  إدارة ا دا

.الوظيفي

 لائحاااااااااااة إدارة ا دا  الاااااااااااوظيفي

.ونماذجها

ي خطوات تقيير عضو هيئة التدر

 التطبيااال علاااى نمااااذا لائحاااة إدارة
.ا دا  الوظيفي

محتويات الدورة



إدارة الأداء 

الوظيفي





ن،العشريالقرنفيكنظامولدالأداءإدارة-1
كتابهداركرنشرعندما1946عاموتحديداً 

.جيالاستراتيالتخطيطلتبنى«الشركة»

الأداء،ةإدارًثورةشهدتالتسعينياتفترة-2
اءالأدبطاقاتونورتونكابلانصممحيث

.المنظمةأداءلقياسشاملةكأداةالمتوازن

نشأة إدارة الأداء وانتشاره



 أعيد تشكيل نظم إدارة الأداء في التسعينيات من القرن العشرين
ً
وفقا

:لثلاثة اتجاهات رئيسة هي
ات ، الذى يعقبه جلسالتقييم الذاتي للأداءالتوسع في استخدام -1

.التغذية المرتدة مع المديرين
ادخال مثل)إدارة الأداء الاستراتيجي، وإدارة الأداء الفردي التكامل بين -2

(.بطاقات الأداء المتوازن 
لأطراف مثل تقييم زملاء العمل، امصادر متعددة للتقييم الاعتماد على -3

.درجة360الخارجيين، التقييم العكس ي، تقييم الأداء بأسلوب 

الاتجاهات الحديثة في إدارة الأداء



إدارة ا دا تقيير ا دا 

من المدير إلى )اتصال باتجاه واحد من أعلى إلى أسفل 

(المرؤوسين

على التفاعل والحوار بين الإدارةاتصال مفتوح يركز

والمرؤوسين بهدف تنمية أدا  المنظمة

 قل مع تقيير رسمي مرتين على اتقيير مستمر للأدا ،تقيير رسمي مرة واحدة سنويا  

سنويا  

هناك أهداف متفل عليها ومعايير واضحة للأدا  لا يوجد أهداف ومعايير أدا  متفل عليها مسبقا  

يهتر با دا  في الفترة الحالية والمستقبليةيهتر با دا  في الفترة الماضية

ؤسا  تعتمد على الشراكة بين الموظفين والرعملية مرنة،عملية إدارية بيروقراطية

والإدارة

يهتر بالكر والكيفيهتر بالكر فقط

للمنظمة با دا  الفرديا يربط ا هداف الاستراتيجيةللمنظمة با دا  الفرديلا يربط ا هداف الاستراتيجية

وفقا  لمعايير واضحةالعاملينوفقا  لمعايير واضحةلا يميز بين أدا  العاملين

يربط أدا  الموظف باستحقاقه للحوافز والمكافآتلا يربط أدا  الموظف باستحقاقه للحوافز والمكافآت

يحدد جوانب القصور في ا دا ، ويسعي إلى تنميته لا يحدد جوانب القصور في ا دا  

بالتدريب والتطوير  

الفرق بين تقييم الأداء وإدارة الأداء



الأداءأهمية إدارة 
(الرقابة)يرتبط بأحد وظائف الإدارة الرئيسة وهى •
ين إلى يحقق الفاعلية والكفاءة التنظيمية من خلال توجيه الموظف•

.انجاز أهداف المنظمة
.يشعر الموظفين بالمسؤولية ويعزز المساءلة•
.صلأداة موضوعية لاتخاذ قرارات الترقية والتدريب والمكافآت والف•
.الكشف عن فجوات ومشاكل أداء الموظفين•
.الكشف عن القدرات الكامنة للموظفين•
.الكشف  عن الاحتياجات التدريبية للموظفين•

.توفير المعلومات للإدارة العليا•



إذا لم تخطط لنفسك سيخطط لك الآخرون





لائحة إدارة الأداء الوظيفي.pdf




نموذج ميثاق الاداء والتقييم للوظيفة الاشرافية -2

نموذج ميثاق الاداء والتقييم للوظيفة غير الاشرافية -1

نموذج ميثاق الاداء والتقييم للوظيفة الاشرافية 8-1-2016.xlsx
نموذج ميثاق الاداء والتقييم للوظيفة غير الاشرافية 8-1-2016.xlsx












EXCEL كل ذلك يتم آليا من خلال المعادلات ببرنامج الإكسل



نموذج ميثاق الاداء والتقييم للوظيفة الاشرافية -2

نموذج تقييم الأداء الوظيفي للوظيفة غير الاشرافية -1

نموذج ميثاق الاداء والتقييم للوظيفة الاشرافية 8-1-2016.xlsx
نموذج ميثاق الاداء والتقييم للوظيفة غير الاشرافية 8-1-2016.xlsx




EXCEL كل ذلك يتم آليا من خلال المعادلات ببرنامج الإكسل







نموذج التقدير العام لاداء الوظيفية غير الاشرافية4-12-2016.xlsx
نموذج التقدير العام لأداء الوظيفة الإشرافية 4-12-2016.xlsx
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