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نموذج مراجعة وتقييم مدى استيفاء معايير الحصول على الاعتماد الأكاديمي البرامجي 

طبقا لمعايير 

هيئة تقويم التعليم – المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

نموذج جودة – ن- أكاديمي -3 
Form for Reviewing and Evaluating the Extent to Which the Standards of the Program Academic Accreditation Are Met
According to the Standards of
Education Evaluation Commission - National Center for Evaluation and Academic Accreditation

Quality Form - N - Academic - 3 
كلية College: ...............................................
برنامج  Program:.........................................        كود البرنامج Program Code: .........................
تاريخ استيفاء النموذج Date of completion of the form:......./ ....../ ..........        
  

رئيس القسم/منسق البرنامج Head of the Department
...................................

...................................

                                                                                               عميد الكلية Dean of the College
                                                                                               .........................................

                                                                                                .........................................
رئيس وحدة الاعتماد الأكاديمي   Head of Academic Accreditation Unit
.......................................
.......................................
التاريخ Date: .... /....../.......

                                                              عميد عمادة التطوير والجودة
Dean of The Deanship of Development and Quality
                                                              ....................................
                                                              ...........................                                                                    التاريخ Date: .... /....../......                                                   
القائمون بالتقييم Evaluators:
	م
No.
	الاسم
Name
	المعيار 
Standard
	الوظيفة
Job
	التوقيع
Signature

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


*المفتاح المستخدم في إعطاء درجات التقدير
Scale Used in Evaluation

	الدرجة

Score
	الدلالـة

Indication

	0
0
	على الرغم من أهمية الممارسة و علاقتها بنشاطات المؤسسة التعليمية، إلا أنها لا تطبق 
The practice is relevant but not followed at all

	1

1
	الممارسة تطبق أحياناً، ولكن جودة التطبيق ضعيفة أو أنها لم تقوم.
The practice is followed occasionally but quality of the activity is poor or not evaluated.

	2

2
	الممارسة تطبق في الغالب، ولكن الجودة ليست مرضية
The practice is usually followed but the quality is less than satisfactory.

	3

3

	الممارسة تطبق في أغلب الأحيان، ويتم الحصول على أدلة على فاعلية النشاط عادة، كما يشير إلى تحقيق مستويات (معايير) مرضية من الأداء عادة، مع وجود مجال للتحسين. إضافة إلى ذلك، لدى المؤسسة التعليمية خطط لتحسين الجودة، كما أنه يتم مراقبة التقدم في تطبيق هذه الخطط باستمرار
The practice is followed most of the time.  Evidence of the effectiveness of the activity is usually obtained and indicates that satisfactory standards of performance are normally achieved although there is some room for improvement. Plans for improvement in quality are made and progress in implementation is monitored.  

	4

3


	الممارسة تطبق بشكل مستمر، وإلى أنه تم وضع مؤشرات لقياس جودة الأداء، وهذه المؤشرات تبين أن الأداء يتسم بجودة عالية، وإن كان مازال هناك مجال لبعض للتحسين. إضافة إلى ذلك، قامت المؤسسة التعليمية بوضع خطط لتحسين الجودة يتم تطبيقها، مع مراقبة التقدم في  تنفيذ هذه الخطط ورفع تقارير عنها بانتظام
The practice is followed consistently.  Indicators of quality of performance are established and suggest high quality but with still some room for improvement.  Plans for this improvement have been developed and are being implemented, and progress is regularly monitored and reported on.

	5

5

	الممارسة تطبق بشكل مستمر، وعلى مستوى عال، كما تشير البراهين والمؤشرات الواضحة، أو التقويم المستقل، إلى جودة عالية في الأداء مقارنة بالمؤسسات المماثلة. وإضافة إلى توفر الدلائل على ارتفاع مستوى الأداء، فإن لدى المؤسسة التعليمية خططاً إضافية لتحسين الجودة تتميز بواقعية استراتيجياتها ووجود جداول زمنية محددة لتنفيذ تلك الخطط
The practice is followed consistently and at a very high standard, with direct evidence or independent assessments indicating superior quality in relation to other comparable programs. Despite clear evidence of high standards of performance plans for further improvement exist with realistic strategies and timelines established.


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار الأولStandard 1:
 الرسالة والغايات والأهداف Mission, Goals and Objectives
	م
No.
	*مؤشرات/ممارسات الجودة
Quality Indicators/Practices
	التقديرScore
أقل Low                         أعلى Higher
	مصدر الأدلة Evidence Source

	
	
	0
0
	1
1
	2
2
	3
3
	4
4
	5
5
	فحص 
مستندات
Document Examining

	ملاحظة
Observation

	مقابلة 
فردية
Interview

	مقابلة 
جماعية
Group

Discussion


	1-1
	مناسبة رسالة البرنامج Appropriateness of the Mission

	1-1-1
	تتسق رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة التعليمية.
The mission for the program is consistent with the mission of the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-2
	تحدد الرسالة اتجاهات تطوير البرنامج التي تتناسب مع طبيعة البرنامج، ومع احتياجات الطلبة في المملكة العربية السعودية.
The mission establishes directions for the development of the program that are appropriate for a program of its type and for the needs of students in the context for which they are prepared.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-3
	تتسق الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية.
The mission is consistent with Islamic beliefs and values.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-4
	يتم توضيح الرسالة للمستفيدين من البرنامج بطرق تبين مناسبتها.
The appropriateness of the mission is explained in an accompanying statement commenting on significant aspects of the environment within which it operates. (which may relate to local, national or international issues)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-2
	فائدة صيغة رسالة البرنامج Usefulness  of the Mission  Statement

	1-2-1
	صيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ بحيث تكون مؤثرة في توجيه عمليات صنع القرار والاختيار من بين استراتيجيات التخطيط البديلة.
The mission statement is sufficiently specific to provide an effective guide to decision-making and choices among alternative planning strategies.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-2
	صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات فعالة يمكن تطبيقها في حدود مستوى الموارد المتوقع توفرها.
The mission is achievable through effective strategies within the level of resources expected to be available.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-3
	صيغة الرسالة واضحة بشكل كاف بحيث تكون محكاً لتقويم التقدم نحو تحقيق غايات البرنامج وأهدافه.
The mission statement provides clear criteria for evaluation of progress towards the goals and objectives of the program. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-3
	وضع الرسالة ومراجعتها Development and Review of the Mission

	1-3-1
	يتم تحديد الرسالة بالتشاور مع المستفيدين (ذوي العلاقة بالبرنامج) الأساسيين، وبدعم منهم.
Major stakeholders associated with the program have been consulted and support the mission.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-3-2
	يتم اعتماد رسالة البرنامج رسمياً بواسطة السلطة المعنية داخل المؤسسة التعليمية. 

The decision making body responsible for approving the program within the institution formally approved the mission statement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-3-3
	تتم المراجعة الدورية للرسالة وتأكيد اعتمادها أو تعديلها – حسبما يقتضي الأمر– في ضوء الظروف المتغيرة.
The mission statement is periodically reaffirmed or amended if necessary in the light of changing circumstances.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-3-4
	يتم تعريف المستفيدين برسالة البرنامج، ويتم إخطارهم بأي تغيرات تطرأ عليها.
Stakeholders are kept informed about the mission and any changes made to it.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-4
	استخدام الرسالة Use Made of the Mission Statement

	1-4-1
	تستخدم الرسالة كأساس للتخطيط الإستراتيجي على المدى المتوسط (خمس سنوات على سبيل المثال).
The mission statement is used as a basis for a strategic plan for development of the program over a medium term planning period. (normally five to seven years)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-4-2
	يتم الإعلان عن الرسالة بشكل واسع النطاق بين من لهم علاقة بالبرنامج، وتـُتخذ الإجراءات اللازمة لضمان أن الرسالة معروفة وتحظى بتأييد ودعم هيئة التدريس والموظفين والطلاب.
The mission statement is known about and supported by teaching and other staff and students.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-4-3
	تستخدم الرسالة باعتبارها محكاً للنظر في أي مقترحات رئيسة متعلقة بالبرنامج.
Consistency with the mission is listed among criteria for consideration of program and project proposals by committees and decision makers.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-5
	العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف
 Relationship Between Mission, Goals and Objectives

	1-5-1
	تتسق غايات تطوير البرنامج مع رسالته وتدعمها.
Goals for development of the program are consistent with and support the mission.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-5-2
	تتم صياغة غايات البرنامج بصورة واضحة تمكن من استخدامها في عمليات التخطيط وصنع القرار، بشكل يتسق مع رسالة البرنامج.
Goals are stated with sufficient clarity to effectively guide planning and decision-making in ways that are consistent with the mission.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-5-3
	تتم مراجعة غايات البرنامج وأهدافه دورياً، ويتم تعديلها إذا لزم الأمر بناء على نتائج المراجعة وفي ضوء الظروف المتغيرة.
Goals and objectives for the development of the program are reviewed periodically and modified if necessary in response to results achieved and changing circumstances.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1-5-4
	صياغة الأهداف الرئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوح وقابلة للقياس تستخدم للحكم على مدى تحقق الأهداف.
Statements of major objectives should be accompanied by specification of clearly defined and measurable indicators that are used to judge the extent to which objectives are being achieved.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار الأول

Average Score of Standard 1
	

	يعتبر المعيار الأول مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 1 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	[image: image1.png]مستوفى Fulfilled
غير مستوفي Not- Fulfilled


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار الثاني  Standard 2:
 إدارة البرنامج  Program Administration
	م
No.
	*مؤشرات/ممارسات الجودة
Quality Indicators/Practices
	التقديرScore

أقل Low                         أعلى Higher
	مصدر الأدلة Evidence Source

	
	
	0
0
	1
1
	2
2
	3
3
	4
4
	5
5
	فحص 
مستندات
Document Examining

	ملاحظة
Observation

	مقابلة 
فردية
Interview

	مقابلة 
جماعية
Group

Discussion


	2-1
	القيادة Leadership

	2-1-1
	يتم تحديد مسؤوليات القائمين بإدارة البرنامج بوضوح (رئيس القسم أو غيره من المسؤولين الآخرين) في توصيفات المهام الوظيفية. 
The responsibilities of program administrators are clearly defined in position descriptions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-2
	يتوفر قدر كاف من المرونة على مستوى القسم أو الكلية التي تقدم البرنامج يسمح بالاستجابة السريعة لتقويم المقررات والبرامج والتغيرات في متطلبات نواتج تعلم البرنامج (على سبيل المثال لا بد أن يكون للأقسام الصلاحية في تغيير الكتب المقررة وقوائم المراجع، وفي تعديل استراتيجيات التعليم المخطط لها،  وتفاصيل مهام التقييم وتحديث محتوى المقررات).
There is sufficient flexibility at the level of the department or college offering the program to respond rapidly to course and program evaluations and changes in program learning outcome requirements, (e.g. Departments should have delegated authority to change text and reference lists, modify planned teaching strategies, details of assessment tasks and updating of course content as far as possible subject to conditions set by the university council or other responsible authority.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-3
	يعمل القائمون بإدارة البرنامج على تصور أو توقع القضايا والفرص المحتملة، ويتخذون المبادرات المناسبة لها.
Program administrators anticipate issues and opportunities and exercise initiative in response.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-4
	يضمن القائمون بإدارة البرنامج أنه في حالة الحاجة للقيام بإجراءات ما، فإنها تـُنجز بفاعلية وفي الوقت المناسب.
Program administrators ensure that when action is needed it is taken in an effective and timely manner.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-5
	يمتلك القائمون بإدارة البرنامج سلطات كافية لضمان امتثال من بالبرنامج للسياسات والإجراءات المعتمدة أو المتفق عليها في المؤسسة التعليمية أو البرنامج.
Program administrators have sufficient authority to ensure compliance with formally established or agreed institutional or program policies and procedures.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-6
	يقوم القائمون بإدارة البرنامج بقيادة البرنامج، و يشجعون مبادرات هيئة التدريس والموظفين في البرنامج و يكافئونها.
Program administrators provide leadership, and encourage and reward initiative on the part of teaching and other staff.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-7
	يتحمل القائمون بإدارة البرنامج التعليمي المسؤولية عن فاعلية الأنشطة والأعمال التي تتم في نطاق صلاحياتهم بغض النظر عما إذا كانت هذه الأعمال تنفذ بواسطتهم شخصيا أو بواسطة آخرين يعملون تحت مسؤوليتهم.
Program managers accept responsibility for the effectiveness of action taken within their area of responsibility regardless of whether that action is taken by them personally or by others responsible to them.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-8
	تقدم التغذية الراجعة حول أداء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين عن طريق رئيس القسم.
Regular feedback is given on performance of  teaching and other staff  by the head of the department.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-9
	التفويضات محددة رسمياً في وثائق موقعة من قبل الشخص المفوِّض ومن الشخص المفوَّض بالصلاحية، وتصف بوضوح حدود المسؤوليات المفوضة ومسؤوليات تقديم التقارير عن القرارات التي اتخذت.
Delegations of responsibility to program administrators are formally specified in documents signed by the person delegating and the person given delegated authority, that describe clearly the limits of delegated responsibility and responsibility for reporting on decisions made.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-10
	توجد أنظمة تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية وموافـَق عليها من قبل المجلس الإداري الأعلى بالمؤسسة التعليمية (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء).   و تبين هذه الأنظمةُ المهامَ الرئيسة التي لا يمكن تفويضها، وتوضح أن تفويض السلطة إلى شخص آخر أو منظمة أخرى لا يلغي مسؤولية تحمل الشخص الذي منـَح ذلك التفويض للتبعات المترتبة على القرارات المتخذة.
Regulations governing delegations of authority are established for the institution and approved by the governing board.  These regulations indicate key functions that cannot be delegated, and specify that delegation of authority to another person or organization does not remove responsibility for consequences of decisions made from the person giving the delegation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-11
	يتم توفير النصح والإرشاد لهيئة التدريس والموظفين في البرنامج بشكل يسهم في التطوير الشخصي  والمهني لهم.
Advice and support are made available to faculty and staff  in a manner that contributes to their personal and  professional development
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-12
	يتم تقديم مقترحات تطوير البرنامج والتوصيات بشأن القضايا والسياسات إلى الجهات المعنية باتخاذ القرار، بشكل يحدد بوضوح تلك القضايا التي تتطلب إصدار قرارات بشأنها، و ما يترتب على بدائلها.
Proposals for program developments and recommendations on policy issues are presented to the appropriate decision making body in a form that clearly identifies the issues for decision and the consequences of alternatives.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2
	عمليات التخطيط  Planning Processes  

	2-2-1
	يتميز التخطيط بأنه استراتيجي، و يتضمن أولويات للتطوير وتسلسلاً مناسباً لكل عمل يجب القيام به، من أجل الحصول على أفضل النتائج سواء على المدى القريب أم البعيد.
Planning is strategic, incorporating priorities for development and appropriate sequencing of action to produce the most effective short-term and long term-results.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-2
	تضع الخطط في الاعتبار، وبشكل كامل وواقعي، العوامل البيئية الخارجية التي تؤثر على مدى الطلب على الخريجين، والمهارات التي يحتاجونها.
Plans take full and realistic account of aspects of the external environment affecting demand for graduates and skills required by them. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-3
	تسمح عمليات التخطيط بمشاركة هيئة التدريس، والطلبة، وأرباب العمل، وغيرهم من ذوي العلاقة المباشرة بالبرنامج.
Planning processes provide for appropriate levels of involvement by teaching and other staff, students and other stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-4
	تركز عملية التخطيط على نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة للطلاب و محتويات المقررات واستراتيجيات التعليم والتقييم التي تعكس كلاً من خلفية الطلاب والنظريات والأبحاث حول أنماط  التعلم المختلفة.
Planning has a particular focus on intended learning outcomes for students with course content and teaching and assessment strategies that reflect both the background of students and theory and research on different kinds of learning. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-5
	يتم إعلام كل من يعنيهم الأمر بخطط البرنامج بشكل جيد، وتوضيح آثار هذه الخطط وما تتطلبه من مختلف الجهات ذات العلاقة بالبرنامج.
Plans are effectively communicated to all concerned with impacts and requirements for different constituencies made clear.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-6
	تتم مراقبة تطبيق الخطط مع التأكد من مدى تحقق الأهداف قريبة المدى ومتوسطة المدى، كما يتم تقويم النواتج.
Implementation of plans is monitored with checks made against short term and medium term targets, and outcomes evaluated.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-7
	تتضمن عملية التخطيط إعداد تقارير بصفة منتظمة عن مؤشرات الأداء الأساسية تـُقدم للقيادات العليا بالمؤسسة.
Planning provides for reports on key performance indicators to be made on a regular basis to senior management within the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-8

	تراجع الخطط وتـُطوّر وتعدل مع اتخاذ القرارات التصحيحية حسبما يتطلب الأمر، استجابة للتطورات التي تحدث عند التنفيذ، ولنتائج التقويم البنائي، وللظروف المتغيرة.
Plans are reviewed, adapted and modified, with corrective action taken as required in response to operational developments, formative evaluation, and changing circumstances.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-9
	يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بوصفها مكوناً أساسياً في استراتجيات  التخطيط، وتـُوضع الآليات المناسبة لتقدير المخاطر والتقليل من آثارها في حالة حدوثها.
Risk management is included as an integral component of planning strategies with appropriate mechanisms developed for risk assessment and minimization.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-3
	العلاقة بين قسمي الطلاب والطالبات
 Relationship Between Sections for Male and Female Students

	2-3-1
	تتوافر الموارد والتجهيزات والوظائف بطريقة متكافئة في قسمي الطلاب والطالبات. (وذلك في حالة تقديم البرنامج في قسم للطلاب وآخر للطالبات).
In sections for male and female students resources, facilities and staffing provisions are provided at comparable levels.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-2
	يشارك المسؤولون عن إدارة البرنامج بأقسام الطلاب والطالبات، وهيئة التدريس  الذين يدرسون المقررات نفسها بالقسمين، مشاركة  كاملة في عمليات التخطيط والتقويم وتقديم التقارير وصنع القرارات، ويتم التواصل بينهما بشكل منتظم فيما يخص البرنامج وباستخدام الطرق الملائمة التي تتفق مع لوائح المجلس الأعلى للتعليم العالي وأنظمته.
Program administrators in both sections and staff teaching the same courses are fully involved in planning and reporting processes and communicate regularly about the program through processes that are consistent with bylaws and regulations of the Higher Council of Education. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-3
	يتم تمثيل أقسام الطلاب والطالبات بصورة متكافئة في عضوية اللجان والمجالس ذات العلاقة.
Male and female sections are adequately represented in the membership of relevant committees and councils.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-4
	تؤدي عمليات تخطيط البرنامج وتوصيفات البرنامج ومقرراته الدراسية إلى الوصول إلى مستويات متماثلة في كلا القسمين، آخذة في الاعتبار الاختلافات في احتياجات الطلاب لدى كل منهما.
Plans for the program and course specifications require the same standards of delivery and are consistent for both sections, subject to any appropriate variations to meet differing needs of students.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-5
	تضمن عمليات التخطيط والتنفيذ أن التقارير الخاصة بالبرنامج والمقررات، والمعلومات الخاصة بمؤشرات الأداء الرئيسة، تظهر النتائجَ الخاصة بقسمي الطلاب والطالبات، بالإضافة إلى نتائج البرنامج بشكل عام.
Performance indicators and reports on courses and programs show results for each section, and also overall results for the program as a whole.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 2-4
	الالتزام الأخلاقي Integrity

	2-4-1
	تلتزم هيئة التدريس، وغيرهم من الموظفين والطلبة في البرنامج، بقواعد السلوك المتعلقة بالممارسات الأخلاقية عند إجراء البحوث، وفي مجال التدريس والتقييم، و تقويم الأداء، وعند القيام بالأنشطة الإدارية والخدمية.
Codes of practice for ethical and responsible behaviour have been developed and are followed dealing with matters such as the conduct and reporting on research, performance evaluation, student assessment, committee decision making, and the conduct of administrative and service activities.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-4-2
	يتم الإعلان عن المصالح المالية حيثما وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب في المصالح في كافة التعاملات التي يقوم بها هيئة التدريس والموظفون في البرنامج.
Regulations dealing with declarations of pecuniary interest or conflict of interest for faculty and staff are consistently followed.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-4-3
	تعكس الإعلانات والمواد المستخدمة في الترويج للبرنامج صورة صادقة وتتجنب استخدام أي عبارات يمكن أن يساء فهمها أو أي إدعاءات مبالغ فيها، وتتجنب كذلك أي عبارات سلبية حول مؤسسات أو برامج تعليمية أخرى.
Advertising and promotional material are always truthful, avoid any actual or implied misrepresentations or exaggerated claims, or negative comments about other programs or institutions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-5
	السياسات واللوائح التنظيمية  Internal Policies and Regulations

	2-5-1
	تم وضع نطاق للصلاحيات (الأدوار والمسؤوليات) والإجراءات التنفيذية التي تحدد عمل الّلجان الرئيسة، والوظائف الإدارية داخل البرنامج.
The terms of reference and operating procedures for major committees and academic and administrative positions associated with the program are clearly specified and included in the policy and procedures manual.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-5-2
	أدلة السياسات واللوائح التنظيمية والوثائق ذات العلاقة محفوظة في أماكن يسهل الوصول إليها ومتاحة لجميع أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة الذين تهمهم هذه الأدلة، بما في ذلك هيئة التدريس والموظفين الجدد، وأعضاء اللجان المختلفة.
Policies and regulations relating to the program are made accessible to faculty, staff and students, and effective strategies are used to ensure they are understood and complied with.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-5-3
	تـُسجـَّل القرارات الصادرة عن اللجان حول المسائل الإجرائية والأكاديمية، وتستعمل كمرجع يـُلجأ إليه في القرارات المستقبليةً  لضمان الاتساق في القرارات.
Decisions made by committees on procedural or academic matters are recorded and referred to when future similar issues are considered.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-5-4
	وضعت الأنظمة والإرشادات الخاصة بالقضايا المتكررة الحدوث.
Guidelines, bylaws or regulations are established for recurring procedural or academic issues.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2-5-5
	تراجع جميع السياسات واللوائح التنظيمية ونطاق الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بإدارة البرنامج وتنفيذه دورياً.
The policies and regulations for the management of the program are periodically reviewed and amended as required in the light of changing circumstances.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار الثاني
Average Score of Standard 2
	

	يعتبر المعيار الثاني مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 2 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	مستوفى   Fulfilled
غير مستوفي Not- Fulfilled 


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
 المعيار الثالث Standard 3:
 إدارة ضمان جودة البرنامج  
Management of Program Quality Assurance
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	3-1
	الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج
 Commitment to Quality Improvement in the Program

	3-1-1
	يشارك جميع أفراد هيئة التدريس والموظفين في عمليات التقويم الذاتي، ويتعاونون في عمليات إعداد التقارير وتحسين الأداء وذلك في مجال أنشطتهم.
All teaching and other staff participate in self-assessments and cooperate with reporting and improvement processes in their sphere of activity.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-1-2

	يتم تشجيع الابتكـار والإبداع في إطار من السياسات والإرشادات الواضحة وعمليات المساءلة (المحاسبة) .
Creativity and innovation combined with clear guidelines and accountability processes are actively encouraged.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-1-3
	يتم الاعتراف بالأخطاء ونقاط الضعف من قبل  المسؤولين، وتستخدم المعلومات الناتجة عن ذلك كأساس لعمليات التخطيط للتحسين.
Mistakes and weaknesses are acknowledged, and dealt with constructively, with help given for improvement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-1-4
	يتم الإشادة بتحسين الأداء، وتقدير الإنجازات المتميزة.
Improvements in quality are appropriately acknowledged and outstanding achievements recognized.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-1-5
	تـُدمج عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط المعتادة وتصبح جزءاً منها.
Evaluation and planning for quality improvement are integrated into normal administrative processes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-2
	نطاق عمليات ضمان الجودة 

 Scope of Quality Assurance Processes

	3-2-1
	تغطي عمليات ضمان الجودة كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما في ذلك الأنشطة والمصادر التي تقدمها أقسام أخرى في المؤسسة التعليمية.
Quality evaluations deal with all aspects of program planning and delivery including student learning outcomes and facilities and services to support that learning whether they are managed by administrators of the program or by others based elsewhere in the institution. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-2-2
	تعطي عمليات تقويم الجودة صورة عامة عن جوانب الجودة في البرنامج ككل وفي كل مكون من مكوناته (يشمل ذلك كل  مقرر من المقررات الدراسية، وما يقدمه البرنامج في قسمي الطلاب والطالبات).
Quality evaluations and reports provide an overview of performance for the total program as a whole as well as components within it, including all courses and both sections if the program is offered in male and female sections.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-2-3
	يتناول تقويم الجودة المدخلات، والعمليات، والنواتج، مع الاهتمام بنواتج تعلم الطلبة بشكل خاص.
Evaluations consider inputs, processes, outcomes and processes, with particular attention to learning outcomes for students.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-2-4
	تشمل عمليات ضمان الجودة تقويم الأداء المتعلق بكل من الأنشطة والأعمال المعتادة (الروتينية) المستمرة، والأهداف الإستراتيجية.
Evaluations include both routine activities and strategic priorities for improvement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-2-5
	تضمن عملياتُ ضمان الجودة استيفاء المعايير المطلوبة، كما تضمن أن هناك تحسيناً مستمراً للأداء.
Processes are designed to ensure both that acceptable standards are met, and that there is continuing improvement in performance.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-2-6
	تـُجرى عمليات تقويم دقيقة ومتوازية في كل من قسمي الطلاب والطالبات فيما يتعلق بجميع المعايير، وذلك في حالة تقديم البرنامج لكل من الجنسين، كما توضّح تقاريرُ الجودة الخاصة بهذه المعايير الفروقَ المهمة التي توجد و تقدّم التوصيات الملائمة لما ينبغي أن يُتخذ من إجراءات استجابة لما تم التوصل إليه.
 In sections for male and female students detailed evaluations in relation to all standards are carried out in a consistent way in both sections and quality reports on those standards report on any significant differences found and make appropriate recommendations  for action in response. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3
	إدارة عمليات ضمان الجودة
 Administration of Quality Assurance Processes

	3-3-1
	يتم دمج عمليات ضمان الجودة في عمليات التخطيط المعتاد للبرنامج وفي ترتيبات تنفيذه، وذلك بشكل كامل (بحيث تصبح جزءاً  لا يتجزأ منها) .
Quality assurance processes are  fully integrated into normal planning and program delivery arrangements.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3-2
	عمليات التقويم (أ) مبنية على الأدلة والبراهين، و (ب) مرتبطة بالمعايير المناسبة، و (ج) متضمنة لمؤشرات أداء محددة مسبقاً، و (د) آخذة في الاعتبار التحقق المستقل من تفسير النتائج.
Evaluations are (i) based on evidence, (ii) linked to appropriate standards, (iii) include predetermined performance indicators, and (iv) take account of independent verification of interpretations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3-3
	تستخدم عمليات ضمان الجودة في البرنامج النماذجَ الموحدة (المشتركة) وأدوات استطلاع الرأي التي يتم استخدامها في المؤسسة التعليمية، كما تجمع أي بيانات خاصة يتطلبها البرنامج المعني.
Quality assurance processes make use of standard forms and survey instruments for use across the institution with any special additional elements added to meet the particular requirements of the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3-4
	تحفظ البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤشرات، والمشتملة على توزيع الدرجات ومعدلات التقدم وإتمام الدراسة، في قاعدة بيانات مركزية يمكن الوصول إليها، وتراجع بانتظام،  وتـرد في تقارير البرامج السنوية والدورية.
Survey data is collected from students and analysed for individual courses, the program as.a whole, and also from graduates and employers of those graduates. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3-5
	البيانات الاحصائية على المؤشرات بما فيها توزيع  الدرجات ومعدلات التقدم والاستكمال تحفظ من خلال قاعدة مركزية للبيانات ويتم مراجعتها بصفة دورية ويتم استخدامها في تقارير البرنامج.
Statistical data on indicators, including grade distributions, progression and completion rates are retained in an accessible central data base and regularly reviewed and reported in annual. program reports.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3-6
	يتولى أحدُ أعضاء هيئة التدريس في البرنامج مسؤولَيةَ قيادة ودعم إدارة عمليات ضمان الجودة. ويجب أن يشرك الشخصُ المسؤول هيئة التدريس والموظفين الآخرين في أنشطة مركز ضمان الجودة.
Responsibility is given to a member of the teaching staff to provide leadership and support for the management of quality assurance processes.

The responsible person should involve other staff in planning and carrying out the quality assurance processes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3-7
	تخـضع إجراءات ضمان جودة البرنامج - ذاتها - للتقويم والتحسين بانتظام. ويتم استبعاد المتطلبات غير الضرورية كجزء من هذه المراجعات لتبسيط النظام وتجنب أي عمل غير ضروري.
The quality assurance arrangements for the program should be regularly evaluated and improved.  As part of these reviews unnecessary requirements should be removed to streamline the system and avoid unnecessary work.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-3-8
	إجراءات تقييم الجودة تتسم بالشفافية ويتم استخدام أسس وأدلة واضحة في التقييم .
Processes for evaluation of quality should be transparent with criteria for judgments and evidence considered made clear.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-4
	استخدام مؤشرات الأداء ونقاط المقارنة المرجعية
 Use of Performance Indicators and Benchmarks

	3-4-1
	يتم، بانتظام، توفير معلومات عن مؤشرات الأداء الرئيسة التي تتطلبها المؤسسة التعليمية.
Information is provided regularly on key performance indicators that are selected for all programs in the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-4-2
	يتم اختيار مؤشرات أداء ونقاط (معايير) مقارنة مرجعية إضافية خاصة بالبرنامج المعني، ويتم استخدامها في تقويم البرنامج وإعداد التقارير الخاصة به.
Additional performance indicators relevant to the particular program are also identified, used for program evaluations and regularly reported on.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-4-3
	تتم الموافقة على النقاط (المعايير) المرجعية للمقارنة الخاصة بالبرنامج وذلك من قبل اللجنة العليا أو المجلس المخوّل في المؤسسة التعليمية (مثل اللجنة الأكاديمية العليا، أو مجلس الجامعة)، وذلك  بوصفها جزءا من  قرارها بالموافقة على البرنامج.
The additional benchmarks for the program are approved by the appropriate senior committee or council within the institution (eg. senior academic committee, university council).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-4-4
	يتم اختيار عدد من النقاط (المعايير) المرجعية، الخاصة بمقارنة جودة الأداء الحالي مع الأداء السابق للبرنامج ومقارنة البرنامج مع برامج أخرى مشابهة في مؤسسات أخرى، وتستخدم في عمليات التقويم وإعداد التقارير.
Benchmarks for comparing quality of performance (for example with past performance or comparisons with other institutions) are established and achievements in relation to those  benchmarks is regularly monitored.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-4-5
	تم توحيد صيغة وشكل المؤشرات ونقاط (معايير) المقارنة المرجعية المستخدمة في البرنامج مع تلك المستخدمة في جميع أجزاء المؤسسة التعليمية.
The format for indicators and benchmarks is consistent with that adopted for the institution as a whole.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-5
	التحقق المستقل من التقويم 

 Independent Verification of Standards  

	3-5-1
	تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء على مصادر متعددة من الأدلة والبراهين ذات العلاقة، بما في ذلك التغذية الراجعة من خلال استطلاعات رأي المستخدمين وآراء المستفيدين (الأطراف المعنية) مثل الطلبة، وهيئة التدريس والموظفين، والخريجين، وجهات التوظيف (لخريجي البرنامج).
Self-evaluations of quality of performance are checked against several related sources evidence including feedback through user surveys and opinions of stakeholders such as students and faculty, graduates and employers.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-5-2
	يتم التحقق من صحة تفسيرات الأدلة والبراهين الخاصة بالجودة عن طريق استشارة مستقلة من أشخاص ذوي دراية بنوع النشاط المعني، كما تستخدم آليات غير متحيزة لإزالة التعارض بين الآراء المختلفة.
Interpretations of evidence of quality of performance are verified through independent advice from persons familiar with the type of activity concerned and impartial mechanisms are used to reconcile differing opinions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3-5-3
	يتم التحقق من مستويات (معايير) نواتج التعلم التي حققها الطلبة مقارنة بمتطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" والمستويات المتحققة في البرامج  المشابهة في المؤسسات التعليمية المماثلة.
Institutional policies and procedures are adhered to for the verification of standards of achievement by students in relation to other institutions and the requirements of the National Qualifications Framework. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار الثالث
Average Score of Standard 3
	

	يعتبر المعيار الثالث مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3

Standard 3 is considered fulfilled if the average is ≥ 3
	مستوفى   Fulfilled
غير مستوفي   Not-Fulfilled 


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار الرابع   Standard 4:
 التعلم والتعليم   Learning and Teaching   
	م
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	4-1
	نواتج تعلم الطلبة Student Learning Outcomes

	4-1-1
	يتم تحديد نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي الخبراء الأكاديميين والمهنيين ذوي العلاقة.
Intended learning outcomes are specified after consideration of relevant academic and professional advice. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-2
	تتسق نواتج التعلم المستهدفة مع "الإطار الوطني للمؤهلات" (تغطي كافة مجالات التعلم بالمستوى المطلوب).
Intended learning outcomes are consistent with the Qualifications Framework. (covering all of the domains of learning at the standards required)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-3
	تضع البرامجُ التي تؤدي إلى مؤهلات مهنية نواتجَ للتعلم تستوفي متطلبـات الممارسة المهنية في المملكة العربية السعودية في حقول التخصصات المعنية. (وتتضمن هذه المتطلبات متطلباتِ الاعتماد الوطني، كما تأخذ في الاعتبار متطلبات الاعتماد العالمي لذلك المجال الدراسي، وأيَّ أنظمة سعودية أو احتياجات إقليمية).
Intended learning outcomes are consistent with requirements for professional practice in Saudi Arabia in the fields concerned.  (These requirements should include local accreditation requirements and also take account of international accreditation requirements for that field of study, and any Saudi Arabian regulations or special regional needs.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-4
	يتم تضمين أي خصائص طلابية تحددها المؤسسة التعليمية لخريجيها، أو يحددها البرنامج لهم،  ضمن نواتج التعلم المستهدفة في كل المقررات الدراسية ذات الصلة وفي الأنشطة الطلابية المطلوبة، وتستخدم استراتيجيات التعليم وأنواع تقييم الطلبة المناسبة لها.
If an institution has identified special attributes to be developed in students graduating from the institution comprehensive strategies are established for these to be developed.  (This means that the attributes to be developed in students are clearly defined, strategies for developing them planned and implemented across the program, and mechanisms for assessing and reporting on the extent to which graduating students have developed them, are in place.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-5
	تستخدم آليات مناسبة خاصة بتقويم البرنامج - ويشمل ذلك استطلاعات آراء الطلبة المتخرجين وبيانات توظيف الخريجين وآراء جهات التوظيف والأداء اللاحق للخريجين – وذلك لتوفير الأدلة والبراهين على مناسبة نواتج التعلم المستهدفة ومدى تحققها (انظر كذلك القسم 4-3، والفقرة 4-5-2 اللذين يتناولان عمليات تقويم البرنامج والتحقق من مستويات تحصيل الطلبة).
Appropriate program evaluation mechanisms including graduating student surveys, employment outcome data, employer feedback and subsequent performance of graduates are used to provide evidence about the appropriateness of intended learning outcomes and the extent to which they are achieved.  (see also sections 4.3 and 4.4 dealing with program evaluation processes and verification of standards of student achievement)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-2
	عمليات تطوير البرامج Program Development Processes

	4-2-1
	يتم وضع خطط لتقديم البرنامج وتقويمه في توصيف البرنامج، وذلك بصورة مفصلة، بحيث تشمل المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم وأساليب التقييم للتقدم التدريجي في التعلم  وذلك في جميع مجالات التعلم.
Plans for the delivery of the program and for its evaluation are set out in detailed program specifications that include knowledge and skills to be acquired, and strategies for teaching and assessment for the progressive development of learning in all the domains of learning.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-2
	يتم وضع خطط المقررات في توصيفات المقررات، بحيث تـتضمن المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها, إضافة إلى استراتيجيات التعليم والتقييم المناسبة لمجالات التعلم التي سيتم التركيز عليها في كل مقرر .
Plans for courses are set out in course specifications that include knowledge and skills to be acquired and strategies for teaching and assessment for the domains of learning to be addressed in each course.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-3
	يتم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي وضعت في توصيفات المقررات، ويتم تطبيقها في الواقع، لضمان التقدم المتدرج والفعال للتعلم في جميع مجالات التعلم في كل البرنامج.
The content and strategies set out in course specifications are coordinated with other courses and followed in practice to ensure effective progressive development of learning for the total program in all the domains of learning.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-4
	تتضمن عملية التخطيط (للبرنامج) اتخاذ أي إجراء ضروري لضمان أن لدى هيئة التدريس إلمام بالاستراتيجيات المحددة في توصيفات البرنامج والمقررات, وقادرين على استخدامها.
Planning should include any action necessary to ensure that teaching staff are familiar with and are able to use the strategies included in the program and course specifications.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-5
	تتم مراقبة المجالات الأكاديمية و/أو المهنية، التي يُعدّ الطلبة لها، بصورة مستمرة مع اتخاذ التعديلات الضرورية في البرامج وفي محتوى المقررات وفي المراجع المقرّرة لضمان استمرارية مواءمتها وجودتها.
The academic and/or professional fields for which students are being prepared are monitored on a continuing basis with necessary adjustments made in programs and in text and reference materials to ensure continuing relevance and quality.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-6
	توجد فرق استشارية دائمة في كافة البرامج المهنية، يشارك في عضويتها ممارسون متميزون من المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرامج، للمتابعة ولتقديم المشورة حول محتوى البرامج وجودتها.
In professional programs continuing advisory panels that include leading practitioners from the relevant profession monitor and advise on content and quality of programs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-7
	يتم تقييم وقبول أو رفض مقترحات البرامج الجديدة أو التعديلات الجوهرية للبرامج من قبل اللجنة الأكاديمية العليا في المؤسسة التعليمية، وذلك باستخدام المحكات التي تكفل إجراء مشاورات مناسبة ومفصلة في عملية التخطيط  والقدرة على تنفيذ البرنامج بشكل فعال.
New program proposals are assessed and approved or rejected by the institution’s senior academic committee using criteria that ensure thorough and appropriate consultation in planning and capacity for effective implementation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3
	عمليات تقويم البرنامج ومراجعته
 Program Evaluation and Review Processes

	4-3-1
	يتم تقويم المقررات والبرامج وإعداد تقارير عنها بصورة سنوية، وتتضمن هذه التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية الاستراتيجيات التي خطط لها , ومدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة.
Courses and programs are evaluated and reported on annually with information about the effectiveness of planned strategies and the extent to which intended learning outcomes are being achieved.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-2
	يُحتفظ بتفاصيل التعديلات التي أجريت والأسباب التي دعت إليها في ملفات البرنامج والمقررات، وذلك عندما تتم هذه التعديلات نتيجة لعمليات التقويم.
When changes are made as a result of evaluations details of those changes and the reasons for them are retained in course and program portfolios.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-3
	يتم وضع واستخدام مؤشرات للجودة تتضمن مقاييس لنواتج التعلم وذلك لجميع مقررات البرنامج وللبرامج ككل.
Quality indicators that include learning outcome measures are identified and used for all courses and the program as a whole.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-4
	يتم الاحتفاظ بسجلات معدلات إكمال الطلبة لجميع المقررات وللبرنامج، وتوضع ضمن مؤشرات الجودة.
Records of student completion rates in all courses and the program as a whole are kept and used as quality indicators.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-5
	تتم مراجعة التقارير عن البرنامج سنوياً من قبل كبار المسؤولين في الإدارة العليا ومن قبل لجان الجودة في المؤسسة التعليمية.
Annual reports including quality assurance data are provided and reviewed by senior administrators and quality committees.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-6
	تقارن مؤشرات جودة البرنامج مع تلك المستخدمة في برامج أخرى بالمؤسسة التعليمية، وكذلك مع نقاط (معايير) مقارنة مرجعية خارجية مناسبة.
Course completion, program progression and completion  rates,  and student course and program evaluations, are retained in central records in a form that can be readily accessed by the department and college,  and analysed centrally with summaries and comparative data distributed automatically to departments, colleges, senior administrators and relevant committees at least once each year.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-7
	تتخذ الإجراءات المناسبة لعمل التحسينات اللازمة عندما يتم الكشف عن مشكلات من خلال عمليات تقويم البرنامج.
If problems are found through program evaluations appropriate action is taken to make improvementsز 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-8
	يتم إجراء تقويم شامل للبرنامج مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات، إضافة إلى عمليات التقويم السنوية. كما ينبغي أن تكون الإجراءات اللازمة للقيام بعمليات إعادة التقييم متسقة مع السياسات والإجراءات المعمول بها في المؤسسة.
In addition to annual evaluations a comprehensive reassessment of the program should be conducted at least once every five years.  Procedures for conducting these reassessments should be consistent with policies and procedures for the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-9
	تتضمن عمليات مراجعة البرامج الاستعانة بخبراء من القطاعات الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاء هيئة تدريس ذوي خبرة من مؤسسات تعليمية أخرى.
Program reviews conducted within the institution involve experienced people from relevant industries and professions, and experienced teaching staff from other institutions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-10
	تتم الاستفادة،  عند مراجعة البرنامج، من آراء الطلبة والخريجين حول جودة البرنامج المعنيّ من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات، ومن خلال المناقشات مع هيئة التدريس ومع غيرهم من المستفيدين (ذوي العلاقة) مثل أرباب العمل.
Procedures are followed that ensure that in program reviews information about the appropriateness of learning outcomes sought and the extent to which they are achieved is sought from students and graduates through surveys and interviews, discussions with teaching staff, and other stakeholders such as employers.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-11
	يوفر تقويم الطلبة البيانات اللازمة لأقسام الطلاب والطالبات وللبرنامج ككل، وذلك عند تقديم البرنامج في قسمين للطلبة والطالبات، ويتم تناول أي مشكلات في أي من القسمين بطريقة مناسبة عند وضع التوصيات للتنفيذ.
In sections for male and female students evaluations provide data for each section as well as for the program as a whole, and any deficiencies in one or the other section dealt with appropriately in recommendations for action.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4
	تقييم الطلبة   Student Assessment

	4-4-1
	تتناسب آليات تقييم أداء الطلبة مع أنماط التعلم المطلوبة.
Student assessment mechanisms are appropriate for the forms of learning sought.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-2
	توضح  إجراءات التقييم للطلبة عند بداية تدريس المقررات.
Assessment processes are clearly communicated to students at the beginning of courses.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-3
	تستخدم آليات مناسبة، وصادقة ويمكن الاعتماد عليها للتحقق من مستويات (معايير) تحصيل الطلبة مقارنة بالنقاط (المعايير أو المستويات) المرجعية ذات الصلة، سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي. وتكون مستويات العمل المطلوب لإعطاء التقديرات المختلفة متسقة ولا تتغير بتغير الزمن، و متكافئة في المقررات التي تقدم في البرنامج والكلية والمؤسسة كلها، و متماثلة مع ما لدى مؤسسات أخرى مرموقة. (قد تشمل ترتيباتُ التحقق من المستويات قياساتٍ مثل مراجعة التصحيح لعينات عشوائية من أعمال الطلبة بواسطة هيئة تدريس من مؤسسات تعليمية أخرى، وإجراء مقارنات مستقلة لمستويات التحصيل التي حققها الطلبة مع مؤسسات أخرى مكافئة داخل المملكة وعلى المستوى الدولي).
Appropriate valid and reliable mechanisms are used for verifying standards of student achievement in relation to relevant internal and external benchmarks.  The standard of work required for different grades should be consistent over time, comparable in courses offered within a program and college and the institution as a whole, and in comparison with other highly regarded institutions.   (Arrangements may include measures such as check marking of random samples of student work by faculty at other institutions, and independent comparisons of standards achieved with other comparable institutions within Saudi Arabia, and internationally.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-4
	يتم الاستعانة بالمصفوفات أو بأي وسائل أخرى عند تصحيح اختبارات الطلاب وواجباتهم ومشاريعهم لضمان أن كل مجالات نواتج تعلم الطلبة المخطط لها قد تمت تغطيتها.
Grading of students tests, assignments and projects is assisted by the use of matrices or other means to ensure that the planned range of domains of student learning outcomes are addressed.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-5
	تـُتخذ الترتيبات اللازمة لتدريب هيئة التدريس في الجانبين النظري والعملي من تـقييم الطلاب.
Arrangements should be made within the institution for training of teaching staff in the theory and practice of student assessment.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-6
	تتضمن السياساتُ والإجراءاتُ الأعمالَ والأنشطة التي يمكن إتباعها للتعامل مع الحالات التي تكون فيها مستويات تحصيل الطلبة غير ملائمة أو قـُيـِّمت  بشكل غير متسق.
Appropriate procedures have been established and are followed to deal with situations where standards of student achievement are inadequate or inconsistently assessed.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-7
	يتم استخدام إجراءات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة هي بالفعل من عمل الطلبة أنفسهم.
Effective procedures are followed that ensure that work submitted by students is actually done by the students concerned.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-8
	تعطى، وبصفة فورية، تغذية راجعة للطلبة حول أدائهم ونتائج تقييمهم خلال كل فصل دراسي، وتكون مصحوبة بآليات للمساعدة عند الضرورة.
Feedback on performance and results of assessments are given promptly to students and accompanied by mechanisms for assistance if required.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-9
	يـتم تـقييم أعمال الطلاب بعدالة وموضوعية.
Assessments of student work should be conducted fairly and objectively.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-10
	محكات وعمليات التظلم الأكاديمي معروفة للطلبة ويتم تطبيقها بكل إنصاف .
Criteria and processes for academic appeals should be made known to students and administered equitably
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 4-5
	المساعدات التعليمية للطلبة Educational Assistance for Students

	4-5-1
	تتواجد هيئة التدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم المشورة والإرشاد المناسب للطلبة المنتظمين كلياً والمنتظمين جزئياً (هذا الأمر يجب التحقق منه فعليا وعدم افتراض وجوده بسبب وجود خطط  أو جداول موضوعة لذلك).
Teaching staff are available at sufficient scheduled times for consultation and advice to students. (This must be confirmed, not assumed because times have been scheduled)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-2
	مصادر التدريس (بما في ذلك توفير الموظفين ومصادر التعلم والتجهيزات والتدريب في العيادات أو في المواقع الميدانية الأخرى) كافية لضمان تحقيق نواتج التعلم المستهدفة.
Teaching resources (including staffing, learning resources and equipment, and clinical or other field placements) are sufficient to ensure achievement of the intended learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-3
	يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي من خلال استخدام الوسائل والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مثل تحليل زمن الاستجابة ونتائج تقويم الطلبة، وذلك في حالة اشتمال إجراءات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي للطالب على اتصالات الكترونية عن طريق البريد الالكتروني أو غيره من الوسائل الأخرى.
If arrangements for student academic counseling and advice include electronic communications through email or other means the effectiveness of those processes is evaluated through processes such as analysis of response times and student evaluations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-4
	يتم تقديم دروس إضافية (خاصة) مناسبة لمساعدة الطلبة، لضمان فهمهم وقدراتهم على تطبيق ما يتعلمونه.
Adequate tutorial assistance is provided to ensure understanding and ability to apply learning.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-5
	تتوفر آليات مناسبة لتحضير وتهيئة الطلبة لإعدادهم للدراسة في بيئة التعليم العالي، مع الاهتمام بشكل خاص بإعدادهم للتكيف مع لغة التدريس، والتعلم الموجه ذاتياً، وبرامج التجسير (الانتقال) اللازمة للطلبة المحولين إلى المؤسسة التعليمية ولديهم ساعات معتمدة من دراستهم السابقة. وينبغي عدم احتساب الدراسات التحضيرية ضمن الساعات المعتمدة المطلوبة في البرامج.
Appropriate preparatory and orientation mechanisms are provided to prepare students for study in a higher education environment.  Particular attention is given to preparation for the language of instruction, self-directed learning, and bridging programs if necessary for students transferring to the institution with credit for previous studies.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-6
	لا تحسب الدراسات التحضيرية ضمن متطلبات الساعات المعتمدة للبرنامج
Preparatory studies are not counted within the credit hour requirements for the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-7
	إذا كانت لغة التدريس في البرنامج ليست العربية ، يتم اتخاذ إجراءات لضمان أن تكون المهارات اللغوية كافية للتدريس بهذه اللغة عندما يبدأ الطلاب دراستهم. (يمكن القيام بذلك من خلال التدريب اللغوي قبل القبول في البرنامج. يجب قياس المهارات اللغوية المتوقعة عند الدخول مع المقارنة المرجعية مع مؤسسات أخرى تحظى بتقدير كبير).

If the language of instruction in the program is not Arabic, action is taken to ensure that language skills are adequate for instruction in that language when students begin their studies.  This may be done through language training prior to admission to the program.  Language skills expected on entry should be benchmarked against other highly regarded institutions. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-8
	تتحمل المؤسسة التعليمية التي تقدم البرنامج التعليمي مسؤولية ضمان تحقق المعايير المطلوبة ، والمحافظة على شروط القبول بالبرنامج، وذلك في حالة  تقديم البرامج التحضيرية من قبل جهات أخرى غير المؤسسة التعليمية.
If preparatory programs are outsourced to other providers the institution accepts responsibility for ensuring the necessary standards are met and entry requirements to the program are maintained.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-9
	توجد أنظمة مستخدمة لمراقبه العبء الدراسي للطلبة وتنسيقه عبر المقررات.  
Systems are in place for monitoring and coordinating student workload.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-10
	يتابع مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، وتقدم المساعدة و/ أو الإرشاد إلى أولئك الذين يواجهون صعوبات.
The progress of individual students is monitored and assistance and/or counseling provided to those facing difficulties.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-11
	تتابع معدلات التقدم الدراسي للطلبة من سنة إلى أخرى، ومعدلات إتمامهم للبرنامج بنجاح، وتحلل للتعرف على فئات الطلبة الذين قد يواجهون صعوبات، ولتقديم المساعدة لهم.
Year to year progression rates and program completion rates are monitored, and action taken to help any categories or types of students needing help. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-12
	يعطى الطلبة تغذية راجعة عن أدائهم، كما يعطون نتائج تقويمهم دون تأخير، مع وجود آليات لتقديم المساعدة لهم عند الحاجة.
Feedback on performance by students and results of assessments is given promptly to students and accompanied by mechanisms for providing assistance if needed.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-13
	يتم توفير مرافق مناسبة للدراسة الفردية، بشكل يسمح بالخصوصية، مع توفير معامل أو مراكز للحواسيب وغيرها من التجهيزات اللازمة.
Adequate facilities are provided for private study with access to computer terminals and other necessary equipment.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-14
	يتوفر لدى هيئة التدريس الإلمام الكافي بالأنواع المختلفة للخدمات المساندة المتوفرة للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بإحالة الطلبة لمصادر الدعم المناسبة عند الحاجة.
Teaching staff are familiar with the support services available in the institution for students, and refer them to appropriate sources of assistance when required.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-15
	يتم تقييم كفاية الترتيبات الخاصة بمساعدة الطلاب بشكل دوري من خلال العمليات التي تتضمن ، على سبيل المثال لا الحصر ، التعليقات من الطلاب.
The adequacy of arrangements for assistance to students is periodically assessed through processes that include, but are not limited to, feedback from students.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6
	جودة التدريس  Quality of Teaching

	4-6-1
	تقدم برامج فاعلة للتهيئة والتدريب لهيئة التدريس الجدد والعاملين بدوام جزئي أو لفترة قصيرة. (ولكي تكون فاعلة , يجب أن تضمن هذه البرامج حصول هيئة التدريس على فكرة عامة عن نواتج التعلم المطلوبة وعن استراتيجيات التعليم والتقييم المُخطط لها, وعن إسهامات مقرراتهم في البرنامج ككل).
Effective orientation and training programs are provided for new, short term and part time teaching staff.  (To be effective these programs should ensure that teaching staff are fully briefed on required learning outcomes, on planned teaching and assessment strategies, and the contribution of their course to the program as a whole.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-2
	تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم التي يستهدف البرنامج تطويرها.
Appropriate strategies of teaching are planned and used for the different kinds of learning outcomes the program is intended to develop.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-3
	يتم الالتزام من قبل هيئة التدريس باستراتيجيات التدريس والتقييم الواردة في توصيفات المقررات والبرنامج, مع وجود المرونة الكافية لتحقيق احتياجات المجموعات المختلفة من الطلبة.
The strategies of teaching and assessment set out in program and course specifications are followed by teaching staff with flexibility to respond to the needs of different groups of students.  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-4
	يتم إعلام الطلبة مقدماً وبصورة كاملة بمتطلبات المقررات من خلال توصيفات المقررات والتي تتضمن المعارف والمهارات المستهدفة بالتطوير, والمتطلبات التي ينبغي أداؤها، وعمليات تقييم الطلبة.
Students are fully informed about course requirements in advance through course descriptions that include knowledge and skills to be developed, work requirements and assessment processes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-5
	يتسق تدريس المقررات مع المفردات المعطاة للطلبة ومع توصيفات المقررات.
The conduct of courses is consistent with the outlines provided to students and with the course specifications.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-6
	الكتب المقررة والمراجع حديثة وتتضمن آخر التطورات في مجال الدراسة.
Textbooks and reference material are up to date and incorporate the latest developments in the field of study.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-7
	تتوافر الكتب المقررة وغيرها من المتطلبات الأخرى وبكميات كافية قبل بدء الدراسة.
Text books and other required materials are available in sufficient quantities before classes commence.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-8
	يتم توضيح متطلبات حضور الطلبة في المقررات، كما تتم مراقبة مدى التزام الطلبة بهذه المتطلبات بصرامة.
Attendance requirements are made clear to students and compliance with these   requirements is monitored and enforced.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-9
	تـُستخدم نظم فعالة لتقويم المقررات والتدريس.
Effective systems are used for evaluation of courses and of teaching.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-10
	تتم - وبصورة منتظمة- مراجعة فاعلية استراتيجيات التعليم المختلفة المستخدمة، والتي خطط لها من قبل، في تحقيق نواتج التعلم في مجالات التعلم المختلفة، كما يتم إجراء التعديلات المناسبة عليها في ضوء ما يتوافر من الأدلة والبراهين حول فاعلية تلك الاستراتيجيات.
The effectiveness of different planned teaching strategies in achieving learning outcomes in different domains of learning is regularly reviewed and adjustments are made in response to evidence about their effectiveness.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-11
	يتم تزويد القائمين بإدارة البرنامج (رئيس القسم أو غيره من المسؤولين) بتقارير عن تدريس كل مقرر من المقررات، على أن تشتمل هذه التقارير على تفاصيل حول محتويات المقرر التي خطط لها ولم يتم تدريسها، وعلى أي صعوبات تمت مواجهتها عند استخدام استراتيجيات التدريس التي خطط لها.
Reports are provided to program administrators on the delivery of each course and these include details if any planned content could not be dealt with and any difficulties found in using the planned strategies
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-6-12
	يتم إدخال التعديلات المناسبة على خطط تدريس المقررات، إذا لزم الأمر، بناء على ما تظهره تقارير المقررات.
Appropriate adjustments are made in plans for teaching if needed after consideration of course reports.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-7
	دعم جهود تحسين جودة التدريس
 Support for Improvements in Quality of Teaching

	4-7-1
	توفر المؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك لجميع أفراد هيئة التدريس سواءً الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة، بما في ذلك الذين يكلفون بأعباء تدريسية بدوام جزئي.
Training programs in teaching skills are provided within the institution for both new and continuing teaching staff including those with part time teaching responsibilities.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-7-2
	تتضمن البرامج التدريبية في مجال التعليم الاستخدام الفعال للتقنية الجديدة والمتطورة.
Training programs in teaching include effective use of new and emerging technology.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-7-3
	تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديمية الإضافية لهيئة التدريس، مع تقديم مساعدات خاصة لأي من أولئك الذين يواجهون صعوبات.
The extent to which teaching staff are involved in professional development to improve quality of teaching is monitored.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-7-4
	تتم مراقبة مدى مشاركة هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني لتحسين جودة أدائهم التدريسي.
Opportunities are provided for the professional and academic development of teaching staff with special assistance given to any who are facing difficulties.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-7-5
	يتم تشجيع هيئة التدريس على تطوير الاستراتيجيات المناسبة لتحسين أدائهم التدريسي، وعلى الاحتفاظ بملفات توثيقية (بورتفوليو) تحتوي على الأدلة والبراهين على عمليات التقويم واستراتيجيات التحسين التي يقومون بها.
Teaching staff are encouraged to develop strategies for improvement of their own teaching and maintain a portfolio of evidence of evaluations and strategies for improvement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-7-6
	يتم الاعتراف والتقدير الرسمي للأداء المتميز في التدريس، مع تشجيع الإبداع والابتكار.
Formal recognition is given to outstanding teaching, with encouragement given for innovation and creativity.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-7-7
	تشمل استراتيجياتُ تحسين جودة التعليم تحسينَ جودة المواد التعليمية المساعدة واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها.
Strategies for improving quality of teaching include improving the quality of learning materials and the teaching strategies incorporated in them.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-8
	مؤهلات هيئة التدريس وخبراتهم
 Qualifications and Experience of Teaching Staff

	4-8-1
	يتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات المناسبة للمقررات التي يدرسونها. )تتطلب برامج المرحلة الجامعية والماجستير عادة أن تكون المؤهلات الأكاديمية في التخصص للقائمين بالتدريس أعلى بمستوى واحد على الأقل من المستوى الذي يدرّسون فيه). 
Teaching staff have appropriate qualifications and experience for the courses they teach.  (For undergraduate and master's degree programs this would normally require academic qualifications in their specific teaching area at least one level above that of the program in which they teach.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-8-2
	تتكون هيئة التدريس من نسبة متوازنة من هيئة التدريس الذين يعملون بنظام الدوام الكامل و أولئك الذين يعملون بنظام الدوام الجزئي، وذلك في حالة الاستعانة بهيئة تدريس بدوام جزئي (في البرامج المهنية التي تتطلب وجود خبرات من سوق العمل، على سبيل المثال).  (وكقاعدة عامة، ينبغي ألاّ تقـل نسبة هيئة التدريس من الذين يعملون بنظام الدوام الكامل عن 75% ).
If part time teaching staff are appointed (for example in a professional program where current industry experience may be sought)  there is an appropriate mix of full time and part time teaching staff. (As a general guideline at least 75 % of faculty should be employed on a full time basis.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-8-3
	يشارك جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة مستمرة، في الأنشطة العلمية التي تضمن استمرار بقائهم على دراية بأحدث التطورات في حقول تخصصاتهم، بحيث يمكنهم إشراك الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك التطورات.
All teaching staff are involved on a continuing basis in scholarly activities that ensure they remain up to date with the latest developments in their field and can involve their students in learning that incorporates those developments.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-8-4
	يشارك أفراد هيئة التدريس، الذين يعملون بدوام كامل ويدرسون مقررات في الدراسات العليا، في الأنشطة العلمية والبحثية في مجالات تخصصاتهم التي يدرسونها.
Full time staff teaching in post-graduate courses, are themselves active in scholarship and research in the fields of study they teach
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-8-5
	يضم فريق التدريس في البرامج المهنية بعضَ المهنيين المتخصصين من ذوي الخبرة والمهارة العالية في هذه المجالات.
In professional programs teaching teams include some experienced and highly skilled professionals in the field.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9
	أنشطة الخبرة الميدانية Field Experience Activities

	4-9-1
	يتم تحديد نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية بشكل دقيق (وذلك في البرامج التي تشمل خبرات ميدانية)،  كما يتم اتخاذ الخطوات الفعالة لضمان فهم الطلبة والمشرفين على تدريبهم في الميدان لنواتج التعلم والاستراتيجيات المتبعة لتطوير ذلك التعلم.
In programs that include field experience activities the student learning to be developed through that experience is clearly specified and appropriate steps taken to ensure that those learning outcomes and expected experiences to develop that learning are understood by students and supervising staff in the field setting.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-2
	يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع، وبشكل دقيق، على طبيعة المهام الموكلة إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج ككل.
Supervising staff in field locations are thoroughly briefed on their role and the relationship of the field experience to the program as a whole.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-3
	تقوم هيئة التدريس بالمؤسسة بزيارات ميدانية لأماكن التدريب للقيام بالملاحظات والاستشارات مع الطلبة ومع المشرفين الميدانيين وذلك لمرات عديدة بما يكفي لتوفير الإشراف و الدعم. (وعادة لا تقل عن مرتين خلال نشاط الخبرة الميدانية).
Teaching staff from the program visit the field setting for observations and consultations with students and field supervisors often enough to provide proper oversight and support. (Normally at least twice during a field experience activity)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-4
	يتم تهيئة الطلبة بصورة كاملة للمشاركة في أنشطة الخبرة الميدانية من خلال اللقاءات التعريفية والمواد التوضيحية.
Students are thoroughly prepared through briefings and descriptive material for participation in the field experience.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-5
	يتم الترتيب لعقد لقاءات أو محاضرات للمتابعة يتمكن الطلبة فيها من إبداء آرائهم حول ما تم عمله واستخلاص النتائج العامة لأنشطة الخبرة الميدانية، وكيفية تطبيق تلك الخبرة في المواقف التي يمكن مواجهتها عند التحاقهم بالوظائف بعد تخرجهم.
Follow up meetings or classes are organized in which students can reflect on and generalize from their experience.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-6
	يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية التي لديها القدرة على تحقيق نواتج التعلم المستهدفة ويتم تقويم فاعليتها في تطوير ذلك التعلم.
Field experience placements are selected because of their capacity to develop the learning outcomes sought and their effectiveness in doing so is evaluated.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-7
	يتم تحديد محكات تقييم أداء الطلبة وتفسيرها بشكل دقيق، وتوضع إجراءات محددة للتوفيق بين الآراء المختلفة، وذلك في الحالات التي يشترك فيها مشرفو التدريب في الميدان مع هيئة التدريس بالمؤسسة في تقييمات الطلبة.
In situations where the supervisors in the field setting and faculty from the institution are both involved in student assessments, criteria for assessment are clearly specified and explained, and procedures established for reconciling differing opinions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-8
	تتاح الفرصة لتقويم أنشطة الخبرة الميدانية بواسطة الطلبة أنفسهم، وبواسطة مشرفي التدريب في الميدان، وهيئة التدريس من المؤسسة، وتتم الاستفادة من نتائج تلك التقويمات عند التخطيط لاحقا.
Provision is made for evaluations of the field experience activity by students, by supervising staff in the field setting, and by faculty of the post secondary institution, and results of those evaluations considered in subsequent planning.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-9-9
	يشمل الإعداد لأنشطة الخبرة الميدانية تقييماً دقيقاً للمخاطر التي قد يتعرض لها أي طرف من الأطراف المشتركة، كما يتم وضع خطط لتقليص هذه المخاطر ولطرق التعامل معها عند وقوعها.
Preparation for the field experience includes thorough risk assessment for all parties involved, and planning to minimize and deal with those risks.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10
	ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى
 Partnership Arrangements With Other Institutions

	4-10-1
	يتم تحديد مسؤوليات كل من المؤسسة التعليمية المحلية والمؤسسة التعليمية المشاركة بوضوح من خلال اتفاقيات رسمية تسري عليها قوانين المملكة العربية السعودية.
Responsibilities of the local institution and the partner are clearly defined in formal agreements enforceable under the laws of Saudi Arabia.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-2
	تتم مراجعة فعالية ترتيبات الشراكة (التوأمة) دورياً.
The effectiveness of the arrangements is regularly evaluated. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-3
	تتم عمليات النقاش والتشاور حول متطلبات المقررات والبرامج بشكل كافٍ ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة.
Briefings and consultations on course requirements are adequate, with mechanisms available for ongoing consultation on emerging issues.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-4
	تقوم هيئة التدريس من المؤسسة التعليمية المشاركة، ممن هم على دراية بمحتوى المقررات التي يتم تقديمها من خلال ترتيبات الشراكة، بزيارة المؤسسة التعليمية المحلية بشكل منتظم  للتشاور حول تفاصيل المقررات ومعايير تقييم الطلبة.
Teaching staff who are familiar with the content of courses visit regularly for consultation about course details and standards of assessments.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-5
	توجد إجراءات للتأكد من أن عمليات التقييم النهائية تكتمل بشكل عاجل، وأن النتائج تتاح للطلبة خلال الوقت المحدد وفقاً للوائح التي تنظم ذلك في المملكة العربية السعودية، وذلك في حالة الترتيبات التي تتطلب تقييم أعمال الطلبة بواسطة المؤسسة التعليمية المشاركة، إضافة إلى تقييمات المؤسسة التعليمية المحلية.
If arrangements involve assessment of student work by the partner in addition to assessments within the institution, final assessments are completed promptly and results made available to students within the time specified for reporting of student results under Saudi Arabian regulations.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-6
	تتوافق المقررات والواجبات والاختبارات مع البيئة المحلية، ويتم تجنب استخدام التعبيرات العامية غير المألوفة، وتستخدم الأمثلة والتوضيحات ذات العلاقة بالبيئة المحلية التي تقدم فيها البرامج، وذلك في حالة كون البرنامج مبنياً على برنامج أعدته مؤسسة تعليمية مشاركة. و قد يتطلب ذلك مواد تعليمية معدلة أو تكميلية أو كليهما، إضافة إلى دروس إضافية (خاصة) للمساعدة في تطبيق التعلم على البيئة المحلية
If programs are based on those of partner institutions, courses, assignments and examinations are adapted to the local environment, avoiding colloquial expressions, and using examples and illustrations relevant to the setting where the programs are to be offered.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-7
	تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" في المملكة العربية السعودية، كما تتضمن البرامجُ الفنية أو المهنية اللوائحَ والنظم التي تتفق مع بيئة المملكة العربية السعودية.
Programs and courses are consistent with the requirements of the Qualifications Framework for Saudi Arabia, and in professional programs, include regulations and conventions relevant to the Saudi environment.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-8
	يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة التي تضمن أن مستويات (معايير) تحصيل الطلبة تساوي على الأقل تلك المستويات المتحققة في أماكن أخرى سواء من قبل المؤسسة التعليمية المشاركة أو من قبل  مؤسسات تعليمية مناسبة تم اختيارها للمقارنة المرجعية، وذلك في حالة تقديم المقررات أو البرامج التي تنفذ في المملكة عن طريق مؤسسة تعليمية مشاركة.
If courses or a programs developed by a partner institution are delivered in Saudi Arabia adequate processes are followed to ensure that standards of student achievement are at least equal  to those achieved elsewhere by the partner institution as well as by other appropriate institutions selected for benchmarking purposes.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4-10-9
	يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة، ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الخاصة بالإطار الوطني للمؤهلات، ومتطلبات توصيف البرامج والمقررات، في حالة دعوة مؤسسة دولية أو منظمات أخرى لتقديم برامج أو للمساعدة في تطوير البرامج لاستخدامها في المملكة العربية السعودية.
If an international institution or other organization is invited to provide programs, or to assist in the development of programs for use in Saudi Arabia full information is provided in advance about relevant Ministry regulations and NCAAA requirements for the National Qualifications Framework and requirements for program and course specifications and reports.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار الرابع
Average Score of Standard 4
	

	يعتبر المعيار الرابع مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 4 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	مستوفى    Fulfilled
غير مستوفي   Not-Fulfilled 


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار الخامس Standard 5:
 إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
 Student Administration and Support Services
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	5-1
	قبول الطلبة Student Admissions

	5-1-1
	يتم تطبيق متطلبات القبول بصورة منتظمة وعادلة.
Admission requirements are consistently and fairly applied for all students. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-1-2
	يتم تقديم معلومات عن المهارات الخاصة أو المصادر اللازمة للدراسة بطريقة التعليم عن بعد أو التعلم الإلكتروني وذلك قبل التسجيل، في حالة اشتمال البرامج أو المقررات المقدمة على مكونات تـُعطى عن طريق التعليم عن بعد أو باستخدام التعلم الإلكتروني في البرامج المزيج. (هناك مجموعة مستقلة من المعايير لبرامج التعليم عن بعد والتي تشمل متطلبات ذلك النمط في تقديم البرامج، وقد وضعت في وثيقة منفصلة بعنوان "معايير ضمان الجودة والاعتماد لبرامج التعليم العالي المقدمة بطريقة التعليم عن بعد").
For programs or courses that include components offered by distance education, or use of e-learning in blended programs information is provided before enrolment about any special skills or resources needed to study in these modes. (For distance education programs a separate set of standards that include requirements for that mode of program delivery are set out in a different document, Standards for Quality Assurance and Accreditation of Higher Education Programs Offered by Distance Education)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-1-3
	يتوافر مرشدو الطلبة، الملمون بتفاصيل متطلبات المقررات لمساعدة الطلبة، قبل بدء عمليات التسجيل وأثناءها.
Student advisors familiar with details of course requirements are available to provide assistance prior to and during the student registration process.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-1-4
	يتم التحديد، وبوضوح، للقواعد التي تنظم القبول المشتمل على ساعات معتمدة من دراسات سابقة.
Rules governing admission with credit for previous studies are clearly specified.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-1-5
	يتم تعريف الطلبة بالقرارات المتخذة، المتعلقة بالساعات المحتسبة من دراساتهم السابقة، من قبل أعضاء هيئة التدريس أو الإداريين المخولين وذلك قبل بدء الدراسة.
Decisions on credit for previous studies are made known to students by qualified teaching or other authorized staff before classes commence.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-1-6
	تتاح كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للجميع، بما في ذلك المعلومات الخاصة بأنواع البرامـج والمقررات التي تقدمها ومتطلبات البرنامج والتكاليف المالية والخـدمات وغيرها من المعلومات المتصلة بها، بحيث تكون في متناول الطلبة وعائلاتهم قبل تقديم طلبات الالتحاق.
Complete information about the program, including the range of courses, program requirements, costs, services and other relevant information is publicly available to potential students and families prior to applications for admission.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-1-7
	يتم تقديم برنامج تهيئة وتوجيه شامل للطلبة الجدد بما يضمن فهمهم الكامل لأنواع الخدمات والإمكانيات المتاحة لهم، وواجباتهم ومسؤولياتهم.
A comprehensive orientation program is available for commencing students to ensure thorough understanding of program requirements and reasons for them, the range of services and facilities available to them, and of their obligations and responsibilities.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-2
	سجلات الطلبة  Student Records

	5-2-1
	توجد إجراءات مبرمجة أوتوماتيكياً (آلية) لمتابعة تقدم الطلبة طوال مدة دراستهم في البرامج.
Automated procedures are in place for monitoring student progress throughout their programs
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-2-2
	يوفر نظام سجلات الطلبة، وبشكل منتظم، البيانات الإحصائية اللازمة لعمليات التخطيط، وإعداد التقارير وضمان الجودة.
The student record system regularly provides aggregated statistical data required for planning, reporting and quality assurance.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-2-3
	توجد قواعد، واضحة ويتم الالتزام بها، تحكم سرية المعلومات وتضبط عملية الوصول إلى السجلات الفردية للطلبة.
Clear rules are established and maintained governing privacy of information and controlling access to individual student records.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-2-4
	يتم التحقق رسمياً من أحقية الطلبة في التخرج حسب متطلبات البرنامج والمقررات.
Eligibility for graduation is formally verified in relation to program and course requirements. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-3
	إدارة شؤون الطلبة Student Management

	5-3-1
	يتم توضيح الحضور المطلوب للطلبة ، ويتم متابعة ذلك وتطبيقه .
Attendance requirements are made clear to students, monitored and enforced
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-3-2
	تم النص صراحة على إجراءات الاستئناف والتظلم ، التي يحق للطلاب اللجوء إليها، وذلك ضمن أنظمة وقواعد تكون منشورة ومعروفة على نطاق واسع في المؤسسة التعليمية. وتوضح هذه الأنظمة والقواعد الأسس التي يمكن أن يقوم عليها الاستئناف والتظلم الأكاديمي، ومحكات اتخاذ القرارات،  والحلول الممكنة .
Student appeal and grievance procedures are specified in regulations, published, and made widely known within the institution.  The regulations make clear the grounds on which academic appeals may be based, the criteria for decisions, and the remedies available.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-3-3
	تضمن إجراءات الاستئناف والتظلم عدم إضاعة الوقت في قضايا غير مهمة، ولكنها تفسح المجـال للتناول العادل للمواضيع التي تهم الطلبة ، ولدعمها بتقديم خدمات الإرشاد الطلابي (لمثل هذه الحالات).
Appeal and grievance procedures protect against time wasting on trivial issues, but still provide adequate opportunity for matters of concern to students to be fairly dealt with and supported by student counselling provisions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-3-4
	تضمن إجراءات الاستئناف والتظلم تناول القضايا بشكل محايد بواسطة أشخاص أو لجان لا علاقة لها بأطراف القضية، ولا بمن قاموا بإصدار القرار أو بتوقيع العقوبة التي يتم التظلم منها.
Appeal and grievance procedures guarantee impartial consideration by persons or committees independent of the parties involved in the issue, or who made a decision or imposed a penalty that is being appealed against.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-3-5
	توجد إجراءات تضمن حماية الطلبة من التعرض للعقاب أو الظلم أو التمييز ضدهم لاحقاً نتيجة النظر في قضايا التظلم أو الاستئناف التي يقدمونها.
Procedures have been developed to ensure that students are protected against subsequent punitive action or discrimination following consideration of a grievance or appeal.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-3-6
	توجد سياسات وإجراءات مناسبة للتعامل مع سوء السلوك الأكاديمي، بما في ذلك انتحال (سرقة) أفكار الآخرين وغير ذلك من أنواع الغش.
Appropriate policies and procedures are in place to deal with academic misconduct, including plagiarism and other forms of cheating.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-4
	خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي Student Advising and Counseling Services

	5-4-1
	يـُقدم الإرشاد الأكاديمي والتخطيط المهني والتوجيه الوظيفي في الكلية أو في القسم أو في أي موقع آخر مناسب داخل المؤسسة.
Provision is made for academic counseling and for career planning and employment advice within the college, department or another appropriate location within the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-4-2
	توفر الحماية المناسبة، وتـُدعم بالأنظمة أو القواعد السلوكية، لحماية سرية المواضيع الأكاديمية والشخصية التي تناقش مع هيئة التدريس أو غيرهم من الموظفين، أو الطلبة.
Adequate protection is provided, and supported by regulations or a code of conduct, to protect the confidentiality of academic or personal issues discussed with teaching or other staff or students.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-4-3
	توجد آليات متابعة فعـالة لضمان الرعاية الطلابية ، ولتقويم جودة الخدمات المقدمة لهم.
Effective mechanisms are established for follow up to ensure student welfare and to evaluate quality of service.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-4-4
	يتوافر نظام دعم طلابي فعال، يمكّن من تحديد الطلاب الذين يعانون من مشكلات، وتقديم المساعدة في حل المشكلات الشخصية، أو الدراسية، أو المالية، أو العائلية، أو النفسية، أو الصحية.
An effective student support system is available to identify students in difficulty and provide help with personal, study related, financial, family, and psychological or health problems.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار الخامس
Average Score of Standard 5
	

	يعتبر المعيار الخامس مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 5 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	مستوفى   Fulfilled 
غير مستوفي   Not-Fulfilled


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار السادس  Standard 6:
 مصادر التعلم Learning Resources
	م
No.
	*مؤشرات/ممارسات الجودة
Quality Indicators/Practices
	التقديرScore

أقل Low                         أعلى Higher
	مصدر الأدلة
 Evidence Source

	
	
	0
0
	1

1
	2
2
	3
3
	4
4
	5
5
	فحص 
مستندات
Document Examining


	ملاحظة
Observation


	مقابلة 
فردية
Interview


	مقابلة 
جماعية
Group

Discussion



	6-1
	التخطيط والتقويم Planning and Evaluation

	6-1-1
	تقوم هيئة التدريس المسؤولة عن البرنامج ومقرراته الدراسية بتقديم المشورة، بشكل منتظم، عن المواد المطلوبة لدعم التعليم والتعلم.
Teaching staff responsible for the program and for courses within it regularly provide advice on materials required to support teaching and learning.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-1-2
	تشارك هيئة التدريس والطلبة في استطلاعات آراء المستخدمين التي تتناول مدى كفاية مصادر التعلم وخدماتها، ومدى استخدامها، واتساقها مع متطلبات التعليم والتعلم.
Teaching staff and  students participate in user surveys dealing with adequacy of resources and services, extent of usage, consistency with requirements for teaching and learning.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-1-3
	تستخدم البيانات المتعلقة بمدى استخدام مصادر التعلم الخاصة بالبرنامج في عمليات تقويم التعليم والتعلم في البرنامج.
Data on the extent of usage of learning resources for the program are used in evaluations of learning and teaching in the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-1-4
	يعطى القائمون بإدارة البرنامج أو ممثلو البرنامج الفرصة للإسهام في تقويم عمليات التخطيط المسبق لتوفير المصادر والخدمات، وذلك بالإضافة إلى مشاركتهم في الاستطلاعات المسحية حول البرنامج.
In addition to participation in surveys program representatives have opportunities to provide input to evaluations of forward planning for provision of resources and services.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-1-5
	تقوم هيئة التدريس بتقديم المشورة، بصورة منتظمة، حول المواد المرجعية (المصادر) والتي يجب حجزها في المكتبة (في أقسام الكتب والمراجع المحجوزة
) لضمان وصول المستخدمين للمصادر الضرورية، كما تتم الاستجابة بشكل مناسب لهذه المشورة التي تقدمها هيئة التدريس.
Teaching staff provide regular advice on material that should be held in reserve to ensure access to necessary materials and this advice is responded to.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 6-2
	التنظيم Organization

	6-2-1
	تتاح المكتبة ومراكز مصادر التعلم وغيرها من المرافق والخدمات ذات العلاقة لساعات طويلة وكافية تضمن توفر هذه الخدمات وفق احتياجات المستخدمين.
Library and resource centers and associated facilities and services are available for sufficient extended hours to ensure access when required by users in the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-2-2
	يتم الاحتفاظ بالمواد والمراجع المطلوبة بكثرة و المطلوبة للقراءة (الخاصة بالمقررات) في قسم الكتب المحجوزة.
Heavy demand and required reading materials needed in the program are held in reserve collections.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-2-3
	يتم تسهيل الوصول - بفاعلية وبشكل يعتمد عليه- إلى قواعد البيانات الإلكترونية والمواد البحثية والمجلات العلمية المتعلقة بالبرامج.
Ready access to on-line data-bases and research and journal material relevant to the program is provided for.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 6-3
	دعم المستخدمين  Support for Users

	6-3-1
	تقدم المكتبة برامج تهيئة إرشادية وتدريب للطلبة وغيرهم من المستخـدمين الجـدد لتهيئتهم لاستخدام مرافق المكتبة وخدماتها.
Orientation and training programs are provided for new students in the program to prepare them to access facilities and services.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-3-2
	يتم تقديم المساعدة لمستخدمي المكتبة في عمليات البحث والوصول إلى المعلومات التي يريدونها وطرق استخدام هذه المعلومات.
Assistance is available to assist faculty and students in the program in conducting searches and locating and using information.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-3-3
	تتوفر بالمكتبة "خدمة توفير المراجع" التي تتم من خلالها الإجابة عن الأسئلة المتعمقة بواسطة أمناء مكتبة مؤهلين.
A reference service is available through which in-depth questions are answered by qualified librarians.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-3-4
	توجد أنظمة إلكترونية و/أو أوتوماتيكية، ذات إمكانات بحثية، لتساعد في الوصول لمصادر المعلومات داخل المؤسسة التعليمية أو بمجموعات أخرى.
Electronic and/or other automated systems with search facilities are available to assist in locating resources within the institution and in other collections.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-3-5
	يتم إطلاع هيئة التدريس والطلبة في البرنامج على ما يستجد من تطورات في المكتبة مثل اقتناء مواد مرجعية، أو عقد برامج تدريبية، أو أي تغييرات في خدمات المكتبة أو ساعات العمل فيها.
Teaching staff and students in the program are kept informed of library developments such as acquisition of new materials, training programs, or changes in services or opening hours.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-4
	الموارد  والمرافق  Resources and Facilities 

	6-4-1
	يتوفر العدد الكافي من الكتب، والمجلات العلمية، وغيرها من المواد المرجعية، بما في ذلك المصادر الإلكترونية، لتلبية احتياجات البرنامج.
Adequate books, journals and other reference material including on line resources are available to meet program requirements. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-4-1
	تتوافر تقانات حاسوبية حديثة وبقدر كاف لتلبية احتياجات البرنامج في دعم عملية الوصول إلكترونيا للمصادر والمواد المرجعية.
Up to date computer equipment and software is available on a sufficient scale to meet program requirements to support electronic access to resources and reference material.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-4-3
	تتوافر الكتب، والمجلات العلمية، وغيرها من المواد المرجعية باللغتين العربية والإنجليزية (أو بغيرهما من اللغات)، على النحو الذي يتطلبه البرنامج والأبحاث المتصلة به.
Books and journals and other materials are available in Arabic and English (or other languages) as required for the program and associated research.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6-4-4
	تتوافر مرافق وتجهيزات كافية للدراسة والبحث العلمي، سواء للاستخدام الفردي أو للمجموعات الصغيرة، بما يتلاءم مع حاجة البرنامج.
Sufficient facilities are provided for both individual and small group study and research as required for the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار السادس
Average Score of Standard 6
	

	يعتبر المعيار السادس مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 6 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	مستوفى   Fulfilled
غير مستوفي   Not-Fulfilled


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار السابع   Standard 7: 
المرافق والتجهيزات  Facilities and Equipment
	م
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	7-1
	السياسة العامة والتخطيط   Policy and Planning

	7-1-1
	تلبي التجهيزاتُ التي يتم شراؤها احتياجاتِ البرنامج، كما أنها تتسق مع السياسات الخاصة بالمؤسسة التعليمية بما يحقق التوافق، قدر الإمكان، في نظم الأجهزة والبرمجيات في كافة أرجاء المؤسسة التعليمية.
Equipment acquisitions meet program requirements and are also consistent with institutional policies to achieve compatibility of equipment and software systems across the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-1-2
	تتم استشارة هيئة التدريس قبل شراء التجهيزات الأساسية لضمان مناسبتها للاحتياجات الحالية والمتوقعة التي قد تظهر مستقبلاً.
Teaching staff are consulted before major equipment acquisitions to ensure that current and anticipated emerging needs are met.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-1-3
	تتضمن عمليات التخطيط للتجهيزات وضع الخطط والجداول الزمنية لعمليات الشراء، والصيانة والاستبدال حسب الجدول المحدد.
Equipment planning provides for acquisition, servicing and replacement according to a planned schedule.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-2
	جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها
 Quality and Adequacy of Facilities and Equipment

	7-2-1
	تتحقق في المرافق والتجهيزات متطلبات الصحة والسلامة، مع توفير التدريب المناسب للمستخدمين.
Facilities meet health and safety requirements and make adequate provision for the personal security of faculty, staff and students. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-2
	تتضمن عمليات تقيـيم الجودة التغذية الراجعة من المستخدمين الأساسيين حول كفاية المرافق وجودتها، إضافة إلى آليات محددة للتعامل مع هذه الآراء والاستجابة لها.
Quality assessment processes include both feedback from principal users about the adequacy and quality of facilities, and mechanisms for considering and responding to their views.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-3
	تتناسب معايير توفير المرافق، الخاصة بالتدريس  والمعامل  والبحث، مع البرنامج ويتم مقارنتها مرجعيا مع ما لدى المؤسسات الأخرى المماثلة لها (يشمل ذلك أشياء مثل سعة قاعات التدريس، ومرافق المعامل وتجهيزاتها، وسهولة الوصول لمرافق الحاسب الآلي والبرمجيات اللازمة، وأماكن الدراسة الفردية، وتجهيزات البحث العلمي).
Standards of provision of teaching, laboratory and research facilities are adequate for the needs of the program and benchmarked through comparisons with other comparable institutions. (This includes such things as classroom space, laboratory facilities and equipment, access to computing facilities and associated software, private study facilities, and research equipment.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-4
	تتوافر مرافق كافية تتيح للطلبة الحصول على الاستشارات الخصوصية من هيئة التدريس.
Adequate facilities are available for confidential consultations between faculty and students)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-5
	تتوافر مرافق مناسبة خاصة بالطلبة، و هيئة التدريس، والموظفين من ذوي الإعاقات الجسدية أو غيرها من الاحتياجات الخاصة.
Provision is made for students, faculty and staff with physical disabilities or other special needs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-3
	الإدارة والشؤون الإدارية للمرافق والأجهزة Management and Administration


	7-3-1
	تتوافر قوائم كـاملة بالتجهيزات المستخدمة في البرنامج والتي تمتلكها أو تديرها المؤسسة التعليمية، بما في ذلك التجهيزات الموجودة في عهدة كل فرد من أفراد هيئة التدريس لأغراض التدريس والبحث العلمي.
A complete inventory is maintained of equipment used in the program that is owned or controlled by the institution including equipment assigned to individual faculty or staff for teaching and research.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-3-2
	يتم تنفيذ كافة الخدمات، مثل أعمال النظافة والتخلص من النفايات والصيانة البسيطة وخدمات السلامة والإدارة البيئية، بصورة كافية وفعالة.
Services such as cleaning, waste disposal, minor maintenance, safety, and environmental management are efficiently and effectively carried out.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-3-3
	يتم اتباع إجراءات محددة لتقييم حالة التجهيزات بشكل منتظم، مع توفير الصيانة الوقائية والتصحيحية والاستبدال عندما يكون ذلك ضرورياً.
Provision is made for regular condition assessments, preventative and corrective maintenance, and replacement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-3-4
	تتوافر إجراءات أمن تتميز بالكـفاءة لحـحماية المرافق والتجهيزات المخصصة للتدريس والبحث العلمي، مع تحديد واضح لمسؤوليات كل من أعضاء هيئة التدريس، و الأقسام والكليات، و الإدارة المركزية.
Effective security is provided for specialized facilities and equipment for teaching and research, with responsibility between individual faculty, departments or colleges, or central administration clearly defined.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-3-5
	تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالية لضمان السلامة الشخصية لهيئة التدريس والموظفين والطلبة ، مع وجود الترتيبات المناسبة لحماية ممتلكاتهم الشخصية.
Effective systems are in place to ensure the personal security of faculty, staff and students, with appropriate provisions for the security of their personal property.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-3-6
	توضع إجراءات لتنظيم الاستخدام المشترك للمرافق قليلة الاستخدام، مع توفير آليات مناسبة لحماية التجهيزات.
Arrangements are made for shared use of underutilized facilities with adequate mechanisms for security of equipment.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-4
	تقنية المعلومات Information Technology

	7-4-1
	أجهزة الحاسوب والبرمجيات متوافرة ومتاحة لهيئة التدريس والموظفين والطلبة في البرنامج.
Computing equipment is available and accessible for faculty, staff and students and the adequacy of this provision is regularly assessed.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-4-2
	يتم التقيد بالسياسات المؤسسية التي تنظم استخدام الطلاب للحواسيب الشخصية.
Institutional policies governing the use of personal computers by students are complied with.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-4-3
	يتوفر الدعم الفني اللازم لهيئة التدريس وللموظفين وللطلبة المستخدمين لتقنيات المعلومات والاتصالات.
Technical support is available for teaching staff and students using information and communications technology.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-4-4
	تتاح الفرص لهيئة التدريس لتقديم آرائهم فيما يتعلق بخطط شراء وصيانة واستبدال المعدات الحاسوبية والبرمجيات في المؤسسة.
Opportunities are available for teaching staff input into plans for acquisition and replacement of IT equipment for use in the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-4-5
	توجد أنظمة أمنية لحماية خصوصية المعلومات الشخصية والمؤسسية، وللحماية من الفيروسات التي تأتي من الخارج.
Security systems are in place to protect privacy of personal and sensitive personal and institutional information, and to protect against externally introduced viruses.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-4-6
	يتم التأكد من الالتزام بقواعد السلوك التي تتعلق بالاستخدام غير المناسب للمواد الموجودة على الشبكة العنكبوتية (الإنترنت)، ويتم التعامل بطريقة مناسبة مع الحالات التي يثبت فيها الاستخدام غير اللائق.
Compliance with a code of conduct relating to inappropriate use of material on the internet is checked and instances of inappropriate behavior dealt with appropriately.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7-4-7
	تقدم دورات تدريبية لهيئة التدريس والموظفين بما يضمن الاستخدام الفعال لأجهزة الحاسوب والبرمجيات المناسبة في مجال التدريس، وتقييم الطلبة، والشؤون الإدارية.
Training programs are available for faculty and staff to ensure effective use of computing equipment and appropriate software for teaching, student assessment, and administration. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار السابع
Average Score of Standard 7
	

	يعتبر المعيار السابع مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 7 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	مستوفى   Fulfilled
غير مستوفي   Not-Fulfilled


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار الثامن  Standard 8 :
 التخطيط والإدارة المالية   Financial Planning and Management 
	م
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	8-1
	التخطيط المالي وإعداد الميزانية Financial Planning and Budgeting

	8-1-1
	يُرفق مع أي مقترحات إنشاء برامج جديدة، أو تغييرات جوهرية في البرامج أو الأنشطة الأخرى التي تتطلب تمويلاً أو المرافق والتجهيزات، خططَ عمل تتضمن تقديرات تكـاليفها - تم التحقق منها بواسطة جهة مستقلة - بالإضافة إلى بيان آثار تكاليفها على الخدمات والأنشطة الأخرى.
Proposals for new programs, major program changes or other activities, equipment or facilities are accompanied by business plans, which include independently verified cost estimates and cost impacts on other services and activities. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-2
	يتم توضيح الاستراتيجية المتبعة لمشاركة التكلفة كما يتم تقدير التكاليف والعوائد على المدى المتوسط والبعيد، وذلك في حالة الدعم المالي لبرامج أو مشاريع أو أنشطة جديدة من موارد مالية متعددة موجودة حالياً.
If new projects or activities are cross-subsidized from existing funding sources the cost sharing strategy is made clear and intermediate and long term costs and benefits are assessed.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-3
	الموارد المالية المتاحة للبرنامج كافية لتقديم برنامج عالي الجودة وتقارن التكلفة بتكاليف برامج مثيلة في مؤسسات تعليمية أخرى مشابهة.
Financial resources available for the program are sufficient for good quality program provision and benchmarked against costs of equivalent programs at other similar institutions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-4
	يقوم منسق البرنامج (أو رئيس القسم أو العميد) بتقديم مقترحات سنوية للميزانية يوضح فيها المتطلبات التفصيلية للبرنامج، ويقوم بمتابعتها وإجراء التعديلات اللازمة عليها بعد اعتماد الميزانية المقترحة وتخصيص الموارد المالية اللازمة للبرنامج.
The program coordinator (or department chair or dean) submits annual budget proposals setting out detailed program requirements and follows up as necessary to make adjustments after those proposals have been considered.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-5
	تدعم مقترحاتُ الميزانية الأولويات الاستراتيجية لتطوير البرنامج، وعمليات تحسين الجودة، وصيانة التجهيزات واستبدالها. كما تنظر هذه المقترحات في إمكانيات الادخار، أو  توفير مصادر بديلة للدخل أو مصادر إضافية للتمويل، إذا لزم الأمر.
Budget proposals support strategic priorities for program development and quality improvement and consider possibilities for possible savings or alternative revenue sources as well as seeking additional funding if necessary.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-2
	الإدارة المالية Financial Management

	8-2-1
	منحت صلاحيات إنفاق مالي مناسبة للقائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم لتحقيق الإدارة الفعالة للبرنامج.
Sufficient delegation of spending authority is given to the program manager (or department chair) for effective program administration.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-2-2
	حددت الصلاحيات المالية الممنوحة بوضوح، وهي مصحوبة بإجراءات دقيقة للمساءلة والمتابعة وتقديم التقارير المالية.
Delegations of spending authority are accompanied by appropriate.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-2-3
	يشارك القائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم في عملية تخطيط الميزانية، ويعد مسؤولاً عن الصرف في حدود الميزانيات المعتمدة.
The program manager/head of department is involved in the budget planning accountability and reporting processes. process, and is held accountable for expenditure within the approved budget.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-2-4
	يحرص النظام المحاسبي المطبق على المراقبة الدقيقة للإنفاق والالتزام بالميزانية، مع إعداد تقارير دورية عن ميزانية البرنامج أو القسم طوال السنة.
The accounting system provides for accurate and continuing monitoring by the program manager of expenditure and commitments against budgets. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-2-5
	يقوم الأشخاص المعنيون بالإبلاغ عن مصالحهم والامتناع عن المشاركة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة، وذلك في حـآلة وجود تضـارب في المصـالح أو عند توقع وجودها.
Where possibilities of conflict of interest exist, either actual or perceived, the persons concerned declare their interest and refrain from participation in decisions.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8-2-6
	تتسم قواعد "ترحيل الميزانية" بالمرونة الكافية لتفادي الصرف المتسرع الذي يحدث آخر السنة المالية، وعدم إعاقة التخطيط  بعيد المدى.
Allowable financial carry-forward provisions are sufficiently flexible to avoid rushed end of year expenditure or disincentives for long term planning.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار الثامن
Average Score of Standard 8
	

	يعتبر المعيار الثامن مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 8 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	مستوفى   Fulfilled  
غير مستوفي   Not-Fulfilled


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار التاسع  Standard 9 :
عمليات التوظيف   Employment Processes
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	9-1
	التوظيف (والتعيين)  Recruitment

	9-1-1
	تضمن عمليات التوظيف (والتعيين) أن لدى هيئة التدريس الخبرات المطلوبة في مجالاتهم، والسمات والخصائص الشخصية المناسبة، والخبرة والمهارات التي تفي بمتطلبات التدريس في البرنامج.
Recruitment processes ensure that teaching staff have the specific areas of expertise, and the personal qualities, experience and skill to meet teaching requirements. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-2
	يتم تزويد المرشحين للتوظيف ببيانات كاملة عن مواصفات الوظائف وشروط التعيين فيها، إضافة إلى معلومات عامة عن المؤسسة التعليمية ورسالتها وبرامجها، وبيان تفصيلي عن البرنامج الذي سيعينون فيه (تشمل المعلومات التي يتم تقديمها تفاصيل التوقعات المرتبطة بالعمل، ومؤشرات الأداء، وعمليات تقويم الأداء).
Candidates for employment are provided with full position descriptions and conditions of employment, together with specific information about expectations for contributing to the program as part of the teaching team. (The information provided should include details of employment expectations, indicators of performance, and processes of performance evaluation.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-3
	تـُفحص التوصيات المرجعية ويتم التحقق من صحة المؤهلات والخبرات الخاصة بالمرشحين قبل تعيينهم.
References are checked, and claims of experience and qualifications verified before appointments are made.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-4
	يتم التحقق من مصداقية مؤهـلات المتقدمين للوظائف باستخدام إجراءاتٍ للتأكد من مكانة وسمعة المؤسسات التي حصلوا على مؤهلاتهم منها، ويؤخذ اعتراف وزارة التعليم العالي بهذه المؤهلات في الاعتبار.
Assessment of qualifications includes verification of the standing and reputation of the institutions from which they were obtained, taking account of recognition of qualifications by the Ministry of Higher Education.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-5
	يتوفر في البرامج المهنية عـدد كـافٍ من أفراد هيئة التدريس من ذوي الخبرات الناجحة في المهن المعنية لتقديم النصيحة العملية والإرشاد للطلبة حول متطلبات جهات العمل.
In professional programs there are sufficient teaching staff with successful experience in the relevant profession to provide practical advice and guidance to students about work place requirements.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-6
	يتم تقديم تهيئة تعريفية فعالة حول المؤسسة التعليمية لكل فرد في هيئة التدريس والموظفين الجدد لضمان معرفتهم بالمؤسسة التعليمية وإجراءات العمل فيها، والخدمات وأولويات التطوير لديها.
New teaching staff are given an effective orientation to the institution to ensure familiarity with the institution and its operating procedures, services and priorities for development. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-7
	يتم تقديم تهيئة إرشادية وتدريباً شاملاً لأفراد هيئة التدريس الجدد لضمان فهمهم الكامل للبرنامج ككل، ولإسهامات المقررات الدراسية التي سيدرسونها في البرنامج، وللتوقعات بشأن التنسيق فيما يتعلق بالتخطيط للمقررات وتقديمها، ولمتطلبات التقويم وإعداد التقارير.
New teaching staff are given a thorough orientation to the program to ensure they have a thorough understanding of the program as a whole, of the contributions to be made to it through the courses they teach, and of the expectations for coordinated planning and delivery of courses and evaluation and reporting requirements.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-8
	مستوى توفير هيئة التدريس في البرنامج مناسب (أي نسبة الطلبة لكل فرد في هيئة التدريس محسوباً على شكل مكافيء للعمل بدوام كامل)، وتتم مقارنته بنقاط (معايير) مرجعية لنسب الطلبة لهيئة التدريس في المؤسسات ذات الجودة العالية سواء داخل المملكة أو خارجها.
The level of provision of teaching staff (i.e. the ratio of students per teaching staff member calculated as full time equivalents) is adequate for the program and benchmarked against comparable student/teaching staff ratios at good quality Saudi Arabian and international institutions.       
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2
	التطوير الشخصي والوظيفي  Personal and Career Development 

	9-2-1
	تم تحديد محكات تقويم الأداء وإجراءاته، ويتم تعريف هيئة التدريس والموظفين بها بشكل مسبق.
Criteria for performance evaluation are clearly specified in advance and made known to teaching and other staff.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-2
	تتسم المشاورات حول الأداء الوظيفي بالإيجابية والسرية، وتجرى بشكل رسمي مرة واحدة في كل عـام على الأقل.
Consultations about work performance are confidential and supportive, and occur on a formal basis at least once each year.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-3
	يتم تحديد المتطلبات اللازمة للتحسين بشكل واضح، في الحالات التي يعتبر الأداء فيها غير مرضي.
If performance is considered less than satisfactory clear requirements are established for improvement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-4
	تتم المحافظة على سرية تقييم أداء هيئة التدريس والموظفين، مع توثيقها وحفظها. وتتاح الفرص لهـيئة التدريس والموظفين لإضافة ملاحظاتهم على تقييم أدائهم إلى الملفات الخاصة بهم، بما في ذلك النقاط التي يختلفون فيها مع التقييم.
 Formal performance assessments of teaching and other staff are kept confidential but are documented and retained.  Faculty and staff have the opportunity to include on file their own comments relating to these assessments, including points of disagreement.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-5
	يتم تقدير الأداء الأكاديمي أو الإداري المتميز ومكافأته.
Outstanding academic or administrative performance is recognized and rewarded.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-6
	يعطي جميع أعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين فرصاً عادلة ومناسبة للتطوير الشخصي والوظيفي.
All teaching and other staff are given appropriate and fair opportunities for personal and career development.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-7
	يتم التعرف على هيئة التدريس والموظفين الجدد (ذوي الرتب الأقل)، الذين تبدو عليهم سمات القيادة، ويتم تزويدهم بمدى واسع من الخبرات لإعدادهم للترقي الوظيفي مستقبلاً.
Junior teaching and other staff with leadership potential are identified and given a range of experiences to prepare them for future career development.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-8
	يتم تقديم المساعدة في تنظيم أنشطة التطوير المهني للعاملين بها لتحسين المهارات والارتقاء بالمؤهلات.
Assistance is given in arranging professional development activities to improve skills and upgrade qualifications.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-9
	يتم توفير الأنشطة المناسبة للتطوير المهني بهدف المساعدة وذلك عند استحداث برامج جديدة أو مبادرات تتعلق بالسياسات (التعليمية).
Appropriate professional development activities are provided to assist with new programs or policy initiatives.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-10
	تطالب هيئة التدريس بأن تشارك في الأنشطة التي تضمن أن يكونوا ملمين بآخر التطورات في مجالات تخصصاتهم، وتتم متابعة مدى ما يقومون به في هذا الصدد.
Teaching staff are expected to participate in activities that ensure they keep up to date with developments in their field and the extent to which they do so is monitored.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار التاسع
Average Score of Standard 9
	

	يعتبر المعيار التاسع مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3

Standard 9 is considered fulfilled if the average is ≥ 3
	مستوفى   Fulfilled
غير مستوفي   Fulfilled



*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار العاشر  Standard 10:
 البحث العلمي Research
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	10-1
	مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي
 Teaching Staff and Student Involvement in Research

	10-1-1
	حددت التوقعات المتعلقة بإسهامات هيئة التدريس في الأنشطة البحثية والعلمية بوضوح، ويعتبر أداؤهم، مقارنة بتلك التوقعات، ضمن محكات تقويم الأداء والترقية. (بالنسبة للجامعات،  تتطلب هذه المحكات من كل أعضاء هيئة التدريس، العاملين بالمؤسسة بنظام الدوام الكامل، المشاركة في البحث العلمي أو أي شكل آخر مناسب من أشكال النشاط العلمي أو كليهما، كحد أدنى) .
Expectations for teaching staff involvement in research and scholarly activities are clearly specified and considered in performance evaluation and promotion criteria. (For universities criteria require at least some research and/or appropriate scholarly activity of all full time teaching staff).

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-1-2
	توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات واضحة تحدد ما يُعترف به كبحث علمي بشكل يتوافق مع المعايير العالمية، وما هو متعارف عليه في مجال دراسة البرنامج. (ويشمل ذلك عادة كلاً من البحوث الذاتية والأنشطة البحثية المدعومة، على أن تتسم هذه البحوث بالأصالة والابتكار، ويتم تحكيمها بشكل مستقل من قبل نظراء في التخصص، وأن تنشر في وسائل نشر معروفة دولياً في مجال التخصص).
Clear policies are established in the institution for defining what is recognized as research, consistent with international standards and established norms in the field of study of the program.  (This normally includes both self-generated and commissioned activity but requires creative original work, independently validated by peers, and published in media recognized internationally in the field of study)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-1-3
	يقدم الدعم لهيئة التدريس الجدد  (ذوي الرتب الأقل علمياً) لمساعدتهم في تطوير برامجهم البحثية من خلال آليات متنوعة مثل توفير التوجيه الشخصي لهم عن طريق زملائهم من هيئة التدريس المتمرسين، وإشراكهم في الفرق البحثية، ومساعدتهم في تطوير مشروعاتهم البحثية، وتقديم الدعم  المالي اللازم للبدء في مشروعات بحثية جديدة.
Support is provided for junior staff in the development of their research programs through mechanisms such as mentoring by senior colleagues, inclusion in project teams, assistance in developing research proposals, and seed funding.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-1-4
	تتاح للباحثين من طلبة الدراسات العليا فرص المشاركة في المشروعات البحثية المشتركة.
Postgraduate research students are given opportunities for participation in joint research projects. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-1-5
	يتم الاعتراف بشكل مناسب وكامل بإسهامات طلبة الدراسات العليا في المشروعات البحثية المشتركة، وتذكر أسماؤهم في التقارير والأعمال المنشورة ضمن أسماء المؤلفين في حالة وجود إسهامات واضحة لهم.
When research students are involved in joint research projects their contributions are appropriately acknowledged.  When a significant contribution has been made reports and publications carry joint authorship. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-1-6
	تـُقدم المساعدة لهيئة التدريس للقيام باتفاقيات أبحاث مشتركة مع زملائهم في مؤسسات تعليمية أخرى محلية أو دولية.
Assistance is available for teaching staff to develop collaborative research arrangements with colleagues in other institutions and in the international community.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-1-7
	يتم تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـُهم التي يدرسونها المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثهم وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم.
Research and scholarly activities of teaching staff that are relevant to courses they teach are reflected in their teaching together with other significant research developments in the field.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-1-8
	توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي الخبرة واستثمار خبراتهم في إجراء البحوث، وتقديم خدمات تطويرية للمجتمع المحلي، وتوفير عائدات مالية للمؤسسة.
Strategies are developed for identifying and capitalizing on the expertise of faculty and postgraduate students in providing research and development services to the community and generating financial returns to the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-2
	المرافق والتجهيزات البحثية  Research Facilities and Equipment

	10-2-1
	تتوافـّر العدد الكافي من المعامل والتجهيزات، والمكتبات وأنظمة المعلومات والمصادر لدعم الأنشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة في مجالات البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية.
Adequate laboratory space and equipment, library and information systems resources are available to support the research activities of faculty and students in the field in which the program is offered.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-2-2
	توجد أنظمة أمنية تكفل سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك للآخرين داخل مجتمع المؤسسة التعليمية وفي المناطق المحيطة بالمؤسسة.
Security systems are established that ensure safety for researchers and their activities, the institutional community and the surrounding region.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-2-3
	توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة تحدد بوضوح ملكية المرافق والتجهيزات ومسؤولية صيانتها، التي تم الحصول عليها عن طريق المنح البحثية  لأعضاء هيئة التدريس، أو عن طريق  الأبحاث التي كلفتهم بها جهات أخرى، أو عن طريق مشروعات تعاونية مع القطاع الصناعي أو المجتمع الخارجي.
Policies are established to make clear the ownership and responsibility for maintenance of equipment obtained through faculty research grants, commissioned research or other external sources.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10-2-4
	يتم تقديم ميزانية ومرافق كافية ومناسبة لإجراء الأبحاث بحيث تتناسب مع سياسات المؤسسة، والقسم، والبرنامج.
Adequate budget and facilities are provided for the conduct of research at a level consistent with institutional, program and departmental.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار العاشر
Average Score of Standard 10
	

	يعتبر المعيار العاشر مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3

Standard 10 is considered fulfilled if the average is ≥ 3
	مستوفى   Fulfilled
غير مستوفي   Not-Fulfilled


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
المعيار الحادي عشر   Standard 11:
 العلاقات مع المجتمع   Relationships with the Community 
	م
No.
	*مؤشرات/ممارسات الجودة
Quality Indicators/Practices
	التقديرScore

أقل Low                         أعلى Higher
	مصدر الأدلة
 Evidence Source

	
	
	0
0
	1

1
	2
2
	3
3
	4
4
	5
5
	فحص 
مستندات
Document Examining


	ملاحظة
Observation


	مقابلة 
فردية
Interview


	مقابلة 
جماعية
Group

Discussion



	11-1
	السياسات حول العلاقات بالمجتمع  Policies on Community Relationships

	11-1-1
	تم تحديد الخدمات التي يلتزم البرنامج بتقديمها بشكل يعبر عن المجتمع أو المجتمعات التي تعمل فيها المؤسسة التعليمية،  والمهارات والقدرات التي يملكها أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.
The service commitment of the program should be defined in a way that reflects the community or communities, within which the institution operates, and the skills and abilities of staff teaching in the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-1-2
	تقدم تقارير سنوية عن إسهامات خدمة المجتمع التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس.
The contributions to the community made by staff teaching in the program are recorded and reported upon on an annual basis.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-1-3
	تشتمل معايير ترقية أعضاء هيئة التدريس وتقويم أدائهم على الإسهامات التي  يقدمونها لخدمة المجتمع.
Promotion criteria and faculty assessments include contributions made to the community.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-1-4
	يتم التنسيق مع الوحدات المعنية في المؤسسة التعليمية بشأن مبادرات خدمة المجتمع التي يقدمها القسم أو البرنامج، وذلك لتفادي التكرار واللبس المحتمل.
Departmental or program initiatives in working with the community are coordinated with responsible units in the institution to avoid duplication and possible confusion.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-2
	التفاعل مع المجتمع Interactions With the Community

	11-2-1
	يتم تشجيع هيئة التدريس على المشاركة في الندوات التي تـُناقـَش فيها القضايا المهمة في المجتمع.
Staff are encouraged to participate in forums in which significant community issues are discussed.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-2-2
	تتم إقامة علاقات مع القطاع الصناعي المحلي وأرباب العمل، عند تقديم البرامج المهنية للمساعدة في تقديم تلك البرامج. (على سبيل المثال، إلحاق الطلبة ببرامج توفر خبرات العمل، و فرص التوظيف الجزئي، و تحديد القضايا التي تحتاج إلى تحليل في أنشطة مشاريع الطلبة).
In a professional program relationships are established with local industries and employers to participate on advisory committees and assist program delivery.  (These may include, for example, placement of students for work-study programs, part time employment opportunities, and identification of issues for analysis in student project activities.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-2-3
	تتم دعوة أرباب العمل وأصحاب المهن ذات العلاقة بالبرنامج للانضمام إلى اللجان الاستشارية المناسبة التي تنظر في البرنامج والأنشطة الأخرى للمؤسسة التعليمية.
Local employers and members of professions are invited to join appropriate advisory committees.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-2-4
	ترتبط المؤسسة التعليمية بصلات مستمرة مع المدارس في المنطقة، وتقدم لها العون والدعم في مجالات التخصص، وتقدم معلومات عن البرامج والأنشطة و فرص التوظيف المستقبلية، كما تنظم أنشطة إثرائية للمدارس.
Contacts are established with schools in the region offering assistance and support in areas of specialization, providing information about the program and subsequent career opportunities for graduates, and arranging enrichment activities for students at the schools. (If a section within the institution has responsibility for coordinating these relationships these contacts are arranged in consultation with that section.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-2-5
	تتم المحافظة على التواصل مع الخريجين بشكل منتظم، وعلى إطلاعهم على تطورات البرنامج، ودعوتهم للمشاركة في الأنشطة، وتشجيعهم على تقديم الدعم المالي وغيره من أشكال الدعم للمبادرات الجديدة.
Regular contact is maintained with alumni, keeping them informed about institutional developments, inviting their participation in activities, and encouraging their financial and other support for new initiatives.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-2-6
	تتم الاستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم المالي من الأفراد أو من منظمات المجتمع لأغراض البحث العلمي وغير ذلك من عمليات التطوير.
Opportunities are taken in cooperation with institutional administrators to seek funding support from individuals and organizations in the community for research and other developments associated with the program.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11-2-7
	يتم الاحتفاظ بسجلات خدمة المجتمع التي يقوم بها الأفراد والمراكز أو المنظمات التابعة للقسم، وتقدم بانتظام لتسجيلها في قاعدة بيانات مركزية داخل المؤسسة.
Records are maintained of community services undertaken by individuals and centers or other organizations within the department and provided regularly for recording in a central data base within the institution.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	متوسط تقدير المعيار الحادي عشر
Average Score of Standard 11
	

	يعتبر المعيار الحادي عشر مستوفياً إذا كان متوسط التقدير ≥ 3   
Standard 11 is considered fulfilled if the average is ≥ 3 
	مستوفى   Fulfilled
غير مستوفي   Not-Fulfilled


*المصدر Source: 
مقاييس التقويم الذاتي  لبرامج التعليم العالي، أكتوبر 2015م، NCAAA . 
Self-Evaluation Scales for Higher Education Programs, October 2015, NCAAA.
التقييم الإجمالي للبرنامج    Overall Evaluation of The Program :

	م
N0
	المعيار
Standard
	التقدير 
Score
	مستوفي
 Fulfilled
	غير مستوفي
Not- Fulfilled
	نقاط القوة

Strengths
	نقاط الضعف

Weaknesses
	مقترحات التحسين 

Improvement Suggestions

	1
	الرسالة والغايات والأهداف
Mission, Goals and Objectives
	
	
	
	
	
	

	2
	إدارة البرنامج 
Program Administration
	
	
	
	
	
	

	3
	إدارة ضمان جودة البرنامج 
Management of Program Quality Assurance and Improvement
	
	
	
	
	
	

	4
	التعلم والتعليم
Learning and Teaching
	
	
	
	
	
	

	5
	إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
 Student Administration and Support Services
	
	
	
	
	
	

	6
	مصادر التعلم
Learning Resources
	
	
	
	
	
	

	7
	المرافق والتجهيزات
Facilities and Equipment
	
	
	
	
	
	

	8
	التخطيط والإدارة المالية
Financial Planning and Budgeting
	
	
	
	
	
	

	9
	عمليات التوظيف 

Employment Processes
	
	
	
	
	
	

	10
	البحث العلمي Research
	
	
	
	
	
	

	11
	العلاقات مع المجتمع   Relationships with the Community
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جودة –ن- أكاديمي-3
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