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مقدمة : 
يقترح توضيح أهمية استخدام مؤشرات الأداء للبرنامج . 
أولا: : مصادر البيانات والمعلومات :

تحديد أدوات القياس و الجهات التي يتم الحصول على البيانات والمعلومات منها سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة . 
ملحوظة : ( يفضل توضيحها في شكل توضيحي ).
ثانيا: المقارنة المرجعية : 
نبذة عن مفهوم المقارنة المرجعية وأهميته للبرنامج :

1- المقارنة المرجعية الداخلية :
مفهومها ، معايير اختيار جهة المقارنة المرجعية الداخلية ، جهة المقارنة المرجعية الداخلية ، إجراءات البرنامج للحصول على البيانات . 
2- المقارنة المرجعية الخارجية 
مفهومها ، معايير اختيار جهة المقارنة المرجعية الداخلية ، جهة المقارنة المرجعية الداخلية ، إجراءات البرنامج للحصول على البيانات . 
ثالثا: تصنيف مؤشرات الأداء حسب الجهة : 

( يتم فيها تناول أنواع مؤشرات الأداء بالبرنامج مثل مؤشرات الأداء الرئيسية ، مؤشرات أداء الرؤية 2030 ، مؤشرات أداء وزارة التعليم ، مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية للجامعة ، مؤشرات أداء أهداف البرنامج .. الخ ويفضل توضيحها بصورة بيانية ) .  
1- مؤشرات أداء  رؤية المملكة 2030 :
	م
	اسم المؤشر 
	كود المؤشر
	وصف المؤشر 
	أداة القياس
	المعادلة الإحصائية 
	وحدة القياس
	المسؤول عن القياس 
	تكرار القياس
	مصدر البيانات 
	العلاقة بمعايير الاعتماد البرامجي
	ملاحظات  

	1
	عدد البحوث المحكمة المنشورة الصادرة من المؤسسات التعليمية السعودية

	MOE.O6.K  5


	يقيس هذا المؤشر حجم النشر العلمي الصادر من الجامعات الحكومية، ومدى مساهمتهم في إثراء المجالات
العلمية و الثقافية و الاجتماعية
	حصر شامل 
	إجمالي عدد البحوث المنشورة بالبرنامج 
	عدد 
	إدارة البرنامج 
	نصف سنوي 
	البرنامج
	المعيار الخامس 
	يتم القياس هنا على مستوى البرنامج حتى تتمكن الجامعة من حصر البحوث في إجمالي برامجها الأكاديمية . 

	
	نسبة التسرب من التعليم ما بعد الثانوي 
	MOE-08


	يقيس هذا المؤشر نسبة الطلاب و المتدربين الذين يغادرون النظام التعليمي او التدريبي دون اكمالهم للدرجة العلمية ويشمل  التعليم ما بعد الثانوي: الجامعات و المعاهد 

	الإحصائية السنوية للطلاب المفصولين أكاديمياً من البرنامج
	(عدد الطلبة المغادرين للنظام التعليمي دون إكمال الدرجة العلمية الذين يدرسون في فصل دراسي معين  / 
إجمالي عدد الطلبة في بداية الفصل الدراسي ذاته )* 100

	%
	البرنامج
	سنوي
	عمادة القبول والتسجيل 
	الرابع
	


2- مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم 
( سوف يتم تزويد البرامج بها بعد اعتماد الخطة الاستراتيجية الجديدة لوزارة التعليم بإذن الله تعالى )  
	م
	المعيار
	اسم المؤشر 
	كود المؤشر
	وصف المؤشر
	أداة القياس 
	المعادلة الإحصائية 
	وحدة القياس
	المسؤول عن القياس 
	تكرار القياس
	مصدر البيانات
	العلاقة بأهداف البرنامج 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3- مؤشرات أداء الخطة الاستراتيجية لجامعة نجران : 
( سوف يتم تزويد البرامج بها بعد اعتمادها مع الخطة الاستراتيجية الجديدة للجامعة بإذن الله تعالى في شهر نوفمبر المقبل 2019) 
	م
	الهدف الاستراتيجي
	اسم المؤشر 
	كود المؤشر
	وصف المؤشر
	أداة القياس 
	المعادلة الإحصائية 
	وحدة القياس
	المسؤول عن القياس 
	تكرار القياس
	مصدر البيانات
	العلاقة بأهداف البرنامج 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4- مؤشرات الأداء الرئيسية ( NCAAA (   : 
	م
	المعيار
	اسم المؤشر 
	كود المؤشر
	وصف المؤشر
	أداة القياس 
	المعادلة الإحصائية 
	وحدة القياس
	المسؤول عن القياس 
	تكرار القياس
	مصدر البيانات

	1
	الأول ( الرسالة والأهداف )
	نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج
	KPI-P-01
	يقيس هذا المؤشر النسبة العامة لتحقق أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج 
	الإحصائيات  الواردة في تقارير الإنجاز 
	النسبة المئوية لمؤشرات أداء أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج التي حققت المستوى السنوي المستهدف إلى إجمالي عدد المؤشرات المستهدفة لهذه الأهداف في نفس السنة
	%
	البرنامج
	سنوياً
	التقارير الواردة من الأمانة العامة لتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية للجامعة / الكلية 

	2
	الثالث ( التعليم والتعلم  
	
	KPI-P-02
	يقيس هذا المؤشر متوسط جودة خبرات التعلم في البرنامج من وجهة نظر طلاب السنة النهائية  . 
	مقياس خبرة الطالب NCAAA 
	متوسط التقدير العام لطلاب السنة النهائية لجودة خبرات التعلم في البرنامج ، على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي .
	متوسط التقدير على مقياس خماسي  
	وحدة قياس الأداء 
	فصلي 
	استطلاعات استطلاعات رأي الطلاب في السنوات لنهائية 

	3
	
	
	KPI-P-03
	يقيس هذا المؤشر متوسط جودة المقررات الدراسية من وجهة نظر الطلاب   .
	مقياس جودة الأداء التدريسي في المقررات 
	متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي
	متوسط التقدير على مقياس خماسي  
	وحدة قياس الأداء
	فصلي
	استطلاعات رأي الطلاب

	4
	
	
	KPI-P-04
	يقيس هذا المؤشر نسبة الطلاب الذين أكملوا في الحد الأدنى من المدة المقررة للبرنامج في كل دفعة . 
	إحصائية
	نسبة طلاب البكالوريوس الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من المدة المقررة  للبرنامج من كل دفعة 
	%
	البرنامج 
	فصلي
	عمادة القبول والتسجيل 

	5
	
	
	KPI-P-05
	يقيس هذا المؤشر نسبة الطلاب الذين يستمرون في البرنامج للعام التالي ويعكس معدل التسرب من البرنامج بعد نهاية السنة الأولى . 
	إحصائية
	النسبة المئوية للطلاب في السنة الأولى في البرنامج الذين يستمرون في البرنامج للعام التالي إلى إجمالي عدد طلاب السنة الأولى في نفس السنة .
	%
	البرنامج 
	فصلي
	عمادة القبول والتسجيل 

	6
	
	
	KPI-P-06
	يقيس هذا المؤشر كفاءة الخريجين في اجتياز اختبارات قياس 
	اختبارات قياس
	النسبة المئوية للطلاب أو الخريجين الناجحين في الاختبارات ( إن وجدت )
	%
	مركز قياس
	سنوي 
	وكالة الجامعة 

	7
	
	
	KPI-P-07
	يقيس هذا المؤشر معدلات التوظيف للبرنامج  ، ومدى نجاح البرنامج في جذب الخريجين لاستكمال الدراسات العليا . 
	إحصائيات  مكتب الخريجين 
وعمادة الدراسات العليا
	النسبة المئوية لخريجي البرنامج الذين : 

1. توظفوا 
2. التحقوا ببرامج الدراسات العليا 
خلال السنة الأولى من تخرجهم إلى إجمالي عدد الخريجين في نفس السنة . 
	%
	البرنامج  
	فصلي
	مكتب الخريجين وعمادة الدراسات العليا 

	8
	
	
	KPI-P-08
	يقيس هذا المؤشر معدلات التزاحم للطلاب في اللقاءات والقاعات الدراسية وحلقات النقاش والعمل والدروس المعملية والسريرية
	احصائيات البرنامج 
	متوسط عدد الطلاب في الصف ( في كل لقاء/ نشاط/تدريس: محاضرة ، مجموعة صغيرة ، حلقات نقاش، دروس معملية أو سريرية ) 
	معدل 
	البرنامج
	فصلي 
	إدارة الكلية والبرنامج . 

	9
	
	
	KPI-P-09
	يقيس هذا المؤشر رضا جهات التوظيف عن مهارات الخريجين 
	مقياس معتمد
	متوسط التقدير العام لجهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج ، على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي .
	متوسط التقدير على مقياس خماسي  
	مكتب الخريجين 
	فصلي
	مكتب الخريجين

	10
	الرابع ( الطلاب )
	
	KPI-P-10
	يقيس هذا المؤشر رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة لهم 
	مقياس معتمد
	متوسط تقدير رضا الطلاب عن الخدمات المختلفة التي يقدمها البرنامج ( المطاعم ، النقل، المرافق الرياضية، المطاعم ، الإرشاد الأكاديمي ..) على مقايس من خمس مستويات في مسح سنوي .
	متوسط التقدير على مقياس خماسي  
	وحدة قياس الأداء 
	سنوي 
	استطلاعات الرأي 

	11
	المعيار الخامس( هيئة التدريس )
	
	KPI-P-11
	يقيس هذا المؤشر معدل الطلاب إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس للتحقق من المعايير القياسية المستهدفة 
	إحصاء 
	نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله بالبرنامج 
	%
	البرنامج
	سنوي
	البرنامج 
عمادة القبول والتسجيل 

	12
	
	
	KPI-P-12
	يقيس هذا المؤشر التوزيع النوعي لأعضاء هيئة التدريس وتوزيعهم حسب الفروع والرتبة العلمية 
	إحصاء
	النسبة المئوية لتوزيع فئات هيئة التدريس من حيث : 

1. الجنس .
2. الفروع .
3. الرتبة العلمية .
	%
	البرنامج 
	سنوي
	البرنامج 
عمادة القبول والتسجيل 

	13
	
	
	KPI-P-13
	يقيس هذا المؤشر كفاءة المناخ التنظيمي بالبرنامج والجامعة من خلال قياس نسبة مغادرة أعضاء هيئة التدريس للبرنامج لأسباب غير نظامية 
	إحصاء
	نسبة هيئة التدريس الذين يغادرون البرنامج سنوياً لأسباب غير بلوغ سن التقاعد إلى العدد الإجمالي لهيئة التدريس .
	%
	البرنامج
	سنوي 
	البرنامج 
عمادة شؤون هيئة التدريس والموظفين 

	14
	
	
	KPI-P-14
	يقيس هذا المؤشر التزام أعضاء هيئة التدريس بالنشر العلمي من خلال المعايير القياسية .
	حصر 
	النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشروا بحثاً واحداً على الأقل خلال السنة إلى  إجمالي أعضاء هيئة  التدريس في البرنامج .
	%
	البرنامج
	سنوي
	نموذج حصر معتمد 

	15
	
	
	KPI-P-15
	يقيس هذا المؤشر الإنتاجية البحثية  للبرنامج في المجلات العلمية المحكمة 
	حصر
	متوسط عدد البحوث المحكمة و/ أو المنشورة لكل عضو هيئة الدريس خلال السنة ( إجمالي عدد البحوث المحكمة و/ أو المنشورة إلى إجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله خلال السنة . 
	%
	البرنامج
	سنوي
	نموذج حصر معتمد

	16
	
	
	KPI-P-16
	يقيس هذا المؤشر فاعلية الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس من خلال متوسط عدد الاقتباسات لكل عضو هيئة تدريس من إجمالي أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج 
	حصر 
	متوسط عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمية المنشورة لكل عضو هيئة تدريس في البرنامج ( إجمالي عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله إلى إجمالي البحوث المنشورة )
	متوسط التقدير على مقياس خماسي  
	البرنامج
	سنوي
	نموذج حصر معتمد

	17
	المعيار السابع ( مصادر التعلم ( المرافق والتجهيزات )
	
	KPI-P-17
	يقيس هذا المؤشر رضا أعضاء هيئة التدريس والطلاب عن كفاية وكفاءة مصادر التعلم بالبرنامج 
	مقياس معتمد 
	متوسط رضا المستفيدين عن كفاية مصادر التعلم ( المراجع ، الدوريات ، قواعد المعلومات .. الخ ) ، على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي .
	متوسط التقدير على مقياس خماسي  
	وحدة قياس الأداء
	سنوي
	استطلاع رأي


5- مؤشرات أداء أهداف البرنامج : 
	م
	الهدف 
	اسم المؤشر 
	كود المؤشر
	وصف المؤشر
	أداة القياس 
	المعادلة الإحصائية 
	وحدة القياس
	المسؤول عن القياس 
	تكرار القياس
	مصدر البيانات

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6- الخريطة الشاملة لمؤشرات الأداء بالبرنامج 
	م
	اسم المؤشر 
	كود المؤشر
	نوع المؤشر
	القيمة المستهدفة بنهاية الخطة 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ملحوظة : ( يفضل إدراج شكل توضيحي لأنواع مؤشرات الأداء بالبرنامج ).
دليل مؤشرات الأداء بالبرنامج 





كليــــــة : 


البرنامج :


العــــام :  













