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 لوادج العلويحالٌوىذج الوىحد لكتاتح ا

 :عنوان الوحدة التدرٌبٌة -1 

  بجامعة نجران لزٌارة الاعتماد تهٌئة منسوبً منظومة المشاركة المجتمعٌة

 :نظرة عامة حول الوحدة التدرٌبٌة -2

المتعلقة بعملٌة الاعتماد الأكادٌمً الموضوعات المحاور والوحدة التدرٌبٌة أهم تتناول هذه 

وبً منظومة المشاركة المجتمعٌة الإلمام بها، المؤسسً لجامعة نجران والتً ٌلزم على منس

وٌلاحظ أن المعٌار الحادي عشر والمتعلق بعلاقات الجامعة مع المجتمع من المعاٌٌر الحاكمة التً 

قرار منح الاعتماد الأكادٌمً المؤسسً للجامعة من قبل المركز  اتخاذٌكون لها وزن فعال فً 

م استعراض المراحل المختلفة للمراحل التً مرت بها ، وتالوطنً للتقوٌم والاعتماد الأكادٌمً

جامعة نجران للوصول إلى المرحلة الحالٌة من مراحل الحصول على الاعتماد الأكادٌمً المؤسسً 

وتتمثل هذه المرحلة فً الاستعداد لزٌارة فرٌق المراجعٌن لجامعة نجران وتسمى هذه الزٌارة 

On- Site Visit تماد، وخلالها ٌقوم فرٌق المراجعٌن بمراجعة وتقٌٌم وٌطلق علٌها زٌارة الاع

، كما ٌقومون بعقد لقاءات مع كافة جامعة نجران والمرافق والتجهٌزات فً الأنظمةكافة الأنشطة و

المستفٌدٌن من جامعة نجران وذلك لجمع الأدلة والوثائق التً تلزمهم لكتابة التقرٌر الذي بناء 

من المركز الوطنً للتقوٌم والاعتماد الأكادٌمً، وٌلاحظ أن علٌه ٌتم اتخاذ قرار الاعتماد 

المعلومات التً وردت فً هذه المادة العلمٌة، والحضور والمشاركة الفعالة فً الورشة التدرٌبٌة 

المنبثقة من هذه المادة العلمٌة والتً ٌنظمها برنامج جسور بوكالة الجامعة للتطوٌر والجودة 

لزٌارة الاعتماد المتوقعة فً  ٌل منسوبً منظومة المشاركة المجتمعٌةسٌكون له أثر فعال فً تأه

هـ، وهذا بدوره سٌعزز من فرصة حصول 1431/1441الفصل الدراسً الأول من العام الجامعً 

      .جامعة نجران على الاعتماد الأكادٌمً المؤسسً بمشٌئة الله

 :المخرجات المتوقعة للوحدة التدرٌبٌة -3

 :ة التدرٌبٌة سٌكون المتدربٌن قادرٌن علىبنهاٌة الورش

 .الإلمام بمكونات منظومة المشاركة المجتمعٌة والترابط بٌنها( 1

الإلمام بالمراحل المختلفة التً مرت بها جامعة نجران فً استعداده للحصول على الاعتماد ( 2

 .الأكادٌمً المؤسسً
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ً ٌتم تناولها فً اللقاءات التً ٌعقدها المناقشة والحوار فً كافة الموضوعات والمحاور الت( 3

 .فرٌق المراجعٌن مع منسوبً منظومة المشاركة المجتمعٌة

  .فً مراحل ما قبل وأثناء وبعد زٌارة الاعتماد –فً نطاق عمله  –تنفٌذ كافة المتطلبات ( 4

 :محاور الوحدة التدرٌبٌة -4

 .جرانالوحدات المكونة لمنظومة المشاركة المجتمعٌة فً جامعة ن .1

 .الوضع الحالً لجامعة نجران بالنسبة لمراحل الاعتماد المؤسسً  .2

دور منسوبً منظومة المشاركة المجتمعٌة فً تعزٌز فرصة حصول جامعة نجران على  .3

 .الاعتماد المؤسسً

مثال للجدول الزمنً المتوقع للقاءات التً تتم بٌن منسوبً منظومة المشاركة المجتمعٌة   .4

خارجٌٌن الذي ترسله الهٌئة فً زٌارة  المراجعة الخارجٌة لجامعة وفرٌق المراجعٌن ال

 (.زٌارة الاعتماد) On-Site Visitنجران  

أهم الموضوعات والمحاور التً ٌتم مناقشتها فً اللقاءات بٌن منسوبً منظومة المشاركة   .5

ران  المجتمعٌة وفرٌق المراجعٌن الخارجٌٌن أثناء زٌارة المراجعة الخارجٌة لجامعة نج

On-Site Visit (زٌارة الاعتماد.) 

 (.زٌارة الاعتماد) On-Site Visitالمتطلبات فً مرحلة ما قبل وأثناء وبعد  .6

 :المحتوى العلمً للمادة التدرٌبٌة -5

 :الوحدات المكونة لمنظومة المشاركة المجتمعٌة
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ن إدارة منظومة عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر هً أعلى وحدة تنفٌذٌة مسؤولة ع■

 المشاركة المجتمعٌة بجامعة نجران

للخدمة المجتمعٌة لجامعة  إستراتٌجٌةعمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر قامت بوضع خطة ■

 .لجامعة نجران الإستراتٌجٌةنجران فً ضوء الخطة 

فً أنشطة  منسوبً كافة الوحدات الأكادٌمٌة والبحثٌة والإدارٌة بالجامعة ملتزمون بالمشاركة■

ذات الصلة بالمشاركة  الإستراتٌجٌةالمشاركة المجتمعٌة لجامعة نجران لتحقٌق الأهداف 

 .المجتمعٌة

 الخطوات الرئٌسة لعملٌة الاعتماد المؤسسً

إتمام الجامعة لمقاٌٌس التقوٌم الذاتً والدراسة الذاتٌة لمعاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً : الخطوة الأولى

مركز تقوٌم  -حد خبراء التطوٌر والجودة المعتمدٌن فً هٌئة تقوٌم التعلٌم المؤسسً، وإرسالهم لأ

لتقٌٌم هذه المستندات وكتابة الملاحظات والمقترحات ( الرأي المستقل)التعلٌم والاعتماد الأكادٌمً 

 .فً تقرٌر رسمً ٌرسل لجامعة نجران

 

 تمت هذه الخطوة
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مام النسخة النهائٌة من مقاٌٌس التقوٌم الذاتً الرد على الرأي المستقل وإت: الخطوة الثانٌة

والدراسة الذاتٌة وفق الملاحظات والمقترحات المقبولة من قبل الجامعة والواردة فً تقرٌر الرأي 

المستقل، وٌلً ذلك إرسال طلب رسمً للهٌئة موقع من معالً مدٌر الجامعة ٌتضمن إقراراً بما 

بات التأهل للتقدم بطلب الاعتماد وٌرفق بالطلب المستندات واستٌفاء متطل، استٌفاء المعاٌٌر:ٌلً 

  (متطلب من ضمنهم الدراسة الذاتٌة 11)الدالة على استٌفاء هذه المتطلبات

 

 تمت هذه الخطوة

رد الهٌئة بالموافقة على الطلب وإرسال فرٌق من المراجعٌن لزٌارة جامعة : الخطوة الثالثة

حٌث تهدف للتحقق من جاهزٌة الجامعة “ زٌارة التحقق” نجران، وٌطلق على هذه الزٌارة 

”  ”On-site visitللاعتماد المؤسسً وذلك لغرض التمهٌد لزٌارة فرٌق المراجعٌن لجامعة نجران

  “زٌارة الاعتماد”وٌطلق علٌها مجازا 

 

 هذه الخطوة انتهت

 

اجعٌن الخارجٌٌن تقوم الهٌئة بإرسال جدول زمنً خاص بزٌارة فرٌق المر:  الخطوة الخامسة

“On-site visit”  الذٌن سٌقومون بمراجعة وتقٌٌم كافة أنشطة الجامعة ومرافقها وتجهٌزاتها

 وكذلك ٌعقدون لقاءات مع كافة المستفٌدٌن داخل وخارج الجامعة  

 

 هـ 1441/1431متوقع أن تتم الزٌارة فً منتصف الفصل الدراسً الأول من العام 

بعد النظر فً توصٌات  لهٌئة قرارًا بشأن الاعتماد المؤسسً للجامعةاتخاذ ا: الخطوة السادسة

  ”On-site visit“فرٌق المراجعة الخارجٌة عقب الزٌارة 

 

 ”On-site visit“عقب 
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 مثال للجدول الزمنً للقاءات فرٌق المراجعٌن الخارجٌٌن مع ممثلً منظومة المشاركة المجتمعٌة

 :(م2115ارس م 11-14: مشروع التقوٌم التطوٌري )
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ممثلً منظومة المشاركة مع   محاور وموضوعات ٌتم مناقشتها فً لقاءات فرٌق المراجعٌن

 :site visit)-(On أثناء زٌارة المراجعة الخارجٌة لجامعة نجران  لمجتمعٌةا

 رسالة الجامعة وعلاقتها بالمشاركة المجتمعٌة ■
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

بالمجتمع وتلبٌة احتٌاجاته وبتطبٌق نتائج البحوث لتحقٌق  رسالة الجامعة تعكس اهتمام الجامعة

 .التنمٌة المستدامة للمجتمع

 الخطة الإستراتٌجٌة للجامعة وعلاقتها بالمشاركة المجتمعٌة ■

 

  

 

 

أطر سٌاسات جامعة نجران الخاصة بالعلاقات مع المجتمع والتً انبثقت من الخطة الإستراتٌجٌة 

 :للجامعة

  .ن هً الحصن الفكري والثقافً للوطنجامعة نجرا -1



 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

بناء علاقات ممٌزة مع المجتمع لتقدٌم الخدمات التً ٌحتاج إلٌها عن طرٌق الكفاءات العلمٌة  -2

  .والاستشارٌة والمصادر المتاحة بالجامعة

 . الاستعانة بالخبرات الموجودة فً المجتمع لدعم الجامعة وبرامجها -3

الصناعً المحلً وأرباب العمل تساعد فً تقدٌم البرامج بما ٌحقق إقامة علاقات مع القطاع  -4

 . إلحاق الطلبة ببرامج توفر خبرات العمل، وفرص التوظٌف الجزئً 

بناء جسور فاعلة تضمن التواصل مع الخرٌجٌن بشكل منتظم ، و اطلاعهم على تطورات  -5

الدعم المالً وغٌره من أشكال  الجامعة ، ودعوتهم للمشاركة فً أنشطتها، وتشجٌعهم على تقدٌم

  .الدعم لعملٌات التطوٌر الجدٌدة

متابعة كل ما ٌتعلق بسمعة الجامعة فً المجتمع وتحسٌنها من خلال تقدٌم معلومات موثوقا بها  -6

  .وصحٌحة حول أنشطتها

التقٌٌم المستمر لسمعة الجامعة فً محٌط إقلٌمها الجغرافً ، واتخاذ كافة الإجراءات  -7

  .ممارسات التً تسهم فً إعلاء شأن الجامعة فً نفوس أبناء المنطقة وجمٌع مؤسساتهاوال

 

 :رانالخطة الإستراتٌجٌة للمشاركة المجتمعٌة بجامعة نج

خاصة بالخدمة المجتمعٌة  إستراتٌجٌةقامت عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر بوضع خطة ◙ 

 .لجامعة نجران الإستراتٌجٌةفً ضوء الخطة 

 –هٌئة تقوٌم التعلٌم :حالٌا ) الأكادٌمًبناء على توصٌات الهٌئة الوطنٌة للتقوٌم والاعتماد ◙ 

المتعلق بعلاقة الجامعة  11الخاصة بالمعٌار رقم ( المركز الوطنً للتقوٌم والاعتماد الأكادٌمً

مؤسسٌة بالمجتمع والواردة فً تقرٌر المراجعٌن الدولٌٌن عقب زٌارة المراجعة الخارجٌة ال

 :م فً نطاق مشروع التقوٌم التطوٌري2115لجامعة نجران عام 

 الأهدافتحدٌد أولوٌات قامت عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر بإجراء دراسة ل■ 

 .الخاصة بالمشاركة المجتمعٌة الإستراتٌجٌة



 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

نتائج  هـ بالموافقة على26/12/1437بتارٌخ ( 4) صدر قرار من سعادة وكٌل الجامعة رقم■ 

الدراسة وتعمٌمها على كافة وحدات الجامعة لمراعاة ذلك عند إعداد خططهم السنوٌة لخدمة 

 .المجتمع

لعمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر حتى عام  الإستراتٌجٌةتم تمدٌد العمل بالخطة ■ 

 . هـ1441

اتٌجٌة للمشاركة تحدٌد أولوٌات الأهداف الإستربناء على نتائج الدراسة التً أجرٌت تم ■ 

  :كما ٌلًالمجتمعٌة 

 الأولوٌة الإستراتٌجٌةالأهداف  رقم

  الأولى  مواجهة متطلبات التنمٌة الشاملة  1

  الثانٌة  المساهمة فً حل مشكلات المجتمع المحلً  2

مع القطاعٌن العام والخاص من أجل تطوٌر  إستراتٌجٌةإقامة شراكة    3
  المجتمع

  الثالثة

  الرابعة  ٌة احتٌاجات المجتمع داخل الجامعة وخارجهاتلب  4

  الخامسة  إعداد الكوادر البشرٌة والقٌادات التربوٌة الواعٌة  5

  السادسة  نشر الثقافة والمعرفة والوعً لأفراد المجتمع المحلً   6

 

كة المجتمعٌة قامت عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر بتطوٌر قاعدة بٌانات خاصة بالمشار■ 

وٌمكن لمنسوبً جامعة نجران الوصول إلٌها من خلال رابط على البوابة الإلٌكترونٌة لجامعة 

 . نجران

قامت عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر بتعٌٌن منسقٌن لها فً وحدات الجامعة الأكادٌمٌة ■ 

معٌة فً قاعدة بٌانات المشاركة والبحثٌة والإدارٌة بالجامعة ٌتولون تحدٌث بٌانات المشاركة المجت

 :المجتمعٌة إلٌكترونٌا وذلك بصفة دورٌة



 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

قامت العمادة بعقد ورشة عمل تدرٌبٌة لمنسقً المشاركة المجتمعٌة لتدرٌبهم على طرٌقة ← 

 .التعامل مع قاعدة البٌانات الخاصة بالمشاركة المجتمعٌة

 :ً جامعة نجران، ووفقا لهذا النظامتم اعتماد نظام لمتابعة وتقٌٌم المشاركة المجتمعٌة ف■ 

ٌتم تشكٌل لجنة من عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر قرب نهاٌة العام الجامعً، وتقوم ● 

هذه اللجنة بجمع ودراسة وتحلٌل كافة البٌانات والعناصر المتعلقة بالمشاركة المجتمعٌة فً 

 ...الموقع الالكترونً للمشاركة المجتمعٌة بالجامعة بما فٌها البٌانات والمعلومات الموجودة على

ٌتم كتابة  تقرٌر ٌتضمن توصٌات عن كٌفٌة تعزٌز نقاط القوة والتغلب على نقاط الضعف تمهٌدا ● 

لعرض هذا التقرٌر على كافة الوحدات الأكادٌمٌة والبحثٌة والإدارٌة، لمراعاة ما ورد فً التقرٌر 

 لمشاركة المجتمعٌة عند إعداد خططهم المستقبلٌة الخاصة با

 

 

 

 :تفاعل جامعة نجران مع المجتمع



 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

بإشراف عمادة خدمة المجتمع   أنواع ومجالات المشاركة المجتمعٌة التً تقدمها جامعة نجران●

  :والتعلٌم المستمر

 نوع المشاركة م
 العام الجامعً

1436-1437 
 العام الجامعً

1437-1431 

1  
 لبرامج التدرٌبٌةا

 51 55 ريالمجال الإدا

 11 5 المجال الصحً

 11 1 المجال الهندسً

 1 1 المجال الحاسوبً

 

 

 نوع المشاركة م
 العام الجامعً

1436-1437 

 العام الجامعً

1437-1431 

 4 1 الاتفاقٌات والشراكات 2

 1 3 المبادرات 3

 11 1 حملات التوعٌة 4

 1 1 التبرعات 5

 1 1 الخدمات المساندة 6

 3 1 شرات والأدلةالن 7

 1 2 الاستشارات 1

تقوم جامعة نجران بعقد شراكات مع الجهات المجتمعٌة وهذا بدوره سٌساهم فً تحقٌق رسالة ● 

 : الجامعة

 



 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

 

 :توسٌع دائرة الخدمات المجتمعٌة فً منطقة نجران● 

عن منظومة نظرا لأن عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر هً أعلى سلطة تنفٌذٌة مسؤولة ▪ 

 ...المشاركة المجتمعٌة فً جامعة نجران

ومن منطلق تحمل جامعة نجران لمسؤولٌة نشر الثقافة والمعرفة والوعً بٌن أفراد المجتمع ▪  

 ...المحلً فً محافظات منطقة نجران

وبناء  على الدراسات التً أجرتها عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم المستمر حول احتٌاجات ▪  

 ...المجتمع

  .فقد تم إنشاء ثلاثة فروع للعمادة فً محافظات شروره و ٌدمه وحبونة فً منطقة نجران◄ 

 :برامج الدبلومات المهنٌة● 

 ...تقوم عمادة خدمات المجتمع والتعلٌم المستمر بتقدٌم برامج الدبلوم المهنً▪ 

وٌة فً منطقة نجران توفر هذه البرامج فرصًا مجانٌة للتعلم المستمر لخرٌجٌن المدارس الثان▪ 

 ...الذٌن لا ٌستطٌعون إكمال تعلٌمهم على المستوى الجامعً وٌرغبون فً إكمال دراستهم



 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

تعمل هذه البرامج على إكساب الطلاب المنتسبٌن المهارات المهنٌة المطلوبة فً سوق ←← 

العمل، وهذا سٌؤدي إلى زٌادة فرصهم للحصول على وظائف أفضل بالإضافة إلى تحسٌن 

  .تقبلهم الوظٌفً، وبالتالً ٌصبحون أعضاء منتجٌن فً المجتمعمس

 

 المستفٌدون المقر مدته الدبلوم م

 طالبات–طلاب شروره–نجران  سنة واحدة التربٌة العام 1

 طلاب نجران سنة واحدة التوجٌه والإرشاد النفسً 2

 طالبات نجران سنة واحدة الحاسب التطبٌقً 3

4 
 تقنٌة البرمجة وقواعد

 البٌانات
 طالبات شروره–نجران  سنتان

 طالبات  –طلاب   شروره –نجران   سنتان  علوم الحاسب الآلً  5

 طلاب   شروره  سنتان  الموارد البشرٌة  6

  طالبات  ٌدمه  سنتان  علوم الحاسب الآلً  7

  طالبات  حبونا  سنتان  علوم الحاسب الآلً  1

 

لتعلٌم المستمر بالإشراف الأكادٌمً والإداري على برامج الانتساب تقوم عمادة خدمة المجتمع وا ●

 :التً تقدمها البرامج الأكادٌمٌة بكلٌات الجامعة

برامج الانتساب التً تقدمها جامعة نجران تعطً فرصة لمن لم ٌستطٌع الالتحاق فً الدراسة ■ 

عالة الأسرة، وبالتالً ٌستطٌع بنظام الدوام الكامل وذلك لأسباب مختلفة مثل الارتباط بالعمل  لإ

الراغبٌن فً التعلم من العمل والدراسة فً نفس الوقت، وهذا سٌكون له مردود إٌجابً على تنمٌة 

 .مجتمع نجران وعلى الشعور بالوطنٌة والانتماء للوطن
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تقوم العمادة باستقبال الجنود المرابطٌن على الحد الجنوبً الراغبٌن فً مواصلة تعلمهم، ←

  .كافة التسهٌلات، من أجل تسجٌلهم فً برامج الانتساب بالجامعةوعمل 

تقوم العمادة بالإشراف الأكادٌمً والإداري على برامج الانتساب للطلبة الموقوفٌن فً سجون ← 

، وهذا له أثر (التسجٌل، الدورات التعرٌفٌة، الاختبارات، الرصد ) عسٌر، ونجران، من حٌث 

ث سٌضمن أن ٌكون هؤلاء الموقوفٌن بعد خروجهم مواطنٌن إٌجابً على مجتمع نجران حٌ

 . صالحٌن منتجٌن ٌعملون على خدمة المجتمع وتنمٌته

 :الوحدة المركزٌة لمتابعة شؤون الخرٌجٌن

 .أنشأت جامعة نجران الوحدة المركزٌة لشئون الخرٌجٌن ■  

برامج العمل المتخصصة  الوحدة المركزٌة لشؤون الخرٌجٌن مسؤولة عن تصمٌم ومتابعة تنفٌذ■ 

 .لتعزٌز علاقات الجامعة مع الخرٌجٌن

تعمل مكاتب متابعة شؤون الخرٌجٌن فً الكلٌات، والتً تم تأسٌسها فً كلٌات الجامعة وفقًا ■  

 . للنظام الداخلً لضمان الجودة فً جامعة نجران  تحت إشراف الوحدة المركزٌة لشؤون الخرٌجٌن

ؤون الخرٌجٌن بتصمٌم وتفعٌل خطة عمل تتضمن برامج محددة قامت الوحدة المركزٌة لش■ 

لتعزٌز العلاقات مع خرٌجً جامعة نجران وسٌكون لذلك مردود إٌجابً على التفاعل مع المجتمع 

  .وسوق العمل

 :وحدة بحوث الأبنٌة الخضراء

ة فً قامت جامعة نجران بإنشاء وحدة بحوث المبانً الخضراء بكلٌة الهندسة، وهً متخصص■ 

إجراء البحوث التطبٌقٌة على تصمٌم وبناء المبانً الحدٌثة الصدٌقة للبٌئة والتً ٌطلق علٌها 

المبانً الخضراء، وكذلك تصمٌم وإنشاء المدن الذكٌة والطاقة المتجددة، وأنشطة هذه الوحدة 

ٌكون سٌكون لها قٌمة كبٌرة فً تحسٌن نظرة الطلاب وكذلك الخرٌجٌن نحو المجتمع والبٌئة وس

  .لذلك تأثٌر إٌجابً على مجتمع نجران والمجتمع العلمً فً هذا المجال

توفر جامعة نجران الفرصة للمواطنٌن والجهات المجتمعٌة للتواصل مباشرة مع رئٌس جامعة  

نجران لتقدٌم أي استفسار أو شكوى من خلال النقر على أٌقونة تظهر على البوابة الإلكترونٌة 

 :"مدٌر الجامعة "التواصل مع "عنوان لجامعة نجران تحت
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 :إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعً 

 . وضعت إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعً إستراتٌجٌة شاملة لرصد وتعزٌز سمعة الجامعة■ 

 :تنص رسالة الإدارة العامة للعلاقات العامة والإعلام الجامعً على ■

وتعزٌز الثقة بٌن جامعة نجران والمستفٌدٌن داخل الجامعة والمجتمع  دعم التعاون الإٌجابً

باستخدام سٌاسات وبرامج ممٌزة فً مجال العلاقات العامة والإعلام الجامعً من خلال قنوات 

 .تواصل إعلامٌة فعالة، وبناء جهاز إعلامً ممٌز إدارٌا وفنٌا 

عً دورها الهام فً متابعة وتقٌٌم وتعزٌز توضح رسالة إدارة العلاقات العامة والإعلام الجام← 

 . سمعة جامعة نجران فً المجتمع

ا من ذوي الخبرة فً مجال العلاقات العامة والإعلام، وٌمتلك ■ ًٌ عٌنت جامعة نجران متحدثًا رسم

المتحدث الرسمً سلطة التواصل مع الأطراف المجتمعٌة والمواطنٌن ووسائل الإعلام ووسائل 

لتوضٌح المسائل المتعلقة بأنشطة الجامعة والتعلٌق على أي مواضٌع خاصة  التواصل الاجتماعً

  .بالجامعة

 :وحدة الابتكار و رٌادة الأعمال
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هـ تم إنشاء وحدة الابتكار ورٌادة الأعمال، والتً ترتبط إدارٌا مع نائب رئٌس 1435فً عام  ● 

 .الجامعة

 :الغرض من إنشاء هذه الوحدة فً جامعة نجران◄

لتحوٌل أفكارهم إلى مشارٌع ناجحة فً سوق  فرص للمبدعٌن والمبتكرٌن فً جامعة نجران توفٌر▪

  .مردود إٌجابً على تنمٌة مجتمع نجرانوهذا سٌكون له  الأعمال

 

 :لجنة دعم مبادرات جامعة نجران

( مشارٌع تنافسٌة)بتشجٌع أعضاء هٌئة التدرٌس والباحثٌن على تقدٌم  مبادرات  قامت الجامعة●

ومن أهم أهداف هذا البرنامج   -الذي تبنته وزارة التعلٌم - 2121من خلال برنامج التحول الوطنً 

مرحلٌة من شأنها أن تؤدي إلى  إستراتٌجٌةقٌام الجامعات السعودٌة بالمساهمة فً تحقٌق أهداف 

 .المتعلقة بالتعلٌم العالً 2131رؤٌة المملكة العربٌة السعودٌة تحقٌق 

لجنة دعم مبادرات "هـ بإنشاء  16/6/1431أصدر مدٌر جامعة نجران قرارا إدارٌا بتارٌخ ●

 ”  جامعة نجران

 :تتولى لجنة دعم مبادرات جامعة نجران مسؤولٌة 

فً وزارة " 2131تحقٌق رؤٌة "التنسٌق والتعاون والتواصل بٌن جامعة نجران ومكتب ●    

بخصوص المبادرات التً ٌعلن  2121التربٌة والتعلٌم بشأن المشاركة فً برنامج التحول الوطنً 

 .وهذه المبادرات فً مجالات متعددة ومن ضمنها مجال المشاركة المجتمعٌة فً الجامعاتعنها ، 

نجران على تقدٌم المشارٌع فً تشجٌع الوحدات الأكادٌمٌة والبحثٌة والإدارٌة فً جامعة ●    

 .المبادرات التً ٌعلن عنها، مع تقدٌم الدعم الفنً والعلمً اللازم

التً ستمهد لتحقٌق الرؤٌة "  2121برنامج التحول الوطنً "العمل على تضمٌن مبادرات ●    

 .والتً ٌمكن أن تساهم فٌها جامعة نجران، ضمن الخطة الإستراتٌجٌة للجامعة -2131

 :لتقٌٌم الدوري لأعضاء هٌئة التدرٌسنظام ا
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التً تطبقها جامعة نجران على أعضاء هٌئة  Promotion Criteriaوفقا لمعاٌٌر الترقٌة  ●

٪ من جملة النقاط اللازمة للترقٌة، بٌنما ٌمثل 61التدرٌس، فإن معٌار إنتاجٌة البحث العلمً ٌمثل  

 . ٪15عٌة ٌمثل نشاط الخدمات المجتم٪، فً حٌن أن 25معٌار التدرٌس 

بناء على تقرٌر فرٌق المراجعٌن الدولً عقب زٌارة المراجعة الخارجٌة لجامعة نجران من ● 

 : NCAAAخلال مشروع التقوٌم التطوٌري بٌن جامعة نجران و 

 : لأعضاء هٌئة التدرٌسRegular Evaluationتم وضع نظام جدٌد ملزم للتقٌٌم الدوري ◄

معٌار المشاركة المجتمعٌة فً الاعتبار عند تقٌٌم أعضاء هٌئة  تم وضعوفقا لهذا النظام، ▪ 

 %  11وزن ←    التدرٌس بصورة دورٌة

هذا النظام الجدٌد الملزم لتقٌٌم أعضاء هٌئة التدرٌس سٌكون له قٌمة كبٌرة فً تحفٌز أعضاء 

  هٌئة التدرٌس للمشاركة فً أنشطة الخدمة المجتمعٌة

 :وعلاقتها بمنظومة المشاركة المجتمعٌة نجرانمنظومة ضمان الجودة فً جامعة 

جامعة نجران لدٌها منظومة فعالة لضمان الجودة تعمل على المتابعة والتقٌٌم والتدرٌب لغرض ●

 :التحسٌن المستمر لكل أنشطة الجامعة بما فٌها المشاركة المجتمعٌة

ٌتبعها إدارٌا الوحدات تعمل هذه المنظومة تحت مظلة وكالة الجامعة للتطوٌر والجودة والتً ◄

 :التالٌة

 .عمادة التطوٌر والجودة -

 .المجلس الاستشاري للتطوٌر والجودة-

 .الأمانة العامة لمتابعة تنفٌذ الخطة الإستراتٌجٌة للجامعة -

 .وحدة قٌاس الأداء -

 .إدارة التطوٌر الإداري -

  (آفاق)العربٌة السعودٌة  المكتب التنفٌذي للخطة المستقبلٌة للتعلٌم الجامعً فً المملكة -

 : وحدة قٌاس الأداء بوكالة الجامعة للتطوٌر والجودة
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تعتبر وحدة قٌاس الأداء من الوحدات الهامة والفاعلة التابعة لوكالة الجامعة للتطوٌر والجودة، ●  

 مهمة قٌاس ورصد مؤشرات الأداء المتعلقة بكافة أنشطة جامعة نجران بما فٌهاوالتً ٌوكل إلٌها 

، وهذا ٌعطً لوحدات الجامعة القدرة على متابعة وتقٌٌم جودة الأداء، نشاط المشاركة المجتمعٌة

  .وبالتالً ٌمكن تصمٌم خطط ناجحة للتحسٌن المستمر

 : آلٌة وحدة قٌاس الأداء فً جمع بٌانات المشاركة المجتمعٌة

ع كافة بٌانات المشاركة تقوم وكالة الجامعة للتطوٌر والجودة وعمادة التطوٌر والجودة بجم●

المجتمعٌة من البرامج المختلفة بكلٌات الجامعة  من خلال نموذج خاص ٌمكن الحصول علٌه 

إلكترونٌا من خلال موقع إلٌكترونً مخصص لتحمٌل وإرسال الوثائق المختلفة الخاصة بكل 

وٌلزم تحدٌث هذا برنامج على حده، وتقوم البرامج باستٌفاء هذا النموذج فً فترة زمنٌة محددة، 

  .النموذج سنوٌا فً كل عام أكادٌمً

تقوم وحدة قٌاس الأداء بوكالة الجامعة للتطوٌر والجودة بتفرٌغ هذه البٌانات وتحلٌلها إحصائٌا ●

وكتابة تقارٌر بالنتائج المتحصل علٌها على المستوى المؤسسً، كما تقوم الوحدة بحساب العدٌد 

شاركة المجتمعٌة على المستوى المؤسسً حٌث ٌتم تحلٌل هذه من مؤشرات الأداء الخاصة بالم

المؤشرات وتفسٌرها وكتابة تقارٌر بهذه النتائج وذلك فً دلٌل خاص بمؤشرات الأداء ٌتم إصداره 

 . سنوٌا

كل برنامج من البرامج التعلٌمٌة بالكلٌات المختلفة ٌستفٌد من هذه الآلٌة أٌضا فً حساب ●

المشاركة المجتمعٌة وكتابة تقرٌر تحلٌلً عنها سنوٌا وذلك على مؤشرات الأداء الخاصة ب

المستوي ألبرامجً، كما تستخدم البٌانات التً ٌتم جمعها بواسطة هذه الآلٌة فً تطبٌق النظام 

الجدٌد للتقٌٌم الدوري لأعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة نجران حٌث ٌتم تخصٌص عشرة نقاط من 

  .المجتمعٌة لعضو هٌئة التدرٌس جملة مائة نقطة لبند المشاركة

 

 

 

 

 



 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

 المشاركة المجتمعٌة: مؤشرات أداء هٌئة تقوٌم التعلٌم

  

 مؤشرات المشاركة المجتمعٌة بجامعة نجران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات الأداء الرئٌسة المستوى
رمز المؤشر 

 الرئٌس

معاٌٌر هٌئة تقوٌم 

 التعلٌم

 البرنامج 

  الكلٌة

  المؤسسة التعلٌمٌة

أعضاء هٌئة )نسبة منسوبً المؤسسة التعلٌمٌة . 32

المساهمٌن فً ( دوام كامل أو ما ٌعادلهالتدرٌس وغٌرهم ب

  أنشطة خدمة المجتمع

S11.1  
المعٌار الحادي 

  :عشر

  خدمة المجتمع
  الكلٌة

  المؤسسة التعلٌمٌة

عدد البرامج التعلٌمٌة المقدمة للمجتمع ونسبتها إلى . 33

  .عدد الأقسام
S11.2  

KPI:  Proportion of full time teaching and other staff actively 
engaged in community service activities. 

NCAAA KPI Reference Number: S 11.1 

Institutional KPI Reference Number: NU 11.2.1 

Actual 
Benchmark 

Target 
Benchmark 

Internal 
Benchmark* 

External 
Benchmark** 

New 
Target 

Benchmark 

26.4% 50.0% 13.8% 17.0% -* 
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 :وحدة تنمٌة المهارات

تقدم وحدة تنمٌة المهارات بعمادة التطوٌر والجودة وبالتعاون مع عمادة خدمة المجتمع والتعلٌم ■

المستمر دورات تدرٌبٌة لبعض الجهات المجتمعٌة لإكساب منسوبٌها مهارات تساعدهم فً تحسٌن 

 لوظٌفً، وهذا سٌكون له تأثٌر إٌجابً فً تنمٌة مجتمع نجران بصفة عامةأداؤهم ا

 أمثلة لبعض الدورات التدرٌبٌة 

 

 :المجالس الاستشارٌة

 الجهح الوستهدفح الدورج م
عدد 

 الحضىر
 الهدف هي الثرًاهج الودرتح/الودرب التاريخ

1 
  SWOTتحلٌل  

منسوبات التربٌة 

والتعلم بإدارة التعلٌم 

 بمنطقة نجران

22 
هـ 22/2/4141

 هـ 23/2/4141
 تيىلية عثد الغفار/د

هدفت الدورة إلى التعريف بتحميل 
وكيفية توظيفه فى  Swot  الـ

ومناطق  القوة عمى مناطق التعرف
الضعف، ومعرفة الفرص 

والمخاطر التي يمكن أن تواجهها 
 .المتدربات

مهارات التخطٌط  2

 والمتابعة 

منسوبات التربٌة 

والتعلم بإدارة التعلٌم 

 نجران بمنطقة

22 
 هـ 23/3/4141

 هـ 27/3/4141
 ًشىي ًافع/  د.أ

الاتجاهات  اكتساب المعرفة عن
الحديثة في التخطيط 

تطوير المهارات و والمتابعة
الخاصة في التفكير ألابتكاري 

 والتخطيط والمتابعة

3 
" ورشة عمل 

مقاٌٌس التقوٌم 

الذاتً المقترح 

تطبٌقها بإمارة منطقة 

 "نجران

 حسيي قوح/ د هـ47/1/4147 2 نجرانإمارة منطقة 

عرض أدوات لقياس والتقويم 
والمعايير والممارسات التى 

ستستخدم فى رفع الوضع الراهن 
 بإمارة منطقة نجران

مقاٌٌس " دورة  4

التقوٌم الذاتً لإمارة 

 "منطقة نجران

القٌادات الإدارٌة 

 بإمارة منطقة نجران
 هـ22/1/4147 27

 إتراهين شعثاى/د

 ي قوححسي/ د

تدريب القيادات الإدارية عمى 
مقياس التقويم الذاتي للإمارة 

ومقياس الرضا الوظيفي ومقياس 
 حالة الموظف
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هـ 1431/2/24بتارٌخ ( هـ 1431/71)أصدر وكٌل الجامعة للتطوٌر والجودة قرار رقم ■

ما ٌتعلق بتشكٌل مجالس استشارٌة بالموافقة على لائحة إلزامٌة تتضمن سٌاسة جامعة نجران فٌ

بالكلٌات والإجراءات التً ٌنبغً إتباعها لمتابعة وتقٌٌم القرارات التً تتخذها هذه المجالس 

 . الاستشارٌة وإجراءات تنفٌذها

وفقا لهذه اللائحة الإلزامٌة، فإن ممثلً المجتمع مثل أرباب العمل، والخبراء من القطاعات ■

ا لطبٌعة برامج الكلٌة، ٌنبغً إدراجهم كأعضاء فً هذه المجالس تبع-التقنٌة والصناعٌة 

  .هذا سٌؤدي إلى تعزٌز التفاعل الإٌجابً بٌن جامعة نجران والمجتمع← الاستشارٌة   

 

  :مقترحات الرأي المستقل لتحسٌن معٌار المشاركة المجتمعٌة بجامعة نجران

بة الإلٌكترونٌة لجامعة نجران خاصة مطلوب تصمٌم وتنفٌذ خطة عمل عاجلة لتحسٌن البوا -1

  .باللغة الإنجلٌزٌة

مطلوب تصمٌم وتنفٌذ برنامج عمل لزٌادة المشاركات المجتمعٌة للجامعة مع الأطراف  -2

  .المجتمعٌة على أن تتضمن هذه المشاركات الجامعات المحلٌة وقطاع الصناعة

مج العمل الذي انبثق من إستراتٌجٌة مطلوب تصمٌم آلٌة عاجلة لمتابعة وتقٌٌم إنجازات برنا -3

  .إدارة العلاقات العامة والإعلام الجامعً، وكتابة ونشر تقارٌر دورٌة فً هذا الشأن

 .ترجمة محتوٌات المواقع الإلٌكترونٌة ذات الصلة بالمشاركة المجتمعٌة إلى اللغة الإنجلٌزٌة -4

 

قبل وأثناء وبعد زٌارة المراجعة   ما هو المطلوب من منسوبً منظومة المشاركة المجتمعٌة

  نجران ؟الخارجٌة لجامعة 

 قبل الزٌارة

 .الحرص على الحضور والمشاركة الفعالة فً ورش العمل التدرٌبٌة الخاصة ببرنامج جسور -1

ٌقوم كل برنامج من برامج الكلٌة باستٌفاء نموذج مقاٌٌس التقوٌم الذاتً لمعاٌٌر الاعتماد  -2

رته هٌئة تقوٌم التعلٌم، وٌتضمن التقوٌم الذاتً للمعٌار الحادي عشر الخاص الأكادٌمً الذي أصد

 .بالخدمة المجتمعٌة
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ٌقوم كل برنامج من برامج الكلٌة بتجهٌز ملف ووثائق المعٌار الحادي عشر الخاص بالخدمة  -3

 .المجتمعٌة

 أثناء الزٌارة

ال ساعات العمل وفقا لجدول ضرورة تواجد كافة منسوبً منظومة  المشاركة المجتمعٌة طو -1

 .الزٌارة

الإلمام بمحاور المناقشات التً تدور فً اللقاءات مع فرٌق المراجعٌن وهذه المحاور تم  -2

تغطٌتها فً ورش العمل التدرٌبٌة الخاصة ببرنامج جسور، والاستعداد للرد والمناقشة فً حالة 

 .وجود أي تساؤل لفرٌق المراجعٌن

 بعد الزٌارة

د لتنفٌذ أٌة توصٌات محتملة والاستمرار فً تعزٌز نقاط القوة وتحسٌن نقاط الضعف فً الاستعدا

 المعٌار الحدي عشر الخاص بالعلاقات مع المجتمع

 :ىحدج التدريثيحخاتوح ال -3

من فرصة جامعة  بما ورد فً هذه الوحدة التدرٌبٌة سٌعززجتمعٌة مإلمام منسوبً المشاركة ال

نجران فً الحصول على الاعتماد الأكادٌمً المؤسسً من المركز الوطنً للتقوٌم والاعتماد 

 الأكادٌمً بمشٌئة الله

 :قائوح الوراجع -7

Annex 11.1: The report of the external review panel, following the external 

developmental reviewing visit to Najran University during the period 14-19 March 2015 

within the Developmental Evaluation Project between Najran University and the 

National Commission for Assessment and Academic Accreditation and (NCAAA). 

Annex 11.2: The requirements for fulfilling the Institutional Relationships with the 

Community standard and related sub-standards, in the document "Standards for 

Quality Assurance and Accreditation of Higher Education Institutions" prepared by 

NCAAA in 2015. 
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Annex 11.3: The administrative decision of the Vice Rector of Najran University 

concerning the approval of concerning the approval of the strategy of the Public 

Relations and University Media, 1438 H.   

Annex 11.4: The annual university reports of the years 1436/1437 H (2015) and 

1437/1438 H (2016).   

Annex 11.5: The strategic plan of Najran University; 1433-1438 H. 

Annex 11.6: The strategic plan of the Deanship of Community Service and Continuing 

Education; 1433-11438 H. 

 

Annex 11.7: The electronic portal of Najran University;  http://www.nu.edu.sa . 

Annex 11.8: The final report of Najran University's performance indicators for the 

academic year 1437/1438 H. 

Annex 11.9: The Final reports on the implementation of the projects of the first, 

second, and third stages of the implementation plan of the strategic plan of Najran 

University 1433-1438 H.  

Annex 11.10: The Final Report of the project “Evaluation of Najran Community Needs 

from the Academic Research and Academic Units of Najran University- Code No.11-2” 

conducted by the Deanship of Community Services and Continuing Education; 1433H. 

Annex 11.11: The obligatory Comprehensive System of Regular Evaluation of Najran 

University's Teaching Staff.  

Annex 11.12: The Unified Bylaw for Saudi Faculty Members, issued by the Council of 

Higher Education, Decision Number 4/6/1417H, Dated 26/8/1417H. 

Annex 11.13: The decision number (71/1438) of the Vice Rector for Development and 

Quality, issued on 24/2/1438 H , concerning the approval of an obligatory bylaw which 

includes the policy of Najran University regarding formation of advisory boards in 

http://www.nu.edu.sa/
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colleges and the procedures which should be used, to  monitor  the actions and 

decisions taken by  these advisory boards. 

Annex 11.14: The recent study of updating the SWOT analysis of the internal and 

external factors affecting the activities of the Deanship of Community Service and 

Continuing Education; 1436 H;. 

Annex 11.15: The recent study to prioritize short/long term strategic goals of the 

Deanship of Community Service and Continuing Education; 1436 H. 

Annex 11.16: The Administrative decision no. (4), dated 26/12/1437 H., issued by the 

Vice-Rector of the University for approving the NU priorities for short/long term 

strategic goals/objectives regarding community relationships. 

Annex 11.17: The decision number 15-2-1436/1437H of the Najran University's Council 

issued on 18/7/1437H concerning the approval of the organizing bylaw regarding all 

aspects of establishing and managing scientific chairs. 

Annex 11.18: The website of community service database, created and supervised by 

the Deanship of Community Services and Continuing Education; 

https://stu.nu.edu.sa/Achievement/list.aspx. 

Annex 11.19:  The document of designating the community relationship coordinators in 

the units of Najran University who are responsible for updating the data related to 

community service provided by their units. 

Annex 11.20: A document concerning training workshop provided for the community 

service coordinators by the Deanship of Community Service and Continuing Education, 

about using the community service database.  

Annex 11.21: The administrative decision, No.1, dated on 17/12/1437; issued by Vice-

Rector concerning the system of community service in Najran University. 

Annex 11.22: The decision issued by the Rector of Najran University No. 436-1-4465 on 

5/14/1436 H, to establish the Central Unit of Following up the Alumni Affairs in Najran 

University. 

https://stu.nu.edu.sa/Achievement/list.aspx


 السعــــــىديـــــح العـــــــرتيــــــــح الوولكـــــــــح

 التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن وزارج

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ًجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراىجاهع

 وكــــــــــــالح التطــــــــــىير والجـــــــــــــــــــــىدج

 

 

 

Annex 11.23: The regulatory bylaw of the Central Unit of Following up the Alumni 

Affairs in Najran University. 

Annex 11.24: The strategy of the Administration of Public Relations and University 

Media at Najran University; 1438-1440 H. 

Annex 11.25: Report about the research performance indicators which was published 

in   Thomson Reuters (ISI) Web of Knowledge based on a request from King Abdulaziz 

City of Science and Technology (KACST), in September 2011.  

Annex 11.26: The Accomplishment Annual Reports of the Deanship of Community 

Services and Continuing Education, 1436-1437 and 1437-1438 H. 

 

Annex 11.27: The Document of Program Specifications of some programs in the College 

of Education and College of Science and Arts in Najran University; 1437-1438 H. 

Annex 11.28: The report of the Skills Development Unit at the Deanship of 

Development and Quality about training workshops on subjects related to community 

participation, 1438. 

Annex 11.29: The accomplishment report of the Promising Center for Sensors and 

Electronic Devices (PCSED) (previously: Center for Advanced Materials and 

Nanotechnology Research), 1435-1437 H. 

Annex 11.30: The memorandum of understanding between Najran University and the 

Municipal Council of Najran, 1439 H; (Annex 10.30). 

Annex 11.31: The administrative decision issued by the Dean of College of Engineering 

on 1/2/1438 H, to establish the Green Buildings Research Unit; (Annex 10.31). 

 


