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 )مقدمة(عزيزي الطالب . ١
 الب ه امعة ه أنت، نع ال ال عل  مة ال ر م ب أن تعرف أن م

اضرات ل م م ل ما یدور ح ة، ف عل ة ال ل هدف الأساسي م الع ، ال
اك ومهارات ا رها، غرضها الأساسي الارتقاء  انات، وندوات، وغ ي وام ل
ه حدة ا ل، الذ تزداد ف ق الع ة في س اف عل قادرا على ال ة تؤهل وت اف ل

م عد ی ما   .ی
 
ي تقدم ل ة ال عل دمة ال ل على ت ال امعة تع  وه ب ان تعل ان ال

عل دة في ال  .الغرض الأساسي م ت ن ال
 



مة دة في م امعة إن ت ن ال ال عل  ل م ال ة  ل ئ ادة الق: م
، علاوة امعي والإدار اذ ال ة، والأس امع لعلي  ال ئ  هذه  أن فيم

مة  .ال
 ا ار ن م ي ت ة ل اب عرف على دو إ ات عل أن ت ل رك في في تل الع

ة ل ال عل  دة ال امعة/ت ن ج  .ال
امعة ارة ال ف ی ز ر  س عل تاام فر م ال دة ال ال ج ع ء في م

ق ي لل ز ال ر  لل
 اد ي، احرص على إمدادهوالاع الغ الاكاد ة دون ال مات ال عل ة ال

لب ر  دما  أن اع  .في هذا ال

 )مقدمة(عزيزي الطالب . ١



 اهمية حصول الجامعة على الاعتماد. ٢ 

هادة ال عل ال ع و  ها ثقة ال اد  امعة على الاع ل ال ادرة إن ح
ل ق الع ل تقدیر م س ها م  .ع

 لاب ن في جامعات ال رج دة الذی ی ل ممع ل أف افر له فرص ع  ت
ة أو خارجها، وا ل اء في ال ، س ره ال دراسغ ة لإك ح ماد ل على م ه ل

ة  .في جامعات عال
ن م مع ّ ، م ره ن في تف قلّ ب عال، م ة ذو تدر ل ج  ر رفة ت

اب أخلاق و  ، أص اصل مع الآخر ال وال ، قادرون على الاتّ اته ثقة ت
ل في بلده و  روف الع لف  ف مع م فس، ذوو إرادة وقدرة على ال في ال

.خارجها



 مفاهيم بعض مصطلحات الجودة.  ٣ 

دة زام : ال ان الال ام بها ل غي الق ي ی ة ال ع الأن ر هي ج عای ال
هدف ق ال ة ت رجات وخدمات تعل ي تؤد الى م  .  والاجراءات ال

اد ر الاع ق: معای ي لل ز ال ر ل ال س ت وضعها م ق اد مقای  والاع
ي عل-الاكاد ئة تق ال دم للت .ه ات ت ل  علي مد ل عدة م

ر عای امعة لل فاء ال .اس
ر عای عارف والادعاءات و : ال د الأدنى م ال ف ال ارة ت اتع فا  ال

افرها و  ب ت ل قهاال ق امعة ت .لد ال
اد فاء ا: الاع اس اد  ئة الاع راف ه امعةاع ر  م عل م ل معای

دة  ئةال ل اله ددة م ق  .ال



 ديميالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكا. ٤ 
 امي ي، صدر القرار ال عل امها ال ة علي دع ن ل لاقا م حرص ال ان

خ  ٦٠٢٤/ب/٧( ار اف عام  ٩/٢/١٤٢٤، ب ئة ) م٢٠٠٤هـ ال اء اله إن
ي اد الأكاد ق والاع ة لل  .ال

 
 دت عل وج ال ة  رت انات ال ة ل ال ل رات ه ت وما تلاها م ت ه ت

لة  علم ئة تق ال س ه ق والاع، وت تأس ي لل ز ال ر اد ال
ي عل وشؤون الاع الأكاد دة ال ؤولة ع ج ة ال ل ح ه ال اد ل

ة ل عل العالي في ال ات ال ي في مؤس .الأكاد



 يالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديم. ٤ 
مهام الهيئة وضع قواعد ومعايير وشروط التقويم والاعتماد الأكاديمي 

داء المراجعة والتقويم الدوري لأ. وصياغة الضوابط التي تكفل تطبيقها
.المؤسسات الجامعية واعتمادها

رابط هيئة تقويم التعليم
sagov.eec.www.https://  

رابط المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي

aspxdefault.Pages/sa/org.ncaaa.www.http://



 إدارة الجودة بالجامعة. ٥
 الة لة في و دة م ؤون ال ة  ا مع ران إدارة عل امعة ن جد  ت

دة ر وال امعة لل .ال
 ام ال ة إدارة ن ل انات فاعلة في ع دة  ر وال الة ال دة ت و

امعة  دة(ال ر وال ادة لل اس الأداء /ع ر / وحدة ق إدارة ال
ة/ الإدار  رات ة الاس عة ال ا ذ وم ف ).الأمانة العامة ل

ام ي برئاسة معالي مدیر ال اد الأكاد دة والاع ة لل ة دائ جد ل عة ت
امعة ات ال ل لي  امعة وم لاء ال ة و  .وع

اس ا لة في وحدة ق دة م ر وال امعة لل الة ال افر لد و لأداء ت
امعة ة أداء وحدات ال اس فاعل فة لق ف  .م



 إدارة الجودة بالجامعة. ٥

ا ال دة  ان ال ذ لإدارة ض ف ز ال ر دة ال ر وال ادة ال ر ع معة تع
ة  س الرئ ة وحداتها ال اس عة (ب ا ط وال ع/ ال عل وال اد / ل ال الاع

ي  هارات / الأكاد ة ال ة/ ت ادرات الإبداع  ).ال
فائ رامج یراقب اس ع ال دة ج ان ج اماً فعالاً ل امعة ن ال جد  ار ی ع ها ل

ا اع الإ اتج مع إت ي على ال ات ال ل عل وت الع عل وال ي ال ر ال
ي اد الأكاد ق والاع ي لل ز ال ر ر ال ؤهلات ومعای .لل

 دة على شهادة الأیزو ر وال امعة لل الة ال لت و م  ٩٠٠١/٢٠٠٨ح
ة  ل الأمر ئة ال .٢٠١٤عام ) ASR(ه



 تالخدمات التى تقدمها الجامعة والكليا. ٦ 
 ل ق الع ة ل رور هارات ال ي ال ي ت ة ال رامج الأكاد ر ال ف .ت
قاً ل ار  عددة واتاحة الفرصة للإخ ة ال ات الدراس ر ال ف ل وقدرات ت

ة ل .ال
ة فاءات العال درس م ذو ال ئات ال اء ه اب أع ق .اس
 رة والفاعلة ق ال ب ال دام أسال .اس
اعي ل ال ارسة الع اه فى م اسب  ي م اخ تعل ئة م .ته
ة ل ة ال اد ارد ال زات وال ه ر ال ف ت
لاب او ال رحات وش ق ة ل ا .الاس
ل ق الع اجات س ة اح ة تل غا اهج  ر ال دیث وت .ت



الخدمات التي تقدمها وحدة التطوير والجودة . ٧
 بالكليات

ر ت اس ة ع  ل ى تقدمها ال دمات ال ة ع ال ل اس رضا ال انات ق
لاعات رأ .  واس

ل على حلها رحات والع ق او وال لقى ال ة ل .وضع ال
عای عل  ى ت ة ال ع الأن ة على ج عة وتق دور ا ة م ل دة اجراء ع ر ال

انب ال دید ج ز وت عز رحات لل ضع مق ة ل انب الق دید ج ة ل ل ضع ال ر ل ق
ر رحات لل .مق

اد دة والاع ات ال ل م وم فه ة  ل .  رفع درجة وعي ال
ع ض لاً وم ة ش ان رقة الام راجعة ال ص  ذها ت ف ة وت أكد م وضع ال اً وال

ل مقرر دراسي ل فعال ل هدفة  عل ال اتج ال اس الأسئلة ل .ق



ق الجودة الشاملة فى النظام يتطباهمية . ٨
 التعليمى

ة عل دمات ال دة ال ات ج ة وث رار ان إس .ض
 ا و ل ة م عل ة ال ؤس دة لل عة ال د ال ا الإسهام في تأك إقل

ا  .وعال
ة م خلال قة م ر ة  عل ة ال ل ات في الع ل  إجراء ال ل ت

رار اس انات  .ال
 ارد ووقت ث ال ة م ح ؤس انات ال ل إهدار إم ض وتقل ف ت

.العامل
ا راجعات ال ة وال راجعات الداخل ام ال ة للأخذ ب ؤس ئة ال ةته .رج



ق الجودة الشاملة فى النظام يتطباهمية . ٨
 التعليمى

ح الأ ة وض ة ن عل ة ال ؤس ام الإدار في ال ر ال ط وت دوار ض
ات ل ئ دید ال .وت

ة له اس ل ال ل ها ووضع ال لاب والإقلال م او ال ام  ادة الاه . از
ل إلي رضاه ص ع وال لاب وال ات ال ل فاء  .ال
درس والإدار في ال ئة ال اء ه ع أع امل ب ج ط وال را ة ال ؤس

ل بروح الفر ة والع عل .ال
ل ق الع ة تؤد الى ابداع في س عل ة ال ل دة في الع .ال



 الموضوعات ذات الصلة بالطلبة. ٩ 
نظم الاختبارات. ٢-٩ القسم العلمي.  ١-٩

عضو هيئة التدريس أثناء . ٤-٩
المحاضرات عضو هيئة التدريس. ٣-٩

إدارة القبول والتسجيل. ٦-٩ المكتبة.  ٥-٩

الخدمات الطبية. ٨-٩ إدارة شؤون الطلاب. ٧-٩

الانشطة والخدمات المجتمعية. ١٠ -٩ ادارة الشئون الفنية . ٩-٩
والتجهيزات 



دورالطالب وكيفية مشاركته في الاعتماد . ١٠
 المؤسسي قبل وبعد الزيارة

:في تطبيق نظم جودة التعليم في المحاور الآتية الطالبيتمثل دور 

العمل الجماعي -٥ إدارة ضمان الجودة  -١

المرافق والتجهيزات -٦ جودة التعلم والتعليم -٢

المشاركة المجتمعية -٧ التقييم -٣

البحث العلمي -٨ الدعم الطلابي -٤



إدارة ضمان الجودة  .١-١٠
ة ل ال دة  ر وال ة وحدة ال ة في ان ار رص على ال  .ال

رال ة في إعداد تقر امعة  ار ة لل رنامجالدراسة الذات هالذ تدرس وال  .ن ف

ة هذه الدراسات أهدافة وفه معرف  .  وأه

ة في إعداد ال رنامج ار امعة وال هرسالة ال ن ف وفه  معرفة. الذ تدرس

ة الرسالة  قهاما تع ق عة ل سائل ال  .وال

ة في إعدادال امعة ار ة لل رات ة الاس ة ال ل . وال



إدارة ضمان الجودة  .١-١٠

ان ل ع في الل رص على إشراك م اد ال ة وال ل ال لفة  ة  ال لاب ال

لاب ادة شؤون ال ق ال . ع عة وال ا ة في اجراءات ال ار الذ  ال

ة  ل ة ال م  ى او الإدار / تق انب الاكاد امعة في ال  .ال

رنامج لآرائ ة وإدارة ال ل ة إدارة ال ا  تق مد وسرعة تفاعل واس

رحات .ومق



جودة التعلم والتعليم .٢-١٠
ل مقرر دراسي• ر والاهداف ل ف ال ص  .  معرفة ال

 
ي• ات ال اق ة الفاعلة في ال ار اضر  ال رح داخل قاعات ال رح الأسات  ئلةت، و

 .الهادفة
 

اب أخ• ف على أس ي ت انات، ل ائج الام أن ن اذك  ة أس اق رص على م ، ال ائ
انات القادمة ها في الام ل على ت ع  .ل

 
ها • لاب واسال رق تق ال عرف على  ة(ال لائ ة/ال ها ) الفاعل ا وض

ة /الإعلان( اد ة/ ال فاف  ).ال



جودة التعلم والتعليم .٢-١٠
فات وقر • ل د إل م ت ة ما  اعدت فياتأد امل م ة م ع دة  ءات اضاف ج

ة عل ة ال ل  .الع
ة • دی عل ال ب ال قرر، ل أسال اذ ال فاعل مع أس عل الإل(ال  –روني ال

عل الذاتى هار )إلخ...  ال ل  ى تهدف إلى ت لا، وال ه  ق ت أساس ها س
ل  .الع

ة فى بر • ار امعةاال ى تعقدها ال ب ال در ة م/مج ال ة، بهدف ت ل ، اهار ال ت
عارف مات وال عل د م ال اب مز  .واك

ات الال• ل ل أه م دانى، الذ  ب ال در ة فى ال فاعل ة  ار ق ال اق 
ل  .الع



التقييم .٣-١٠
س، ج • در دة م ال ة، ج ل امعة وال ال رص على تق الاداء  اد ال دة ال

ى ی ى الدرجات، ح ا إلى أق ع ض ق م ن ال ة، وأن  عل ق الهدف ال

ق رج م هذا ال  .ال

ر ع عدم رض• ع ة، في ال ل عد ع ال ابي وال ك الإ ل اع ال ائ ع أ ات

ة ل ال ا/ شيء  دوق ال ، م خلال ص ل ئ له لل ص امعة، وت  .و ال

ل• انات م عض الاس ق م خلال   :ر ال



التقييم .٣-١٠
فاؤه -١ ي الذ ی اس در قرر والأداء ال انة تق ال ة تدر  اس قررفي نها  .س ال

زات -٢ ه راف وال ر ال ف فاءة وت لابي ع مد  انة تق الرضا ال  .اس

ل وال -٣ زات الق ه لابي ع خدمات واجراءات وت انة تق الرضا ال  .لاس

ي -٤ لابي ع الارشاد الاكاد انة تق الرضا ال  .اس

ة -٥ دمات ال لابي ع ال انة الرضا ال  .اس

ة -٦ ف ة وال اع ة والاج دمات الإرشاد انة تق ال  . اس



التقييم .٣-١٠
ة -٧ رون قررات الأل لاب ع ال انة درجة رضا ال  .اس

ة  -٨ لاب دمات ال انة الرضا ع ال ان/القروض(اس ة/الإس غذ ة ال) ال ة والان لاب

ة( ة/الدی اض ة/ الر قاف ة/ال اع  ).الاج

عل  -٩ ادر ال لابي ع م انة الرضا ال ب(اس ات/مراجع/ك  ).دور

انة  - ١٠ لاب لتق اس ةال ة الرق  .ل

انة  -١١ لابتق اس دمات  ال زات ( ةاللل ه  ).عاملكفاءة ال/ال/ال

انة  -١٢ رنامجتق اس لاب لل  .ال



التقييم .٣-١٠

الب  -١٣ رة ال انة تق خ رة والدع(اس زات ال/ ال ه ادر وت ق /علم ال

 ).العام

امعة وأهدافها -١٤ عي برسالة ال اس درجة ال انة ق  .اس

رنامج وأهدافه -١٥ عي برسالة ال اس درجة ال انة ق  .اس

در -١٦ ة ال درس للأن ئة ال اء ه ارسة أع اس درجة م انة ق ة اس

.الفعالة

دة -١٧ ر وال لاب ع وحدة ال انة رضا ال  .اس



الدعم الطلاب .٤-١٠
ام• رص على معرفة ن الب، وال ل ال دة لدل ات القراءة ال ل ةم ف   الدراسة و

انا ب الام ة وأسال اعد ال ذل الق لفة، و ات ال ال اق  ت الال

ق  .وال

فادة • رص على الاس ة ال لاب دمات ال احة م ال ة  ال ل امعةال ل م خلا  وال

لاب ادة شؤون ال  .ع

امعة• ة وال ل ال ة  ة اللاصف ة في الأن ار فاعل وال ادة ش ال ؤون م خلال ع

لاب  .ال

ر • اس ه  لب ن ، و اص  ي ال رشد الأكاد اصل الدائ مع ال  .راال



العمل الجماعي .٥-١٠
ة دوره• ح أه ض ذل في ت ، و عل اندة زملاءك في الفه وال اعدة وم  في م

ل ل ول لا أف ق عل ل م دة ال ق ج  .ت

ة مهار • ، ل عل مع زملائ ة ال ة في أداء أن ار رص على ال ل ت العاال

اعي .ال



ت االمرافق والتجهيز .٦-١٠

راف • فادة م ال د على الاس رص ال الال احة  زات ال ه ةوال ل
ات وأجه ل ال ة  ات الفرع ة وال ز ر ة ال ل ال امعة م زة وال

الات الر اد وال عامل والاس اسب الآلي، والأدوات والاجهزة و ال ة ال اض
 ).إلخ..... 

راف • دام هذه ال رص على حُ اس زاتال ه .ل، فهي م أجوال



المشاركة المجتمعية .٧-١٠

ة• ل ة لل ع ة ال دمات والان ة ال عرف على خ امعة/ال  .ال

ة• ل ة ال ار امعة في بر /م ة،اال ئ ة وال ع ة ال ع فهي جزء لا مج ال
ز  هار  أی ا ل ات اك ل ق ت ام م عوق س ل وال  .الع

امعة م ت• م بها ال ى تق ة ال ع ة ال ار ل ال رص على تفع قد ال
لى ع ال لات لل دمات وحل ال  .ال



البحث العلمي .٨-١٠
ة، وٕاجر • دوات العل ة فى ال فاعل ي ی تدر ماشارك  ث ال خلالها على  ء ال

هار  لاال ق الع ها س ل ي ی ة ال ل ة والع  .ت العقل

اء ه• ها أع رف عل ي  ة ال لاب ث ال ة في ال ار رص على ال ئة ال
امعة ات ال ل ل  درس   .ال

عل وال• اها وزارة ال ي ت ة ال ة ال رات العل ؤت ة فى ال ار ع ال ي ت
ة هارات الف ة وال ة والعل ر .  الابداعات الف



مؤشرات الأداء المرتبطة بالطلبة .١١
لاب للإدار • ة ال ن
ل• ل وال زات الق ه ة ع خدمات واجراءات وت ل ة رضا ال .ن
ة• عل ة ال ل دامها في الع فاعلي ومعدلات اس عل ال عدد قاعات ال
روني• امعة الال قع ال دام خدمات م معدل اس
ل• ة لل ئ ة ال ة ةال ة اللاصف ار في الأن  .ال
ة• ة اللاصف ة ع الأن ل ة رضا ال ن
امعة • ها ال ي ت ة ال ة اللاصف الات الأن اع وم ادة أن ز
ا• رون ي تقدم إل ة ال لاب دمات ال ة ال ن
رامج• ة لل ة الأكاد ة في الأن ل ة ال ار ة م  ن
ة• ف ة وال اع ة والاج دمات الإرشاد ات ع ال ال ة وال ل ة رضا ال ن



مؤشرات الأداء المرتبطة بالطلبة .١١
ة• لاب دمات ال ة م ال لاب او ال عدد ال
ات• ال لاب وال ة م ال دمات ال دی م ال ف ة ال ن
ة• دمات ال ات ع م ال ال لاب وال ة رضا ال ن
ة• حدة الأكاد ة الى ال حدات ال معدل ال
فاء ال • ة اس ة ن ل امعي لل ةال اس ر الق عای روط وال لل
ان• ة خدمة الإس فا ات ع م و ال لاب وال ة رضا ال امعي ن  ال
امعة• ة ال ل ب الى عدد  او ال ة ع ن
رنامج• ات ال ال ت احة في م ات ال راجع والدور عدد ال
ة• لاب م خلال ال احة لل ة ال مات ال عل اعد ال عدد ق
ة• ل ة م ال رددی على ال عدد ال



 موضوعات محتملة للأسئلة التي يمكن أن .١٢
تطرح على الطلبة أثناء الزيارة

ي• الإرشاد الأكاد
قررات• ال
قررات• رامج وال ال اصة  عل ال رجات ال م
درس• ات ال رات اس
ة• ي تقدمها ال دمات ال ال
ات• ل اخ العام في حرم ال ال
ات• ل احة في حرم ال لات ال ه راف وال ال
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